QuITo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Direccién y teléfono de la
PO UEOERLETE O e || SO e ST Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de servicio Mrice :I e q P res:r:’dal_ e
(Se describe el detalle del proceso que|  (Se debera listar los pliblico respuesta (Describir si es para ciudadaniaen | Oficinas y dependencias . (et o | servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por g je de
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio © © < ‘ Procedimiento interno que sigue el servicio Costo * (link para direccionar a Ia | (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina " accedieron al servicio en el | que accedieron al servicio
debe seguir la o el ciudadano para la |  requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, que ofrecen el servicio " h (Si/No) formulario de servicios internet (on line) © sobre el uso del servicio
N o N P N P pagina de inicio del sitio web, correo electrénico, chat en linea, contact altimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal N
€ 2 web y/o descripcion center, call center, teléfono institucion) (mensual)
donde se obtienen) Médico)
manual)
T Usuario debe redactar una soicitud
peciar el derech @ [grasa Victor Villacs, 1. €l Usuario debe redactar una solicitud diriida al Gerente General Ing. Victor SOLICITUD DE “INFORMACION NO
a informacion pdblica, de detallando el requerimiento; vmm detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08HOO - Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General) Serrcn AL DISPONIBLE"
SOLICITUD DEACCESOALA | conformidad a lo dispuesto por | 2. Entregar la solicitud en la Secretaria General | 1. Llenar la solicitud de acceso a . q g . ) Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana » ofiein: 3 ) g ACCESOA LA NO APLICA"
1 e ace , P tregar la solctud en la I S Gratuito 15 dias Ciudadania en general " Www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pégina web, correo electrénicoy teléfono No o 0 No se dispone de porcentajes de
INFORMACION PUBLICA la Ley Orgdnica de Transparencia | en las oficinas de Emaseo EP; lainformacin publica. ) de Jesis 5 INFORMACION No se cuenta con servicio on line .
s tormaon e rensemamiento serd reireeconado sl L requemaniento ser redireccionado a la Direccion competente para Administrativo) institucion e satisfacion del servico
realizar a debida respuest. PUBLICA actualizados
Publica - LOTAIP Direccién competente para realizar la debida P
Las labores de barridoy limpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de 31 de Mayo del 2013, (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Recoleccidn de residuos publicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solicitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL "INFORMACION NO
domésticos y asimilables a directamente o a traves de las prestadoras del Servicios Ing. Fernando Riera, detallando el requeriniento; Lunes - Viernes 08HO0- | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de fa Tasa de recoleccion y tratamiento de residuos soldos dice: "La v, MarisalSucre s/ y M. Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General), “NO APLICA" O APLICA" DISPONIBLE"
2 [RECOLECCION PIE DE VEREDA  |domésticos, este es un servicio |servicio de aseo y deberdn una ord 2. Entregar la solicitud en la I EP; cuantia de Ia tasa a pagarse serd igual a 15 sabre la 3 delos Ia tarifa de Ia dignidad, que 15 dias Ciudadania en general - Mariscalsucre siny Marana | yviw.emaseo.qgob.ec/ | redes sociales, pagina web, correo electrénico y teléfono No No se cuenta con formulario 2.644.145 2.644.145| No se dispone de porcentajes de
P : h de Jesis Y. emaseo.4ob.ecl - No se cuenta con servicio on line A
prestado puerta apuertaen | frecuencia tal que las vias y éreas pilblicas 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para aun hasta 110 lovatiospor hora;os abonados a sericioindustria 14 lectrico igual o institucion para este servicio satisfacion del servico
todo ¢l DMQ. estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuest. menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de actualizados
32) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre la base imponible”.
Recoleccion de resid Las labores de barridoy limpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
:“’v‘:m” © 'E"‘ :““ publicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solicitud dirigida al Director de Operaciones y. EL LIBRO 11l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL “INFORMACION NO
o oo oo directamente 0. través de as prestadoras del [o o serviosng. Femando Rira, detalando el requerimiento; Lunes - Viernes 08400 CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO gque en su Articulo 3 de a Tasa de recoeceén y ratamient deresiduossidos dice:"La . Marisca Sucre s/ y M Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General), “NO APLICA" O APLICA" DISPONIBLE"
3 |RECOLECCION CONTENERIZADA |1OMEStEOS: SeVIclo (o iio e aseq y deberdn realizarse con una | Resair €1 12 zona donde Emaseo | oy opar iy oiicitud en fa e aun 15 sobre Ia base imponible, con excep de latarifa  que 15 dias Ciudadania en general v Mariscal Sucre s/ny Mariana| vy emaseo.qob.ec/  [redes sociales, pgina web, correa electrénico y teléfono No No se cuenta con formulario 2.644.145] 2644145 No se dispone de porcentajes de|
automatizado de recoleccion en P EP ejecuta este servicio de Jesis - No se cuenta con servicio on line A
B e |recuencia tal que fas vias y reas piblicas 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; os abonados al servicio industrial institucion para este servicio satisfacion del servico
conencdores Prestado PO | etén siemre impias y aseadas. (Ordenanza realizar la debida respuest. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico e transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de actualizados
punte 332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre a base imponible”.
Retiro de residuos generados en [Las labores de barrido y limpieza de vias y dreas Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Centros Comerciales, Conjuntos |pblicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solicitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL "INFORMACION NO
HECOLECCION A MAYORES Centros s ravés de s o ng, Fenando Riers,detalando l requeriminto Lunes- Vines 08H00- |CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que Ao 3 e Taa de reclecién y rtamient  esduos sl dlce;"La ) ) . MarsclSucres/ny Marana Calcenter,oficnas occidental (ventanill Secretaria Genera), NO APLICA O APLICA" DISPONIBLE
4 Educativos, Mercados e servicio de aseo y deberdn una ord 2. Entregar la solicitud en la S aun 15 sobre Ia base imponible, con excep delatarifa  que 15 dias Ciudadania en general " Www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pégina web, correo electrénicoy teléfono No No se cuenta con formulario 2.644.145] 2644145 No se dispone de porcentajes de|
PRODUCTORES ran realiarse de Jesis - No se cuenta con servicio on line A
Industrias (asimilables a frecuencia tal que las vas y areas publicas 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; os abonados al servicio industrial institucion para este servicio satisfacion del servico
estén v (Ordenanza realizar a debida respuest. menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico e transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de actualizados
500 puntos. 332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barrido y limpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
publicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solicitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL "INFORMACION NO
Retiro de resid através delas Servicios Ing. Fernando Riera, detallando el requerimiento; Lunes- Vines 08H00- |CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITAND DE QUITO que Ao 3 e Taa de reclecién y rtamient  esduos slis dlce;La v, iarisalSucre s/ y M. Call center, oficinas occidental ventanilla Secretaria Genera), “NO APLICA" O APLICA" DISPONIBLE"
5 |RECOLECCION AINDUSTRIAS |Industrias (no asimilables a servicio de aseo y deberdn una ord 2. Entregar la solicitud en la I EP; tasaa aun 15 sobre la base imponible, con excepcid i de latarifa |, que 15 dias Ciudadania en general - Mariscalsucre siny Marana | yviw.emaseo.qgob.ec/ | redes sociales, pagina web, correo electrénico y teléfono No No se cuenta con formulario 2.644.145 2.644.145| No se dispone de porcentajes de
i P : de Jesis WA, emaseo.4ob.ecl - No se cuenta con servicio on line A
domésticos). frecuencia tal que las vias y areas publicas 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al servicio industrial institucion para este servicio satisfacion del servico
estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuest. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico e transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de actualizados
32) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barridoy limpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Barrido del espacio publico en | piblicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solcitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL "INFORMACION NO
ceras calles, parques,plras | dnectament o raves d s prestadoras e | e seviios ng.Fernando Riers,detalindo lrequeriminto; Lunes- Vines 08H00- |CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ue e u Al 3 e Taa de reclecién y rtaient e esduos slis dlce;"La v, iarisalSucre s/ y M. Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General), “NO APLICA" O APLICA" DISPONIBLE"
6 |Barrio pasajesy avenidas aseoy deberdn ung |Restdirenla zona donde Emaseo, ¢\ ogar 1 solicitud en fa € tasaa aun 15 sobre Ia base imponible, con excep de latarifa  que 15 dias Ciudadania en general v Mariscal Sucre s/ny Mariana v emaseo.qob.ec/  [redes sociales, pgina web, correa electranico y teléfono No No se cuenta con formulario 2.644.145] 2644145 No se dispone de porcentajes de|
e EP ejecuta este servicio de Jesis - No se cuenta con servicio on line :
la ciudad; de formamanualo | frecuencia tal que las vias y éreas pilblicas 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados a servicio industrial institucion para este servicio satisfacion del servico
mecnico. estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar la debida respuest. menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico e transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de actualizados
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barridoy limpieza de vias  éreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Recoleccion de resduos sdos |PUDIEH 50n responsabildad del Municipio, | oo del 1. €l Usuario debe redactar una solcitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL "INFORMACION NO
“"I“;I“"" e 'f" “‘;‘ 5°" % | directamente o a través de las prestadoras del | =" ‘:" '“;"‘1"” te del Servicos Ing. Fernando Riera, detallando el vequenm.enm, Lunes - Viernes 08400 | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO gque en su Articulo 3 de a Tasa de veco\eccmn y tratamiento de residuos sdlidos dice: "La . Mariscal Sucre s/ y M Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General), “NO APLICA" O APLICA" DISPONIBLE"
7 |Recoteccion DiFeReNCiaDA | CPIeSs involucrandoala | oriig g aseo y deberdn realizarse con una | PTOYeCt obletivos 2. Entregar la solicitud en la € aun 15 sobre Ia base imponible, con excep de latarifa  que 15 dias Ciudadania en general v Mariscal Sucre s/ny Mariana v emaseo.qob.ec/  [redes sociales, pgina web, correa electranico y teléfono No No se cuenta con formulario 2.644.145] 2644145 No se dispone de porcentajes de|
comunidad y empoderando alos ran realiarse cronograma, plan de trabajoy la de Jesis - No se cuenta con servicio on line :
o eran frecuencia tal que las viasy dreas publicas | /oo oo P 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados a servicio industrial institucion para este servicio satisfacion del servico
estores de Menor Escala estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza | #*PO%i6n find realizar la debida respuest. menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de actualizados
32) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barrido y limpieza de vias y éreas | No aplica: No existen requisitos Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Recoleccidn de residuos publicas son Yaque se EL LIBRO | “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO II “DE LAS TASAS, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCIGN DE BASURA DEL "INFORMACION NO
RECOLECCION DE RESIDUOS [ voluminosos, escombros, através delas aniveldetodoel [N alca N ha ormlaispaa scceder  ete sevciopor ue s cafass | Lune Vi 0840 |CODIGO MUNICPALPARA L DISTRTO METROPOLITANO DE QUITO que e s Al 3 Tasa de reolcian  ratamito de residuo ios e la . iarisalSucre s/ y M. Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General), “NO APLICA" O APLICA" DISPONIBLE"
8 | VOLUMINOSOS (DOMINGO DE |electrodomésticos; mediante |servicio de aseo y deberan realizarse con una | DMQ con la finalidad de encuentran dispuestas en los talleres de la EMASEO EP para atender a la tasaa aun 15 sobre la base imponible, con excepcid i de latarifa |, que 15 dias Ciudadania en general va ariscalSucre s/ny Mariana | www.emaseo.gob.ec/ [ redes sociales, pagina web, correo electrénico y teléfono No No se cuenta con formulario. | . | 2.644.145 2.644.145| No se dispone de porcentajes de
TEREQUES) cajas de 27 m3 instaladas en los |frecuencia tal que las vias y dreas piblicas | disminuir el impacto de residuos | ciudadania Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al servicio industrial eJests institucion. para este servicio 10s¢ cuenta con servicio on fine satisfacion del servico
talleres Occidental y Forestal, | estén v (Ordenanza que debenirala menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de actualizados
332) escombrera agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Megiante el uso d Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
e St REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL "INFORMACION NO
i st Mo aplica £ N Lunes - Viernes 08HO0 - CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Atco 3 de a Tasa de reclecitn y rtamient e esduos sis dlce;"La . Ml Sucre s/ y b Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General), “NO APLICA" O APLICA" DISPONIBLE"
9 [HiDROLAVADO impian Breas como plazas No aplica: El servicio se presta en todo el DMQ. [0 P <o £ SeVICIOSE PIESt g opjica; E1 servicio se presta en todo el DMQ. tasaa aun 15 sobre la base imponible, con excep dela tarifa |, que 15 dias Ciudadania en general - Mariscalsucre s/ny Marana | viw.emaseo.gob.ec/  |redes sociales, pagina web, correo electrénico y teléfono No No se cuenta con formulario 2.644.145 2.644.145| No se dispone de porcentajes de
puntos himedos, pasos entodo el DMQ, de Jesis WA, emaseo.4ob.ecl - No se cuenta con servicio on line :
enrimidor com el oo de Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados a servicio industrial institucion para este servicio satisfacion del servico
menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de actualizados
detergente biodegradable. agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre la base imponible".
dentificando puntos crt Las labores de barridoy limpieza de vias  reas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
\ e ;“:“ T"" ":I”d'“‘“ " | pablicas son responsabilidad del Municipio, 1. £l Usuario debe redactar una solicitud dirigida al Director de Operaciones y. REFORMATORIA DEL LIBRO I1l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL “INFORMACION NO
ATENCION A PUNTOS CRITICOS. | crarestos am e através delas resids en o ona donde & sevios ng.Fernando Riers,detalindo lrequeriminto; Lunes - Viernes 08HO0 - CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Atco 3 de a Tasa de reclecitn y rtamient e esduos sis dlce;"La . Ml Sucre s/ y b Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General), “NO APLICA" O APLICA" DISPONIBLE"
10 universales para 12 recolecclon | ervicio de aseo y deberdn realizarse conuna [ oo o1 10 2o AONGEEMASEO N5 et ogarta solicitud en la EP; aun 15 sobre la base imponible, con excep de latarifa |, que 15 dias Ciudadania en general - Mariscalsucre s/ny Marana | . emaseo.gob.ec/ | redes sociales, pagina web, correo electrénico y teléfono No No se cuenta con formulario 2.644.145 2.644.145| No se dispone de porcentajes de
(CAIAS UNIVERSALES) de residuos solidos en ran realiarse EP ejecuta este servicio de Jesis WA, emaseo.4ob.ecl - No se cuenta con servicio on line :
s yge|frecuenciatl que as vias y sreas publicas 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensul de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados a servicio industrial institucion para este servicio satisfacion del servico
comunidades fetais 0 s Cermors sy sesca. ordaras rela  debkiarespusst, o 50 Klovtiospar hoa, por mes i il de transportede pasjeos vk pr energla lcira; , el brbespaa ol seco piblede actualiados
icllacceso 32) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre a base imponible”.
Las labores de barridoy limpieza de vias  éreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Barrido y recoleccion de publicas son responsabilidad del Mum:lp\u, REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL "INFORMACION NO
residuos generados en parques através de as 1 |No aplica: Este servicio se presta Lunes - Viernes 08HO0 - | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Atcu 3 de a Tasa de recoleccion y tratamiento de residuos sdidos dice: 'La Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General), “NO APLICA" ., . DISPONIBLE"
LIMPIEZA DE PARQUES No aplica: Este servicio se presta en los 57 iderad . . Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana , . . NO APLICA
1 considerados como servicio de aseo y deberan realzarse con una [en los 57 parques considerados tas 15 s0bre a basemponible,co excepeidndeosbenefcros e s arifa de s dignidad, que 15 dias Ciudadania en general " www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No No se cuenta con formulario 2.644.145| 2644145 No se dispone de porcentajes de|
EMBLEMATICOS ? calizarse el DMQ. de lesis No se cuenta con servicio on line A
Emblematicos (57 parques | frecuencia tal que las vias  dreas piblicas | emblematicos del DMQ. Administrativo) ctusimente corresponde aun cansum mensusl e hasts 110 lovatiospo hora I servicio institucion para este servicio satisfacion del servico
actuaimente) estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de actualizados
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible".
WedTante Ta Thea teleTanica -
EMASEO recepcion
500 EASEOrecepciony Las labores de barrido y limpieza de vias y éreas| Para financiar los costos del servicio 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Bemuneins y Rec pibicas son responsabiidad del Municpio, |\ tora | 1 €1 Usuario debe redactar una solicitud dirgidaal Diector de Operacionesy REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBLTOS MUNICIPALES", TITULO 11 “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL “INFORMACION NO
enuncias y Rectamos directamente 0 através de Ias prestadoras del |12 %P 1€ 1998 PErSOR8 NTAL | soryicios ng. Fernando Riera, detallando el requeriminto; Lunes - Viernes 08H0O - | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccién  tratamiento de residuos sélidos dice: 'La Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General), “NO APLICA" ; . DISPONIBLE"
ATENCION A LA CIUDADANIA (1- | Seguimiento del Reclamos ¢ o juridica puede acceder a este . Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana § NO APLICA
n servicio de aseo y debern realizarse con una 2. Entregar | denla de Emaseo EP; cuantiade a tasa  pagarse serd gual  un coeficlente del .15 sobre a base imponible, con excepcidn de los beneficaios de a tarifa de a dignidad, que 15 dias Ciudadania en general " vwwi.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pigina web, correo electranico y teléfono No No se cuenta con formulario 2.644.145] 2644145 No se dispone de porcentajes de|
) Consulta de Horarios y P servicio enviando la solicitud al de lesis . No se cuenta con servicio on line =
frecuencia tal que las viasy areas publicas 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; I I servicio ind institucion para este servicio satisfacion del servico
Frecuencias de recoleccion i personal designado.
e estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de actualizados
omalarta 2) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Servicios de aseo
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estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar la debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de actualizados
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i 6. £l Representante del Barrio validars el trabajo realizado firmando la Ficha de
Trabajo.
T 3 P— “NO APLICA"
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) - § ¢ L
La Empresa Piblica Metropolitana de Aseo no esté registrada en el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE OPERACIONES ¥ SERVICIOS
/G_FERNANDO RIERA
Triera@emaseo.gob.ec
3310159 ext. 140/141
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INOTA ACLARATORIA: LA POBLACION ATENDIDA POR LOS SERVICIO DE ASEO CORRESPONDE A LA POBLACION TOTAL DEL DMQ. RAZON POR LA CUAL NO SE ACUMULA MENSUALMENTE

EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE ASEO

1del EMASEQ literal d) servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos enero 2018
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