EMASEO
TR

Requisit | Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | Tipos de canales disponibles de Nimero de Numero de
Cémo acceder al servicio RSB . ” Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que atencién presencial: dad iudad
N obtencién del servicio Horario de atencién al . L L . . - PP v .
L (Se describe el detalle del L . . L estimado de (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio . . L que | / que Porcentaje de
Denominacién s P R (Se debera listar los Procedimiento interno que publico . ) Oficinas y dependencias . . . . X .. N Link para descargar el Link para el servicio N . N
No. L Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el - . . L B Costo respuesta ciudadania en general, . (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, Automatizado . L N . dieron al on al atisf: sobre el
del servicio . ) requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio . L L. - N ) formulario de servicios por internet (on line) L.
ciudadano para la obtencién del btencién del servicio e (Horas, Dias, | personas naturales, personas pagina de inicio del sitio | correo electrdnico, chat en linea, (Si/No) enel servi uso del servicio
servicio). ° dond bt y y Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion contact center, call center, dltimo periodo acumulativo
it 0 GlRIaE Médico) manual) teléfono institucion) (mensual)
1. Se recibe la solicitud de acceso a la
Facilitar el derecho de acceso a la informacién publica en la ventanilla de
. PR 1. Llenar la solicitud de acceso a |recepcion de documentos de EMASEO " . . e "INFORMACION NO
SOLICITUD DE - Jinformacién publica, de Dirigir una solicitud de acceso a la la informacion pablica. EP. Lunes - Viernes 15 dias La solicitud de acceso a la informacion "NO APLICA" DISPONIBLE"
ACCESOA LA conformidad con lo dispuesto por | IR " : o Art. 9 - LOTAIP y B Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana publica se la debe ingresar por la SOLICITUD DE ACCESO A . .
1 . ™' [informacién publica al Gerente General |2. Datos personales del 2. Se direcciona el requerimiento ala 08HO0 - 16H30 Gratuito ’ . Ciudadania en general ) www.emaseo.gob.ec . o No 2= e =22 |No se cuenta con servicio on 0 1 No se dispone de
INFORMACION | la Ley Orgénica de Transparencia y de EMASEO EP Jicitant idad tent d P | Administrati (10 dias y 5 dias de Jesus ventanilla de recepcién de documentos LA INFORMACION PUBLICA i taies de satisfacid
PUBLICA Accons a o Informadiom pablica . |9€ . solicitante. B unidad competente para dar (Personal Administrativo) con prérroga) o EMASEG EP ine porcentajes de satisfacién
LoD 3. Detalle del requerimiento.  |respuesta. del servico actualizados
3. Se notifica al solicitante y se
despacha la respuesta.
k::;z:;;;sn:eda:;iii: :lsg:t:m Determinado por la Ordenanza Metropolitana
disposicion de todos sus habitantes y 1. Disefio de rutas N* 0175 (LA ORDENANZA METfOPOLITANA " .
Servicio de recoleccion de residuos [son responsabilidad del Municipio, 2. Planificacion y programacién de . REFORMATORIA DEL LIBRO I,” DELOS Call center, oficinas occidental (ventanilla INFORMACION NO
et . " 5 N Lunes - Viernes TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS : . N N "NO APLICA" "NO APLICA" DISPONIBLE"
RECOLECCION PIE [domésticos y asimilables a directamente o a través de las De acuerdo a la Ordenanza recursos (personal, maquinaria, " ; . . . Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria General), redes sociales, 5 . !
2 P . . . , o . . 08HO0 - 16H30 TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE 48h Ciudadania en general . Wwwemaseo,gob,ec o L No No se cuenta con formulario para | No se cuenta con servicio on 2.781.641 2.781.641 No se dispone de
DE VEREDA domésticos mediante el método | prestadoras del servicio de aseo y Metropolitana N° 332 horarios y frecuencias) L . A de Jesds pagina web, correo electrénico y L . 3 e
de recoleccion puerta a puerta. deberan realizarse con una frecuencia 3. Operacion del servicio (Personal Administrativo) RE,COLECCIDN M TRATAMIENTO DERESIDUOS teléfono institucion. este servicio fine porcentajves de satlvsfaclon
tal que las vias y areas publicas estén 4. Control de la ejecucion del servicio. SOLIDOS" DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL del servico actualizados
siempre limpias y aseadas. DISTR!TO METROEO\TITANO DE QUITO,
Ordenanza Metropolitana N° 332 expedida el 11 de julio de 2017.
Los servicios de aseo en el Distrito . "
3 ) ) Metropolitano de Quito estén a Determinado por la Ordenanza Metropolitana
Servicio de recoleccion de residuos disposicién de todos sus habitantes y 1. Disefio de rutas N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
domésticos y asimilables a son responsabilidad del Municipio, 2. Planificacion y programacion de REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS Call center, oficinas occidental (ventanilla "INFORMACION NO
RECOLECCION | domésticos, mediante el sistema | (oo aves delas De acuerdo a la Ordenanza recursos (personal, maquinaria Lunes - Viernes TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria General), redes sociales “NO APLICA" “NO APLICA" DISPONIBLE"
3 de recoleccién automatizado, -~ . . . . ’ 08HOO - 16H30 TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE 48h Ciudadania en general . \ANmmemaseo.gob.ec . ’ - ' No No se cuenta con formulario para [ No se cuenta con servicio on 2.781.641 2.781.641 No se dispone de
CONTENERIZADA . prestadoras del servicio de aseo y Metropolitana N° 332 horarios y frecuencias) A de Jesus pagina web, correo electrénico y . A ) e
punto a punto, mediante la . " . - L (Personal Administrativo) RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS - A, este servicio line porcentajes de satisfacion
P deberan realizarse con una frecuencia 3. Operacién del servicio teléfono institucion. N N
utilizacién de contenedores tal que s vias y &reas publicas estén . Control de la ejecucién del servicio. SOLIDOS" DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL del servico actualizados
técnicamente ubicados. sierpre impias y aseadas, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
Ordenanza Metropolitana N° 332 expedida el 11 de julio de 2017.
k::;z::;&snieda:;zsg :ISZ::“O Determinado por la Ordenanza Metropolitana
Servicio de recoleccion de residuos disposicin de todos sus habitantes y 1. Disefio de rutas N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA )
domésticosy asimilables a son responsabilidad del Municipio 2. Planificacion y programacién de REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS Call center, oficinas occidental (ventanilla "INFORMACION NO
RECOLECCIONA | domeésticos, generados en grandes directamente o a través de las ' De acuerdo a la Ordenanza recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes TRIBUTOS M,UNICIPALES"’ TITULO Il “DE LAS Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria ‘Genera\) redes sociales, “NO APLICA" “NO APLICA” DISPONIBLE"
4 MAYORES cantidades en comercios, prestadoras del servicio de aseo y Metropolitana N° 332 horarios y frecuen;ias) ' 08HO0 - 16H30 TASAS”, CAI?ITULO | “DE LAS TASAS DE 48 h Ciudadania en general de Jests \MMN4emase0.gob.ec pégina web, ccrreo‘electrc’:mco M ’ No No se cuenta con formulario para [ No se cuenta con servicio on 2.781.641 2.781.641 No se dispone de
PRODUCTORES  |industrias, conjuntos deberan realizarse con una frecuencia 3. Operacion del servicio (Personal Administrativo) REFOLECCIDN Y :FRATAMIENTO DE RESIDUOS teléfono ins’t\'tudém este servicio line porcentajes de satisfacion
habitacionales, centros educativos, tal que las vias y dreas publicas estén 4. Control de la ejecucion del servicio. SOLIDOS" DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL del servico actualizados
mercados, entre otros. siempre limpias y aseadas. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
Ordenanza Metropolitana N° 332 expedida el 11 de julio de 2017.
Lo servitosdesseoen el Dt o Determinado por s Ordenanza Metropoltana
disposicién de todos sus habitantes y 1. Disefio de rutas N°0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
son responsabilidad del Municipio, 2. Planificacion y programacion de . REFORMATORIA DEL LIBRO |,” ‘DELOS Call center, oficinas occidental (ventanilla "INFORMACION NO
RECOLECCION A |Servicio de recoleccién de residuos |directamente o a través de las De acuerdo ala Ordenanza  |recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes TRIBUTOS MUNICIPALES?, TITULO Il ‘DELAS ) ) Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria General), redes sociales, “NOAPLICA" NOAPLICA” DISPONIBLE®
5 INDUSTRIAS industriales no peligrosos. prestadoras del servicio de aseo y Metropolitana N° 332 horarios y frecuencias) 08HOO - 1§ﬂ30 . TASAS", CAFITULO | "DE LAS TASAS DE 48h Ciudadania en general de Jesus www.emaseo.qob.ec pégina web, correo electrénicoy No Nose cuenta con fo}rl»vu\anc paraNo se cuenla»con servicoon 2781661 2781661 No S? dlspone»de ;i
X i frecuencia 3. Operacion del servicio (Personal Administrativo) RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS teléfono institucion. este servicio line porcentajes de satisfacion
delbe'aT el ) s e el servi SOLIDOS" DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL del servico actualizados
;?er:l:,e,jisr::z:;;eszg:s_ icas estén . Control de la ejecucién del servicio. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
Ordenanza Metropolitana N° 332 expedida el 11 de julio de 2017.
o Lo servts de sseoenl it Determinado por s Ordenanza Metropoltana
Servicio de barrido del espacio disposicion de todos sus habitantes y 1. Disefio de rutas N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
publico en aceras, calles, parques, - o e . REFORMATORIA DEL LIBRO IIl “DE LOS - . . "INFORMACION NO
plazas pasajes y avenidas son responsabilidad dél Municipio, 2. Planificacion y programacion de Lunes - Viernes TRIBUTOS MUNICIPALES”, TFTULO Il “DE LAS ) ) call center, oficinas ocadenta{ (ventanilla INO APLICA” "NO APLICA” DISPONIBLE"
6 BARRIDO principales de Ia ciudad, mediante |Crectamente oa través delas De acuerdo a la Ordenanza recursos (personal, maquinaria, 08HOO - 16H30 TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE 48h Ciudadania en general Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana www.emaseo.gob.ec Secretarfa General), redes sociales, No No se cuenta con formulario para | No se cuenta con servicio on 2.781.641 2.781.641 No se dispone de
Ia utilizacién de barredoras :'eb“a,dmslfje' servicio de e i Metropolitana N°332 :°{;"°s y.f'e;"le"c'a,s), (Personal Administrativo)  |RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS de Jesds ol web, correo electrénicoy este servicio line porcentajes de satisfacion
mecinicasypersonal de barido 120414 ealzrse con una fecuenci 3 Operain S0 e SOLIDOS' DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL teéfono nstiucén. del sevico actualzados
manual. siempre limpias y aseadas. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
Ordenanza Metropolitana N° 332 expedida el 11 de julio de 2017.
Lo servitosdesseoen el Dt o Determinado por s Ordenanza Metropoltana
disposicién de todos sus habitantes y 1. Disefio de rutas N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA . )
Apoyo al servicio de re ion de [son ilidad del Municipi 2. Planificacién y programacién de ) REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS Call center, oficinas occidental (ventanilla INFORMACION NO
. - . " . . Lunes - Viernes TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS . N N "NO APLICA" "NO APLICA" DISPONIBLE"
RECOLECCION residuos solidos reciclables en el |directamente o a través de las De acuerdo a la Ordenanza recursos (personal, maquinaria, ” . " . Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria General), redes sociales, N . .
7 DIFERENCIADA  [marco del "Proyecto Quito a prestadoras del servicio de aseo y Metropolitana N° 332 horarios y frecuencias) 08H00 - I.EH?'O . TASAST, CA?ITU LO1 “DE LAS TASAS DE 48h Cludadania en general de Jesus W pagina web, correo electrénico y No No se cuenta con fo}rl»nu\ar\c para|Nosse cuenta»con servicioon 2.781.641 2781641 No S? dlspone»de Lo
Reciclar” deberan realizarse con una frecuencia 3, Operacion del servicio (Personal Administrativo) RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS teléfono institucion. este servicio line porcenta{es de sat{sfaclon
tal que las vias y dreas publicas estén 4. Control de la ejecucion del servicio. SOLIDOS" DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL del servico actualizados
siempre limpias y aseadas. DISTR{TO METROP‘OLITANO DE QUITO,
Ordenanza Metropolitana N° 332 expedida el 11 de julio de 2017.
Los servicios de aseo en el Distrito
Servicio de recoleccion de residuos | Metropolitano de Quito estén a Determinado por la Ordenanza Metropolitana
voluminosos de origen doméstico y|disposicién de todos sus habitantes y 1. Disefio de rutas N* 0175 (LA ORDENANZA METSOPDLITANA " .
asimilables a doméstico como: son responsabilidad del Municipio, 2. Planificacion y programacion de . REFORMATORIA DEL LIBRO I,” DELOS Call center, oficinas occidental (ventanilla INFORMACION NO
RECOLECCIONDE | |\ b les, colchones directamente o a través de las De acuerdo a la Ordenanza recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes TRIBUTOS MUNICIPALES?, TITULO Il "DE LAS Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretarfa General), redes sociales, “NO APLICA” “NO APLICA” DISPONIBLE"
8 RESIDUOS electrodt;mésticos étc- mediante | prestadoras del servicio de aseoy Metropolitana N° 332 horarios yfrecuenéias) ! 08HOO - 16H30 TASAS”, CAI?ITULO | “DE LAS TASAS DE 48h Ciudadania en general de Jestis www.emaseo.gob.ec pagina web correo'electrémco v ' No No se cuenta con formulario para [ No se cuenta con servicio on 2.781.641 2.781.641 No se dispone de
VOLUMINOSOS || tatacion de ca}as universales |debersn realizarse con una frecuencia 3. Operacién del servicio (Personal Administrativo) - |RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS teléfono institucion. este servicio fine porcentajes de satisfacion
en puntos de acopio tal que las vias y dreas publicas estén 4. Control de la ejecucion del servicio. SOLIDOS” DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL del servico actualizados
. . - DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
determinados. siempre limpias y aseadas. expedida el 11 de julio de 2017.
Ordenanza Metropolitana N° 332
EMPRESA PUBLICA EMASEO
METROPOLITANA DE ASEO
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literal d) servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos julio 2020
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Denominacién
del servicio

Descripci6n del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Link para descargar el
formulario de servicios

LIMPIEZA DE
PUNTOS CRITICOS

Servicio de limpieza de sitios
donde se genera acumulacién
irregular de residuos, debido a la
falta de colaboracién de ciertos
ciudadanos que no los depositan
en los sitios y horarios
establecidos.

Los servicios de aseo en el Distrito
Metropolitano de Quito estén a
disposicién de todos sus habitantes y
son responsabilidad del Municipio,
directamente o a través de las
prestadoras del servicio de aseoy
deberan realizarse con una frecuencia
tal que las vias y dreas péblicas estén
siempre limpias y aseadas.
Ordenanza Metropolitana N° 332

De acuerdo a la Ordenanza
Metropolitana N° 332

1. Disefio de rutas
2. Planificacién y programacién de
recursos (personal, maquinaria,
horarios y frecuencias)

3. Operacién del servicio

4. Control de la ejecucién del servicio.

Lunes - Viernes
08HOO - 16H30
(Personal Administrativo)

Determinado por la Ordenanza Metropolitana
N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
REFORMATORIA DEL LIBRO IIl “DE LOS
TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS
TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE
RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS" DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
expedida el 11 de julio de 2017.

"NO APLICA"
No se cuenta con formulario para
este servicio
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HIDROLAVADO

Servicio de limpieza mediante el
uso de agua a ay

Los servicios de aseo en el Distrito
Metropolitano de Quito estén a
disposicion de todos sus habitantes y

presion moderadas, en plazas
emblematicas, sitios de interés
turistico, y puntos catalogados
como humedos, grises y negros.

sonr del Municipio,
directamente o a través de las
prestadoras del servicio de aseo y
deberan realizarse con una frecuencia
tal que las vias y areas publicas estén
siempre limpias y aseadas.
Ordenanza Metropolitana N° 332

De acuerdo a la Ordenanza
Metropolitana N° 332

1. Disefio de rutas

2. Planificacion y programacion de
recursos (personal, maquinaria,
horarios y frecuencias)

3. Operacion del servicio

4. Control de la ejecucion del servicio.

Lunes - Viernes
08HOO - 16H30
(Personal Administrativo)

Determinado por la Ordenanza Metropolitana
N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS
TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS
TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE
RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS" DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
expedida el 11 de julio de 2017.

"NO APLICA"
No se cuenta con formulario para
este servicio

11

EVENTOS
ESPECIALES

Servicio de recoleccion y limpieza
integral de residuos en eventos
publicos o privados, con alta
concentracién de publico.

1. El Usuario debe redactar una solicitud
dirigida al Director de Operaciones y
Servicios, detallando el requerimiento.
2. Entregar la solicitud en la ventanilla
de recepcion de documentos en las
oficinas de Emaseo EP. (Av. Mariscal
Sucre y Av. Mariana de Jesus)

Solicitud dirigida al Director de
Operaciones y Servicios.

1. Recepcion de la solicitud por
ventanilla EMASEO EP

2. Se analiza la solicitud y se efectua la
programacion de los recursos de
acuerdo a la magnitud del evento.

3. Operacion del servicio, antes,
durante y después del evento.

4. Control de la ejecucion del servicio.

Lunes - Viernes
08HOO - 16H30
(Personal Administrativo)

Determinado por la Ordenanza Metropolitana
N° 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS
TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS
TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE
RECOLECCION DE BASURA" DEL CODIGO
MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, expedida el 27 de
mayo de 2013.

SOLICITUD DE LIMPIEZA
EVENTOS ESPECIALES

12

BATERIAS
SANITARIAS

Servicio de provision de baterias
sanitarias méviles en eventos
publicos y privados con la finalidad
de evitar la generacion de puntos
himedos.

1. El usuario debe redactar una solicitud
dirigida al Director de Operaciones y
Servicios, detallando el requerimiento.
2. Entregar la solicitud en la ventanilla
de recepcion de documentos en las
oficinas de Emaseo EP. (Av. Mariscal
Sucre y Av. Mariana de Jesus)

Solicitud dirigida al Director de
Operaciones y Servicios.

1. Recepcion de la solicitud por
ventanilla EMASEO EP

2. Se analiza la solicitud y se efectua la
programacion de los recursos.

3. Operacion del servicio.

4. Control de la ejecucion del servicio.

Lunes - Viernes
08HOO - 16H30
(Personal Administrativo)

Determinado por la Ordenanza Metropolitana
N° 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS
TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS
TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE
RECOLECCION DE BASURA" DEL CODIGO
MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, expedida el 27 de
mayo de 2013.

SOLICITUD DE LIMPIEZA
EVENTOS ESPECIALES
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MINGAS

Servicio de recoleccion y limpieza
integral de residuos voluminosos,
escombros, y demds que tenga el
sector solicitado en coordinacion
con la ciudadania

1. El usuario (representante del barrio)
debe redactar una solicitud dirigida al
Director de Operaciones y Servicios,
detallando el requerimiento.

2. Entregar la solicitud en la ventanilla
de recepcion de documentos en las
oficinas de EMASEO EP. (Av. Mariscal
Sucre y Av. Mariana de Jesus)

Solicitud dirigida al Director de
Operaciones y Servicios.

1. Recepcion de la solicitud
(formulario) por ventanilla EMASEO EP
2. Se analiza la solicitud y se efectua la
programacion de los recursos y un
equipo facilitador para la socializacion
con los moradores.

3. Operacion del servico, con la
participacion activa de los moradores.
4. Control de la ejecucion del servicio.
El Supervisor responsable cierra la
hoja de trabajo y firma conjuntamente
con el representante del Barrio.

Lunes - Viernes
08HOO - 16H30
(Personal Administrativo)

Determinado por la Ordenanza Metropolitana
N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS
TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS
TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE
RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS" DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
expedida el 11 de julio de 2017.

SOLICITUD DE MINGAS
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ATENCION A LA
CIUDADANIA

Recepcion y gestion de quejas y
requerimientos de la ciudadania
con la finalidad de mantener un
canal de comunicacion

permanente con los usuarios de
los servicios de aseo en el DMQ.

Se accede mediante los canales de
comunicacién de EMASEO EP

Ninguno

1. Se recepta la queja o requerimiento
del usuario, mediante los canales de
comunicacion de EMASEO EP.

2. El requerimiento se direcciona al
supervisor zonal.

3. Se dispone los recursos necesarios
para atender el requerimiento y se
atiende.

4. El supervisor contesta el
requerimiento y se cierra el caso.

Lunes - Viernes
08HOO - 16H30
(Personal Administrativo)

Gratuito

"NO APLICA"
No se cuenta con formulario para
este servicio

Numero de Nimero de
htrr ] ] q
Link para el servicio N que | / e .Porce.ntaje de
N . dieron al on al atisf: sobre el
por internet (on line) L
enel servi uso del servicio
ultimo periodo acumulativo
(mensual)
"INFORMACION NO
"NO APLICA" DISPONIBLE"
No se cuenta con servicio on 2.781.641 2.781.641 No se dispone de
line porcentajes de satisfacion
del servico actualizados
"INFORMACION NO
"NO APLICA" DISPONIBLE"
No se cuenta con servicio on 2.781.641 2.781.641 No se dispone de
line porcentajes de satisfacion
del servico actualizados
"INFORMACION NO
"NO APLICA" DISPONIBLE"
No se cuenta con servicio on 2.781.641 2.781.641 No se dispone de
line porcentajes de satisfacion
del servico actualizados
"INFORMACION NO
"NO APLICA" DISPONIBLE"
No se cuenta con servicio on 2.781.641 2.781.641 No se dispone de
line porcentajes de satisfacion
del servico actualizados
"INFORMACION NO
"NO APLICA" DISPONIBLE"
No se cuenta con servicio on 0 5.000 personas aprox. No se dispone de
line porcentajes de satisfacion
del servico actualizados
"INFORMACION NO
"NO APLICA" DISPONIBLE"
No se cuenta con servicio on 2.781.641 2.781.641 No se dispone de
line porcentajes de satisfacion
del servico actualizados

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NOTA ACLARATORIA: LA POBLACION ATENDIDA POR LOS SERVICIOS DE ASEO CORRESPONDE A LA POBLACION TOTAL DEL DMQ, RAZON POR LA CUAL NO SE ACUMULA MENSUALMENTE
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Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | Tipos de canales disponibles de
Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que atencién presencial:
estimado de (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio
. , Oficinas y dependencias . . . - . o N
respuesta ciudadania en general, ue ofrecen el servicio (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, Automatizado
(Horas, Dias, | personas naturales, personas a pagina de inicio del sitio | correo electrénico, chat en linea, (Si/No)
Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion contact center, call center,
Médico) manual) teléfono institucion)
Call center, oficinas occidental (ventanilla
ash Ciudadania en general Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana| oo qobec | SeCTetaria General) redes sociales, No
de Jests WIWW.EMAsE0.00D.EC | 4eina web, correo electrdnicoy
teléfono institucion.
Call center, oficinas occidental (ventanilla
48h Ciudadania en general Av. Mariscal Sucre ls/n y Mariana WWW.emaseo.qob.ec S?cretan’a General), redes'sc?c'\a\es, No
de Jesus WwWw.emaseo.gob.ec pagina web, correo electrénico y
teléfono institucion.
Call center, oficinas occidental (ventanilla
15 dias Ciudadania en general Av. Mariscal Sucre ls/n y Mariana WWW.emaseo.qob.ec S?cretan’a General), redes'sc?c'\a\es, No
de Jesus WwWw.emaseo.gob.ec pagina web, correo electrénico y
teléfono institucion.
Call center, oficinas occidental (ventanilla
15 dias Ciudadania en general Av. Mariscal Sucre ls/n y Mariana www.emaseo.qob.ec S?cretan’a General), redes'sc?c'\a\es, No
de Jesus WWW.emaseo.gob.ec pagina web, correo electrénico y
teléfono institucion.
Call center, oficinas occidental (ventanilla
15 dias Ciudadania en general Av. Mariscal Sucre ls/n y Mariana WWW.emaseo.qob.ec Selcretan’a General), redes'sovc'\a\es, No
de Jesus WWW.emaseo.gob.ec pagina web, correo electrénico y
teléfono institucion.
Call center, ventanilla de recepcion de
48h Ciudadania en general Av. Mariscal Sucre ls/n y Mariana WWW.emaseo.qob.ec documentos,'revdes soci'ales, pagina web, No
de Jesus WWw.emaseo.qob.ec correo electrdnico y teléfono
institucional.
"NO APLICA"
La Empresa Publica Metropolitana de Aseo no esta registrada en el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
31/07/2020
MENSUAL
DIRECCION DE OPERACIONES Y SERVICIOS
ROBERTO VASQUEZ
rvasquez@emaseo.gob.ec
3310-159 ext.: 140/141
EMPRESA PUBLICA EMASEO
METROPOLITANA DE ASEO

literal d) servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos julio 2020
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http://www.emaseo.gob.ec/documentos/lotaip_2019/d/formularioeventos_2019.pdf
http://www.emaseo.gob.ec/documentos/lotaip_2019/d/formularioeventos_2019.pdf
http://www.emaseo.gob.ec/documentos/lotaip_2019/d/solicitud_mingas.pdf

