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- Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | Tipos de canales disponibles de Numero de .
. - Requisitos para la . . . . 5 oo N . Numero de
Cémo acceder al servicio . . . . Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que atencion presencial: ciudadanos L
N obtencién del servicio (Se Horario de atenci6n al . . L a q 9 -
L (Se describe el detalle del N . . L estimado de (Describir si es para . o L ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio . . - que | , . Py de
Denominacién L . N debera listar los Procedimiento interno que publico N . Oficinas y dep " 5 2 5 o . Link para descargar el Link para el servicio / que q n
No. Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el N . . . Costo respuesta ciudadania en general, (link para dir ala| oficina, brigada, pagina web, | Automatizado . L. N " on al N satisfaccion sobre el
del servicio o 5 ) requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la " que ofrecen el servicio . L " . " . formulario de servicios por internet (on line) L accedieron al L
parala del| - del servicio ey ) (Horas, Dias, |personas naturales, personas pagina de inicio del sitio | correo electrénico, chat en linea, (Si/No) servicio en el uso del servicio
servicio). N y y Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcién contact center, call center, ultimo periodo .
donde se obtienen) . A C e . acumulativo
Médico) manual) teléfono institucion) (mensual)
1. Se recibe la solicitud de acceso a la
Facilitar el derecho de acceso a la informacion publica en la ventanilla de
. e 1. Llenar la solicitud de acceso a |recepcion de documentos de EMASEO 5 - . "INFORMACION NO
SOLICITUD DE  |informacién pblica, de Dirigir una solicitud de acceso a la la informacién publica Ep. 15 dias Art. 9 - La solicitud de acceso a la informacion 'NO APLICA" DISPONIBLE"
ACCESO A LA conformidad con lo dispuesto por |, 8 AR P! N - . L Lunes - Viernes 08HOO - 16H30 LOTAIP . " Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana publica se la debe ingresar por la SOLICITUD DE ACCESO A . :
1 - P 3 informacion publica al Gerente General |2. Datos personales del 2. Se direcciona el requerimiento ala o ) Gratuito " " Ciudadania en general - ; o No r o No se cuenta con servicio on 1 10 No se dispone de
INFORMACION  |la Ley Organica de Transparencia y de EMASEO EP. solicitante. unidad competente para dar (Personal Administrativo) (10 dias y 5 dias de Jesus ventanilla de recepcién de documentos LA INFORMACION PUBLICA line orcentajes de satisfacién
PUBLICA  |Acceso ala Informacion Publica - : : . petente p con prorroga) de EMASEO EP P ) '
LOTAIP 3. Detalle del requerimiento. respuesta. del servico actualizados
3. Se notifica al solicitante y se
despacha la respuesta.
Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estdn a
disposicién de todos sus ysonr ilidad del icipi 1. Disefio de rut Determinado en el Cédigo Municipal para el FORMULARIO DE
Servicio d eccion de residus | directamente 0 a través delas prestadoras del servicio de aseo y deberdn | ° I'Se_’;f’ € rutas on Distrito Metropolitano de Quito; il - dental " REQUERIMIENTO DE “INFORMACION NO
ervicio de recoleccion de residuos | o K uencia tal que las vias y dreas pablicas estén - Planificacién y programacion de _ LIBRO I1L5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y _ ) all center, oficinas occidental (ventanilla RECOLECCION DE NO APLICA" DISPONIBLE®
RECOLECCION PIE |domésticos y asimilables a Ny L recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08HO0 - 16H30 " . . . Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria General), redes sociales, RESIDUOS SOLIDOS SU - X
2 o : . siempre limpias y aseadas. ’ . o TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48h Ciudadania en general ) www.emaseo.gob.ec L - No > No se cuenta con servicio on 2.828.056 2.828.056 No se dispone de
DEVEREDA  |domésticos mediante el método | .. . - ) horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) de Jests pagina web, correo electrénico y AMPLIACION, INCREMENTO A ) .
d leccis " t Cédigo para el Distrito Metr de Quito 30 ion del e |; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE teléfono institucis DE FRECUENCIA O line porcentajes de satisfacion
e recoleccion puertaa puerta. | ;5 1y 3 DEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL - Operacion del serviclo N RESIDUOS SOLIDOS. €elefono institucion. A e del servico actualizados
) 4. Control de la ejecucion del servicio. REUBICACION DE
MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE CONTENEDORES
RESIDUOS SOLIDOS I
Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estan a
Servicio de recoleccién de residuos |disposicion de todos sus habitantes y son responsabilidad del Municipio, 1. Disefio de rutas Determinado en el Cédigo Municipal para el FORMULARIO DE
domésticos y asimilables a directamente o a través de las prestadoras del servicio de aseo y deberan 2' Planificacién v programacién de Distrito Metropolitano de Quito; Call center, oficinas occidental (ventanilla RFEE(l:JgLRI—;héggLOD%E "INFORMACION NO
domésticos, mediante el sistema  |realizarse con una frecuencia tal que las vias y areas publicas estén . v prog o . LIBRO 111.5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y ) N L . R —— "NO APLICA" DISPONIBLE"
RECOLECCION " . . - recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08HOO - 16H30 - ) " . . Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria General), redes sociales, RESIDUOS SOLIDOS SU . .
3 de recoleccién automatizado, siempre limpias y aseadas. 3 . o . TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48h Ciudadania en general - www.emaseo.gob.ec L L No = No se cuenta con servicio on 2.828.056 2.828.056 No se dispone de
CONTENERIZADA " P - - " " horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) o de Jesds pagina web, correo electrénico y AMPLIACION, INCREMENTO . ) e
punto a punto, mediante la Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito 3. Operacién del servicio I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE teléfono institucion DE FRECUENCIA O line porcentajes de satisfacion
utilizacién de contenedores Libro IV.3 DEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL |~ Cp trol de Ia ejecucion del servici RESIDUOS SOLIDOS. : “REUBICACION DE del servico actualizados
técnicamente ubicados. MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE - Control de fa ejecucion del servicio. CONTENEDORES.
RESIDUOS SOLIDOS :
Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estan a
Servicio de recoleccién de residuos |disposicion de todos sus ysonr iidad del Municipio, |\ Determinado en el Cédigo Municipal para el EORMULARIO DE,
domésticos y asimilables a directamente 0. través de las prestadoras del servicio de aseoy deberdn [ DS¢o delvtes Distrito Metropolitano de Quito; Cal center,oficinas occidental (ventanil REQUERIMIENTO DE "INFORMACION NO
RECOLECCION A |domésticos, generados en grandes|realizarse con una frecuencia tal que las vias y dreas publicas estén - Planiticacion y programacion de . LIBRO I11.5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y . ) all center, oficinas occicenta’ (ventantia RECOLECCION DE, "NO APLICA" DISPONIBLE"
) . . PR recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08H00 - 16H30 ) ) N B Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria General), redes sociales, RESIDUOS SOLIDOS SU - .
4 MAYORES cantidades en comercios, siempre limpias y aseadas. 3 . - ) TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48h Ciudadania en general . www.emaseo.gob.ec . P, No = No se cuenta con servicio on 2.828.056 2.828.056 No se dispone de
. ) . 4 - . horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) de Jesus pagina web, correo electrénico y AMPLIACION, INCREMENTO . 3 e
PRODUCTORES  industrias, conjuntos Codigo para el Distrito Metr de Quito 3. Operacion del servici I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE teléfono institucin DE FRECUENCIA O line porcentajes de satisfacién
habitacionales, centros educativos, Libro IV.3 DEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROLDEL | C"elac‘: | ¢! serviclo del senvic RESIDUOS SOLIDOS. €elefono institucion. REUBICACION DE | del servico actualizados
mercados, entre otros. MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE - Lontrolde fa ejecucion det servicio. CONTENEDORES
RESIDUOS SOLIDOS -
Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estan a
disposicion de todos sus habitantes y son responsabilidad del Municipio, 1. Disefio d Determinado en el Cédigo Municipal para el FORMULARIO DE
directamente o a través de las prestadoras del servicio de aseo y deberan 2' Pllse;o ejutas ond Distrito Metropolitano de Quito; call fici idental " REQUERIMIENTO DE "INFORMACION NO
. " . realizarse con una frecuencia tal que las vias y areas publicas estén - Planificacion y program.aclo.n © . LIBRO I11.5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y . N 2 cent'er, oficinas occl enta‘ (ventanilla M "NO APLICA" DISPONIBLE"
RECOLECCION A |Servicio de recoleccién de residuos | L recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08HO0 - 16H30 P . . . Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretarfa General), redes sociales, RESIDUOS SOLIDOS SU - -
5 ) 3 ) siempre limpias y aseadas. 3 . - . TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48h Ciudadania en general . www.emaseo.gob.ec o . No 2 No se cuenta con servicio on 2.828.056 2.828.056 No se dispone de
INDUSTRIAS industriales no peligrosos. o - e ” . horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) . de Jesus pégina web, correo electrénico y AMPLIACION, INCREMENTO . 3 P
Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito 3.0 i6n del o I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE teléfono institucid DE FRECUENCIA O line porcentajes de satisfacion
Libro IV.3 DEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL | OPeracion del servicio . RESIDUOS SOLIDOS. €letono institucion. v r— del servico actualizados
o . 4. Control de la ejecucion del servicio. REUBICACION DE_
MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE CONTENEDORES,
RESIDUOS SOLIDOS :
Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estan a
Servicio de barrido del espacio disposicién de todos sus ysonr ili del icipi 1. Disefio de rut Determinado en el Cédigo Municipal para el
piblico en aceras, calles, parques, |directamente oa través de las prestadoras del servicio de aseo y deberdn | - Pl'se_’}_" € rutas ond Distrito Metropolitano de Quito; Collcenter. ofic sental entanil "INFORMACION NO
plazas pasajes y avenidas realizarse con una frecuencia tal que las vias y dreas publicas estén re'cu?:lls'c(ace'?:o;;"’rﬁf:‘;;':2 e Lunes - Viernes 08HOD - 16H30 | UBRO IS PRESUPUESTO, FINANZAS ¥ Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana 5;;?;:(3:2::; C:ZZ‘E::;_‘;";" anifia "NO APLICA" "NO APLICA" DISPONIBLE"
6 BARRIDO principales de la ciudad, mediante |siempre limpias y aseadas. horarios pfrecuenéiasiq ! (Personal Administrativo) TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48 h Ciudadania en general ) de Jestis y www.emaseo.gob.ec 4gina web correo'electrémco ' No No se cuenta con formulario para [No se cuenta con servicio on 2.828.056 2.828.056 No se dispone de
la utilizacién de barredoras Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito 3.0 v del servici I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE f ""ff institucié v este servicio line porcentajes de satisfacién
mecdnicas y personal de barrido |Libro IV.3 DEL AVBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROLDEL (7 JPeracion e senice RESIDUOS SOLIDOS. elefononstitucion- del servico actualizados
manual. MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE - Control de fa ejecucion def servicio.
RESIDUOS SOLIDOS
Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estan a
disposicién de todos sus ysonr ilidad del icipi 1. Disefio de rut Determinado en el Cédigo Municipal para el FORMULARIO DE
A | icio d leccién d directamente o a través de las prestadoras del servicio de aseo y deberan 2' Pllse.r;.o e”ru as 60 d Distrito Metropolitano de Quito; call fici " ' " REQUERIMIENTO DE "INFORMACION NO
p?yo al s?r.vwcm e. recoleccionde | ..o <o con una frecuencia tal que las vias y dreas pblicas estén . Planificacion y program.acm.n e ) LIBRO L5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y ) al centfr, oficinas occil enta‘ (ventanilla RECOLEC(;ION DE "NO APLICA" DISPONIBLE"
RECOLECCION residuos sélidos reciclables en el . T recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08H00 - 16H30 . } ) B Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria General), redes sociales, RESIDUOS SOLIDOS SU - :
7 N 3 siempre limpias y aseadas. 3 . . ) TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48 h Ciudadania en general ) www.emaseo.gob.ec - . No No se cuenta con servicio on 2.828.056 2.828.056 No se dispone de
DIFERENCIADA  |marco del "Proyecto Quito a o - s ” . horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) . de Jesus pagina web, correo electronico y AMPLIACION, INCREMENTO . 3 L
Reciclar" Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito 3.0 16n del servici I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE teléfono institucis DE FRECUENCIA O line porcentajes de satisfacién
eciclar Libro IV.3 DEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL - Operacion del servicio N RESIDUOS SOLIDOS. elefono institucion. “REUBICACION DE del servico actualizados
R . 4. Control de la ejecucion del servicio. REUBICACION DE
MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE CONTENEDORES,
RESIDUOS SOLIDOS :
. L . Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estan a
Servicio de recoleccién de residuos ‘e a [ " -
P disposicién de todos sus ysonr del 1. Disefio de rut. Determinado en el Cédigo Municipal para el
labl de or}ggn X dir o a través de las prestadoras del servicio de aseo y deberan 2' Pllsenro éru as 60 d Distrito Metropolitano de Quito; call i id I I "INFORMACION NO
oo o T o e e e s o (LT it | o s, s T e e e o o oo
8 RESIDUOS - ’etc_ siempre limpias y aseadas. horarios pfrecuem’:ias'q ! (Personal Administrativo) TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48h Ciudadania en general : de Jesds v Wwww.emaseo.gob.ec 4gina web, Correo‘elemdmm ' No No se cuenta con formulario para |No se cuenta con servicio on 2.828.056 2.828.056 No se dispone de
VOLUMINOSOS r'“ oot e e ooy |80 para el Distrito Metr de Quito 3o v o ) I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE f ‘g,f itucio v este servicio line porcentajes de satisfacion
ainsta “";" @ cajas universales |5 1v.3 DEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL " Cperac‘";" | ! serviclo del senvi RESIDUOS SOLIDOS. elefono institucion. del servico actualizados
Z" p”"f°5de acopio MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE - Control de la ejecucion del servicio.
eterminados. RESIDUOS SOLIDOS
EMPRESA PUBLICA EMASEO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | Tipos de canales disponibles de Numero de .
. - Requisitos para la . . . . 5 oo N . Numero de
Cémo acceder al servicio . . . . Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que atencion presencial: ciudadanos )
) obtencién del servicio (Se Horario de atencién al . N o N " - e ciudadanos .
L (Se describe el detalle del N . . L estimado de (Describir si es para . o L ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio . . - que | , . Porcentaje de
Denominacién L . N debera listar los Procedimiento interno que publico N . Oficinas y dep " 5 2 5 o . Link para descargar el Link para el servicio / que q n
No. Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el N . . . Costo respuesta ciudadania en general, (link para dir ala| oficina, brigada, pagina web, | Automatizado . L. N " on al N satisfaccion sobre el
del servicio o 5 . 0s que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la " que ofrecen el servicio . L " . " . formulario de servicios por internet (on line) L accedieron al L
parala del| - del servicio ey ) (Horas, Dias, |personas naturales, personas pagina de inicio del sitio | correo electrénico, chat en linea, (Si/No) servicio en el ser uso del servicio
servicio). N y y Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcién contact center, call center, ultimo periodo .
donde se obtienen) o 5 L acumulativo
Médico) manual) teléfono institucion) (mensual)
Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estan a
Servicio de limpieza de sitios disposicion de todos sus ysonr ili del icipi 1. Disefio de rutas Determinado en el Cédigo Municipal para el
donde se genera acumulacién directamente o a través de las prestadoras del servicio de aseo y deberan 2' Planificacin y programacion de Distrito Metropolitano de Quito; Call center, oficinas occidental (ventanilla "INFORMACION NO
irregular de residuos, debido ala |realizarse con una frecuencia tal que las vias y dreas publicas estén : v programacio ) LIBRO I11.5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y ) . L . "NO APLICA" "NO APLICA" DISPONIBLE"
LIMPIEZA DE L . . - recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08HOO - 16H30 - . . . . Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria General), redes sociales, ) L )

9 PUNTOS CRITICOS falta de colaboracién de ciertos siempre limpias y aseadas. horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48h Ciudadania en general de Jesds www.emaseo.gob.ec gina web, correo electronico No No se cuenta con formulario para [No se cuenta con servicio on 2.828.056 2.828.056 No se dispone de
ciudadanos que no los depositan ~ [Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito 3.0 mcyién del servicio I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE feéfono ins’ﬂ,mdén v este servicio line porcentajes de satisfacion
en los sitios y horarios Libro IV.3 DEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL 4' Cp trol de la e i6n del . RESIDUOS SOLIDOS. . del servico actualizados
establecidos. MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE - Control de fa ejecucion del servicio.

RESIDUOS SOLIDOS
Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estén a
. ) disposicion de todos sus ysonr ilidad del Municipi - Determinado en el Codigo Municipal para el
Servicio de limpieza mediante el | . \ - .| 1. Disefio de rutas _ ) N
» directamente o 3 través de las prestadoras del servicio de aseo y deberan | " 220 =/ énd Distrito Metropolitano de Quito; call fici idental " "INFORMACION NO
uso de agua a temperaturay realizarse con una frecuencia tal que las vias y reas publicas estén - Planificacion y programacion de ) LIBRO lL.5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y ) ) all center, oficinas occidental (ventanilla SOLICITUD DE LIMPIEZA., "NO APLICA" DISPONIBLE"
presién moderadas, en plazas ) - recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08HO0 - 16H30 y ) . . Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretarfa General), redes sociales, EVENTOS ESPECIALES Y/O - X

10 HIDROLAVADO noderaca prazas siempre limpias y aseadas. ’ ) o TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48h Ciudadania en general ) www.emaseo.gob.ec L o No No se cuenta con servicio on 2.828.056 2.828.056 No se dispone de
emblemiticas, sitios de interés e - ) horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) de Jests pagina web, correo electrénico y ALQUILER DE BATERIAS , € ce
taristi tos catalogad Codigo para el Distrito Metr de Quito 30 ion del servici I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE teléfono institucis SANITARIAS line porcentajes de satisfacion

urls ‘Ch",' M ":“ 05 catalogacos Libro IV.3 DEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL N C"mc"‘;" | el servicio - RESIDUOS SOLIDOS. €eletono Institucion. SEREARAS del servico actualizados
como humedos, grises y NEgros- | \epjo AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE - Control de la ejecucion del servicio.
RESIDUOS SOLIDOS
1.R i6n de la solicitud
1. El Usuario debe redactar una solicitud Venf::ﬁ:";:ﬂ:ﬁzs‘g;“ udpor Determinado en el Cédigo Municipal para el
Servicio de recoleccién y limpieza |1 8i8 3 Director de Operaciones y 2. Se analiza la solicitud y se efectia la Distrito Metropolitano de Quito; Call center, oficinas occidental (ventanilla "INFORMACION NO
: _ v imp Servicios, detallando el requerimiento. R ) ’ ” v ) LIBRO III.5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y ) . - . SOLICITUD DE LIMPIEZA., "NO APLICA" DISPONIBLE"
EVENTOS integral de residuos en eventos L ¥ Solicitud dirigida al Director de | programacion de los recursos de Lunes - Viernes 08HO0 - 16H30 " ) ; . . Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretarfa General), redes sociales, EVENTOS ESPECIALES Y/O - )
1 P A 2. Entregar la solicitud en la ventanilla ) o : o TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 15 dias Ciudadania en general ) www.emaseo.gob.ec L o No S =2 o= =2 2 No se cuenta con servicio on 2.828.056 2.828.056 No se dispone de
ESPECIALES | publicos o privados, con alta o Operaciones y Servicios. acuerdo a la magnitud del evento. (Personal Administrativo) de Jess pégina web, correo electrénico y ALQUILER DE BATERIAS A N R
" L de recepcion de documentos en las " - I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE e line porcentajes de satisfacion
concentracién de publico. " ; 3. Operacién del servicio, antes, teléfono institucion. SANITARIAS ) !
oficinas de Emaseo EP. (Av. Mariscal . RESIDUOS SOLIDOS. del servico actualizados
) i durante y después del evento.
Sucre y Av. Mariana de Jestis) A .
4. Control de la ejecucion del servicio.
1. El usuario debe redactar una solicitud 1. Recepcién de la solicitud por Determinado en el Cédigo Municipal para el
Servicio de provision de baterias  |dirigida al Director de Operaciones y i ‘p P Distrito Metropolitano de Quito; - N . "INFORMACION NO
L - - ventanilla EMASEO EP Call center, oficinas occidental (ventanilla SOLICITUD DE LIMPIEZA " B "
sanitarias méviles en eventos Servicios, detallando el requerimiento. o : " . i ) LIBRO II1.5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y . 5 ) § e NO APLICA DISPONIBLE
BATERIAS P . - - " Solicitud dirigida al Director de  |2. Se analiza la solicitud y se efecttia la| Lunes - Viernes 08H00 - 16H30 . ) B N B Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria General), redes sociales, EVENTOS ESPECIALES Y/O . .
12 publicos y privados con la finalidad |2. Entregar la solicitud en la ventanilla ) L L - . TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 15 dias Ciudadania en general . www.emaseo.gob.ec L - No No se cuenta con servicio on 2.828.056 2.828.056 No se dispone de
SANITARIAS X - - Operaciones y Servicios. programacién de los recursos. (Personal Administrativo) de Jestis pagina web, correo electrénico y A N e
de evitar la generacién de puntos |de recepcion de documentos en las 3. Operacion del servicio I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE teléfono institucin SANITARIAS line porcentajes de satisfacion
himedos. oficinas de Emaseo EP. (Av. Mariscal P N . - RESIDUOS SOLIDOS. ) del servico actualizados
N . 4. Control de la ejecucion del servicio.
Sucre y Av. Mariana de Jestis)
1. Recepcion de la solicitud
(formulario) por ventanilla EMASEO EP;
1.El i tante del barri 2. Se analiza la solicitud fectua | ; - .
o ettt sttt el rogromacén delos recursosy Determinado e e Cdigo Municipal pra e
servico de recoleccen y Impieza | X eautpo faiitador para s sorilzatién Distrito Metropolitano de Quito; Call center, oficinas occidental (ventanilla "INFORMACIGN NO
integral de residuos voluminosos, detallando el F:e uerimie:to ' Solicitud dirigida al Director de CZ" \Zs moradoresp Lunes - Viernes 08H00 - 16H30 LIBRO lIl.5 PRESUPUESTO, FINANZAS ¥ Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria lGenera\) redes sociales, FORMULARIO DE. “NO APLICA” DISPONIBLE"

13 MINGAS escombros, y demés que tenga el 2. Entregar la SoTiciwd enla 'vema"i”a o eracionesg Servicios 3. Operacion del sérvico conla (Personal Administrativo) TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 15 dias Ciudadania en general . de Jests v www.emaseo.gob.ec gina web, w"ec‘elemémco " No REQUERIMIENTO DE No se cuenta con servicio on 6.000 18.000 No se dispone de
sector solicitado en coordinacién . 8 " P v " . ?, " ) ! I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE p g, C y MINGAS CON EMASEO line porcentajes de satisfacion
con la ciudadania de recepcion de documentos en las participacion activa de los moradores. RESIDUOS SOLIDOS. teléfono institucion. del servico actualizados

oficinas de EMASEO EP. (Av. Mariscal 4. Control de la ejecucién del servicio. |
Sucre y Av. Mariana de JesUs) El Supervisor responsable cierra la
hoja de trabajo y firma conjuntamente’
con el representante del Barrio.
1. Se recepta la queja o requerimiento
del usuario, mediante los canales de
” ” . icacion de EMASED EP. )
Recepcllor\ygestlon de‘ queJasY comunlcac\?n‘de MAS}O P ) - "INFORMACION NO
requerimientos de la ciudadania 2. El requerimiento se direcciona al Call center, ventanilla de recepcién de NG APLICA" NG APLICA" DISPONIBLE"
ATENCION A LA |con la finalidad de mantener un Se accede mediante los canales de . supervisor zonal. Lunes - Viernes 08HOO - 16H30 . . Av. Mariscal Sucre s/n 'y Mariana documentos, redes sociales, pagina web, . . .
14 L . Ninguno . . . . Gratuito 48h Ciudadania en general N www.emaseo.gob.ec . . No No se cuenta con formulario para [No se cuenta con servicio on 2.828.056 2.828.056 No se dispone de
CIUDADANIA  [canal de | 1 de EMASEO EP 3. Se dispone los recursos necesarios (Personal Administrativo) de Jests correo electrénico y teléfono - A N R
. o PR este servicio line porcentajes de satisfacion
permanente con los usuarios de para atender el requerimiento y se institucional. . .
. . del servico actualizados
los servicios de aseo en el DMQ. atiende.
4. El supervisor contesta el
requerimiento y se cierra el caso.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) DA
P a P La Empresa Publica Metropolitana de Aseo no estd registrada en el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE OPERACIONES Y SERVICIOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ROBERTO VASQUEZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: rvasquez@emaseo.qob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 3310-159 ext.: 140/141
NOTA ACLARATORIA: LA POBLACION ATENDIDA POR LOS SERVICIOS DE ASEO CORRESPONDE A LA POBLACION TOTAL DEL DMQ, RAZON POR LA CUAL NO SE ACUMULA MENSUALMENTE
EMPRESA PUBLICA EMAS Eo
METROPOLITANA DE ASEO
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http://www.emaseo.gob.ec/documentos/lotaip_2021/d/2_FORMULARIO_DE_REQUERIMIENTO_DE_MINGAS_CON_EMASEO.pdf



