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PLAN ESTRATEGICO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE ASEO, EMASEO EP
2020 - 2023

PRESENTACION

Con la finalidad de contribuir al
cumplimiento de los  principios
consagrados en la Constitucién de la
Republica, los objetivos expresados en
el Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, el Plan
Maestro de Gestion Integral de Residuos
Sélidos del Distrito Metropolitano de
Quito, asi como al Plan de Gobierno del
Alcalde, Dr. Jorge Yunda Machado, la
Empresa Publica Metropolitana de
Aseo, EMASEO EP, en el marco de su
mision, realiza acciones permanentes
orientadas a la provisién eficiente de los
servicios de aseo y recoleccién de
residuos solidos, que contribuyan al
bienestar de los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito.

En este contexto, el Plan Estratégico de
EMASEO EP, formulado para el periodo
2020-2023, busca alcanzar la eficiencia
en la prestacidon de los servicios, asi
como en la calidad y transparencia en la
gestion de la Empresa, y por esta via,
contribuir a volverle a Quito Grande
Otra Vez.

El presente Plan Estratégico contiene el
resultado de un trabajo interno
participativo, constituye el documento

Fotografia: Eco. Yolanda Gaete Zambrano.
Fuente: EMASEO EP.

oficial que marca el rumbo al que se
encauza la Empresa hasta el afio 2023 y
expresa las estrategias institucionales
para alcanzar la visidn y los objetivos
estratégicos formulados, lo cual deriva
en la planificacion operativa de cada una
de las Direcciones que conforman esta
institucion.

En este contexto, tengo el agrado de
presentar un Plan Estratégico que
conjuga los anhelos y desafios que
aspira cumplir EMASEO EP como parte
del proyecto de cambio que persigue la
Alcaldia de Quito para alcanzar el
bienestar de los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito y honrar la
confianza depositada por la ciudadania.

Yolanda Gaete Zambrano
GERENTE GENERAL
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1. ANTECEDENTES
1.1. El Rol de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo, EMASEO EP

Las actividades relacionadas con el servicio de aseo urbano de la ciudad datan desde
la fundacién de Quito, el 6 de diciembre de 1534. En ese entonces, se aplicaban
multas a quienes no mantuvieran limpias las calles y con el pasar de los afios se
establecieron mecanismos para recolectar y acarrear la basura a quebradas u otros
depdsitos.

En 1930 se cred la Direccion de Higiene Municipal, que prestaba servicios de barrido,
recoleccién y evacuacion de basura. Posteriormente, en 1954 se tendié a mecanizar
el servicio y en 1993 se cred la Empresa Municipal de Aseo, EMASEO.

Para la década de los 90, se decidio
contratar a empresas privadas para
recolectar la basura en todo el Distrito
Metropolitano. Luego, en el aiio 2003 se
contraté a la empresa Quito Limpio para el
aseo del Centro y Sur de la capital, misma
que operd hasta mediados de 2010.

En ese afio, el Concejo Metropolitano de

Quito, mediante Ordenanza No. 309,

Fotografia: Edificio administrativo EMASEQ EP.
Fuente: EMASEO EP.

publicada en el Registro Oficial No. 186 de
5 de mayo de 2010, resolvid crear la
Empresa Publica Metropolitana de Aseo,
EMASEO EP. En ese contexto, la Empresa asumié la competencia del servicio en las
zonas de la ciudad atendidas por Quito Limpio. El 17 de marzo de 2016 se emitid el
Reglamento Organico Funcional de Gestidn por Procesos de la Empresa Publica
Metropolitana de Aseo, EMASEO EP, que se encuentra vigente hasta la actualidad.

La Empresa Publica Metropolitana de Aseo EP — EMASEO EP, de acuerdo con el
Cédigo Municipal, Capitulo VII, tiene como objeto operar el sistema de aseo en el
Distrito Metropolitano de Quito, DMQ, dentro de las actividades de barrido vy
recoleccidn de residuos sélidos.

El Distrito Metropolitano de Quito posee una gran infraestructura urbana y un
desarrollo socio-econdmico altamente dindmico. Su topografia irregular incluye
pendientes pronunciadas combinadas con dareas planas, la distribucion fisica se
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presenta en forma alargada y se complementa con valles periféricos. Sus
caracteristicas demograficas, sumadas a una diversidad social, econémica y cultural
y a la existencia de una fuerte demanda de servicios basicos, entre ellos la
recoleccidn y disposicién de los desechos que genera, hacen que la produccién de
Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) en el DMQ sea heterogénea, con marcadas
diferencias en su generacioén. Asi, en la Zona Norte de la ciudad, se evidencia una
mayor produccién de desechos inorganicos (plastico, papel, cartén, vidrio, etc.) y un
comportamiento diferente en la Zona Sur, que se caracteriza por una mayor
concentracién de desechos organicos?.

De acuerdo con las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos —
INEC, la poblacién del Distrito Metropolitano de Quito, DMQ, en el afio 2016 era de
2’597.989 habitantes, mientras que para el afio 2019 seria de 2’735.987 habitantes.

Poblacion del DMQ (Numero de habitantes)

Ano Poblacion Total
2016 2.597.989
2017 2.644.145
2018 2.690.150
2019 2.735.987

Fuente: INEC, 2019

El Distrito Metropolitano de Quito, DMQ, se divide en 8 Administraciones Zonales
y 1 Administracién Especial Turistica, conformadas por 32 parroquias urbanasy 33
parroquias rurales y suburbanas. Sobre la base de esta divisidn territorial, EMASEO
EP distribuye el recurso mecanico, humano y de supervisién, para atender la
cobertura del servicio de aseo y la recoleccidén de Residuos Sélidos Urbanos, RSU. A
continuacion, consta el detalle de las 8 Administraciones Zonales, de la
Administracién Especial Turistica y el mapa del DMQ:

Administraciones Zonales DMQ

. Administraciéon Zona Equinoccial (La Delicia)
. Administracion Zona Calderén

. Administracién Zona Norte (Eugenio Espejo)
. Administracién Zona Centro (Manuela Saenz)
. Administracion Zona Sur (Eloy Alfaro)

. Administracién Zona de Tumbaco

. Administracion Zona Valle de Los Chillos

. Administracion Zona Quitumbe

. Administracién Especial Turistica La Mariscal
Fuente: Alcaldia de Quito, 2019

O 0N ULV WN PP

Fuente: Plan de Accidn sobre la Operacion del Sistema de Recoleccion de Residuos Sdlidos. Yolanda Gaete Zambrano,
Gerente General, EMASEO EP. Octubre 2019.
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Mapa Fisico del Distrito Metropolitano de Quito
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Fuente: Alcaldia de Quito, 2019

1.2. Cobertura y frecuencia de los servicios de EMASEO EP

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda del aifio 2010,

EMASEO

la cobertura del

servicio de recoleccién de basura, en el Distrito Metropolitano de Quito, era de
96,5%. De enero a junio de 2019, segun la informacién de la base de datos que
mantiene EMASEO EP, se recolectaron 373.306 toneladas de residuos sélidos con
un promedio diario de 2.062 toneladas, que incluye residuos domiciliarios,

industriales no peligrosos y voluminosos.

Cobertura y frecuencia de servicios de EMASEO EP

Poblacién del DMQ 2019: 2.735.987 habitantes
(R;c:!sc_c;c:;itoo';%lldge;:Reﬂduos Sélidos 373.306 toneladas
Promedio diario de Recoleccion: 2.062 toneladas
Promedio diario de Operacion (lunes a sabado): 2.215 toneladas
Promedio mensual de Recoleccién: 62.218 toneladas
Promedio diario de Barrido: 1400 km
Promedio mensual de Barrido: 27.407 km

Fuente: Plan de Accion sobre la Operacion del Sistema de Recoleccion de Residuos Sélidos, octubre 2019.
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1.3. Rutas de recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

Grdfico No. 1 — Rutas de recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos

NOCTURNO

- Pie de vereda 105 - Mayores product. 16 - Barrido mecaénico 6
- Hidrolavado 12 - Industrias 0 - Hidrolavado 4
- Mercados 7 - Barrido Manual 18 - Mayores Product. 6
- Mayores product. 80 - Diferenciada 1 - Pie de vereda 84
- Industrias 12 - Pie de vereda 1 - Puntos criticos 1

- Barrido Mecanico 9 - Barrido Mecénico 1 - Contenerizacion 24
- Barrido Manual 63 - Contenerizacion 4 - Escombros 1
- Diferenciada 3 - Lavado contenedores 2 - Lavado de contenedores 8

- Tereques 2

- Puntos criticos 4

- Contenerizacién 25

- Lavado Contenedores 14

Nocturno Especial

De 20:00 De 03:00
A 03:00 A 10:00

(Contenerizacion)

04 03

COBERTURA DE SERVICIO

Mayores productores > 500 Puntos Criticos > 200

Contenedores enruta: 5.272  Puntos de Hidrolavado > 300
Islas Soterradas: 59 Parques: 57 parques emblematicos

Fuente: Plan de Accion sobre la Operacion del Sistema de Recoleccion de Residuos Solidos, octubre 2019.

La Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito, EMASEO EP, es la instancia
municipal encargada del barrido y recoleccion de residuos soélidos domiciliarios e
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industriales no peligrosos, barrido del espacio publico, lavado de plazas
emblemadticas, mercados y transporte de residuos del Norte, Centro, Sur, y
Parroquias Rurales, cuyo servicio no ha sido delegado a las Juntas Parroquiales
Rurales.

La cadena de valor de los servicios se sustenta en los siguientes procesos:

e Disefo y programacion de servicios: En este proceso se planifican, diseian,
establecen y asignan los recursos necesarios, y se programan los servicios
ejecutados en el DMQ.

e Producciéon de servicios: En este proceso se ejecutan los servicios de
recoleccidn contenerizada, recoleccién a pie de vereda, recoleccidn de islas
soterradas, mayores productores, industrias, barrido manual, barrido
mecanico, hidrolavado, baterias sanitarias, eventos, recoleccidn
diferenciada, parques y tereques, conforme a la planificacion previamente
establecida.

e Control de servicios: En este proceso se verifica la calidad de los servicios
brindados y se evalua el cumplimiento de la planificacién, a fin de tomar las
acciones necesarias para la mejora continua de dichos servicios.

e Atenciéon a la ciudadania: En este proceso se atienden los reclamos,
sugerencias y quejas de la ciudadania con respecto a la calidad y satisfaccidon
de los servicios; para cuyo efecto, se cred el Programa “EMASEO
SOLUCIONA”, que ejecuta acciones técnico-operativas internas para dar
atencion inmediata a las demandas ciudadanas en un tiempo de hasta 24
horas, con lo cual se garantiza un servicio de calidad.

Fotografia: Camidn recolector de flota reptnciada EMASEQ EP.
Fuente: EMASEO EP.
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1.4. Recursos
1.4.1. Recurso Humano

La empresa brinda sus servicios las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, en horarios diurno,
vespertino y nocturno, con el apoyo de 1.344
empleados y trabajadores, desplegando 245
rutas de recolecciéon de residuos sélidos
domiciliarios y asimilables a domiciliarios, para
atender la demanda de los servicios de aseo y
recoleccion, de los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito.

A continuacién, se presenta un cuadro del Lars

WA, o

detalle del personal operativo por tipo de  rotografia: Personal operativo EMASEO EP.
. . .. . Fuente: EMASEO EP.
trabajador y unidad administrativa a la que

pertenecen:

Distribucion del Personal Operativo

Coordinacion General Técnica

Areas No. Personas
1 Gestidn de Centros Logisticos (Mecdnica) 66
2 Gestidn de Control de Servicios 8
3 Gestion de Mantenimiento de Servicios 1
4 Subdireccién de Maquinaria y Equipo 6
5 Subdireccién de Produccidn de Servicios
5.1 Supervisores (36) 1.263
5.2 Conductores (246)
5.3 Obreros (981)

Total 1.344

Fuente: Plan de Accion sobre la Operacion del Sistema de Recoleccion de Residuos Sdlidos, octubre 2019.

Se considera que la empresa cuenta con personal suficiente para cumplir los
objetivos y trabajar en los ejes trazados, salvo los meses pico como diciembre, en
los cuales se deberan incorporar de manera temporal personal que viabilice el
cumplimiento de las tareas de limpieza y recoleccién de residuos en el DMQ.
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EMASEO EP cuenta actualmente con una flota de 260 unidades distribuidas entre

equipo y maquinaria para los servicios de recoleccién y aseo, segun el siguiente

detalle:

Maquinaria de la Empresa

Flota

Automovil
Cama baja
Camidn
Camioneta
Dreeser

Jeep
Minicargadora
Montacarga
Moto
Payloader
Tracto camién

Flota de Aseo y Limpieza

Barredora
Camidn
Cisterna
Lavador

Flota de Recoleccidon

Camion

Carga frontal
Carga lateral
Carga posterior
Roll-off
Volqueta
Volqueta

Total general

Flota de Apoyo a los Servicios

No. Vehiculos
82
3
2
2

147
38
10
19
64
3
11
2

260

Flota de EMASEO EP

Fuente: Plan de Accion sobre la Operacion del Sistema de Recoleccion de Residuos Sdlidos, octubre 2019.
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De la informacion disponible en la Empresa, se desprende que durante los afios
anteriores y el primer semestre de 2019 no se realizaron procesos de planificacion
para los mantenimientos preventivos y correctivos, asi como la adquisicién
suficiente y necesaria de repuestos que garanticen la operatividad de la flota y los
servicios.

Las 260 unidades detalladas en el cuadro anterior, al momento necesitan de
manera urgente mantenimientos preventivos, asi como también de
mantenimientos correctivos; y un considerable porcentaje requiere de
repotenciacion.

2. MARCO LEGAL PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece el marco fundamental que
posiciona la planificacion del desarrollo como un deber del Estado; v, a las politicas
publicas, como medios para lograr los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
conforme muestran los siguientes articulos:

El Art. 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que los gobiernos
municipales tendran competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine

la ley, entre ellas: “..el manejo de desechos sdlidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley...”

e “Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn
las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
Presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demds sectores.”

o “Art. 293.- La formulacion y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se
sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos
auténomos descentralizados y los de otras entidades publicas se ajustardn a los
planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en
el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y
su autonomia.

e Los gobiernos auténomos descentralizados se someterdn a reglas fiscales y de
endeudamiento interno, andlogas a las del Presupuesto General del Estado, de
acuerdo con la Ley.”
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e “Art. 315.- El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable
de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades
econdmicas. Las empresas publicas estardn bajo la regulacion y el control
especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardn
como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia
financiera, econémica, administrativa y de gestion, con altos pardmetros de
calidad y criterios empresariales, economicos, sociales y ambientales. Los
excedentes podrdn destinarse a la inversion y reinversion en las mismas empresas
o sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, de cardcter publico, en niveles que
garanticen su desarrollo. Los excedentes que no fueran invertidos o reinvertidos
se transferirdn al Presupuesto General del Estado.

e “El Art. 415 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que “los
gobiernos auténomos descentralizados desarrollardn programas de uso racional
de agua, y de reduccion, reciclaje y tratamiento adecuado de desechos sdlidos y
liquidos”.

Ley Organica de Empresas Publicas, LOEP, publicada mediante Registro Oficial
Suplemento No. 48 de 16 de octubre de 2009.

Titulo lll, De la Direccién y Administracion de las Empresas Publicas, Capitulo I, Del
Directorio:

“Art. 9.- Atribuciones del Directorio.-

1. Establecer las politicas y metas de la Empresa, en concordancia con las politicas
nacionales, regionales, provinciales o locales formuladas por los drganos
competentes y evaluar su cumplimiento;

2. Aprobar los programas anuales y plurianuales de inversion y reinversion de la
empresa publica de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo;

4. Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion,
presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad social corporativa;

6. Aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y presentado por la
Gerencia General, y evaluar su ejecucion;”
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Disposiciones Generales:
“Art. 34.- Contratacion en las empresas publicas.-

1. Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones.- Las empresas publicas deberdn
contar con su Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones, debidamente
aprobados. Los criterios generales del Plan Estratégico guardardn relacion con las
politicas del gobierno nacional o de los gobiernos auténomos descentralizados, el
Plan Nacional de Desarrollo y los intereses del Estado. El Plan Estratégico serd una
de las herramientas para evaluar a los administradores de las empresas.”

El Codigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
COOTAD, publicado mediante Registro Oficial Suplemento No. 303 de 19 de octubre
de 2010.

e “Art. 55 delimita las competencias exclusivas del gobierno auténomo
descentralizado municipal, siendo una de ellas: “...d) Prestar los servicios
publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales,
manejo de desechos sdlidos, actividades de saneamiento ambiental y

24

aquellos que establezca la ley;...”;

e “Art. 90.- Atribuciones del Alcalde o Alcaldesa Metropolitano.- Le
corresponde al alcalde o alcaldesa metropolitano: f) Dirigir la elaboracion del
plan distrital de desarrollo y de ordenamiento territorial, en concordancia
con el plan nacional de desarrollo y los planes de los gobiernos auténomos
descentralizados, en el marco de la plurinacionalidad, interculturalidad y
respeto a la diversidad, con la participacion ciudadana y de otros actores del
sector publico y la sociedad; para lo cual presidird las sesiones del concejo
metropolitano de planificacion y promoverd la constitucion de las instancias
de participacion ciudadana establecidas en la Constitucion y la ley;”

De su parte, el Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, promulgado
mediante Registro Oficial Suplemento No. 306 de 22 de octubre de 2010, tiene por
objeto esencial analizar, normar y vincular el Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacién Participativa con el Sistema Nacional de Finanzas Publicas, y regular su
funcionamiento en los diferentes niveles del sector publico.

Art. 5. Principios comunes.- Para la aplicacion de las disposiciones contenidas en el
presente cAdigo, se observaran los siguientes principios:
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e “1.- Sujecion a la planificacion.- La programacion, formulacion, aprobacion,
asignacion, ejecucion, sequimiento y evaluacion del Presupuesto General del
Estado, los demds presupuestos de las entidades publicas y todos los
recursos publicos se sujetardn a los lineamientos de la planificacion del
desarrollo de todos los niveles de gobierno, en observancia a lo dispuesto en
los articulos 280 y 293 de la Constitucion de la Republica.”

e “2.-Sostenibilidad fiscal.- Se entiende por sostenibilidad fiscal a la capacidad
fiscal de generacion de ingresos, la ejecucion de gastos, el manejo del
financiamiento, incluido el endeudamiento, y la adecuada gestion de los
activos, pasivos y patrimonios, de cardcter publico, que permitan garantizar
la ejecucidn de las politicas publicas en el corto, mediano y largo plazos, de
manera responsable y oportuna, salvaguardando los intereses de las
presentes y futuras generaciones”.

“La planificacion en todos los niveles de gobierno deberd guardar
concordancia con criterios y lineamientos de sostenibilidad, conforme a lo
dispuesto en el articulo 286 de la Constitucion de la Republica”.

e “3. Coordinacion.- Las entidades rectoras de la planificacion del desarrollo y
de las finanzas publicas, y todas las entidades que forman parte del sistema
de planificacion y finanzas publicas, tienen el deber de coordinar acciones
para el efectivo cumplimiento de sus fines”.

e “4. Transparencia y acceso a la informacion.- La informacion que generen los
sistemas de planificacion y de finanzas publicas es de libre acceso, de
conformidad con lo que establecen la Constitucion de la Republica y este
codigo. Las autoridades competentes de estos sistemas, en forma
permanente y oportuna, rendirdn cuentas y facilitardn los medios necesarios
para el control social”.

e “5. Participacion Ciudadana.- Las entidades a cargo de la planificacion del
desarrollo y de las finanzas publicas, y todas las entidades que forman parte
de los sistemas de planificacion y finanzas publicas, tienen el deber de
coordinar los mecanismos que garanticen la participacion en el
funcionamiento de los sistemas”.

e “6. Descentralizacion y Desconcentracion.- En el funcionamiento de los
sistemas de planificacion y de finanzas publicas se establecerdn los
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permitan una gestion eficiente y cercana a la poblacion”.

e “Art. 12.- Planificacion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados.- La
planificacion del desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia de
los gobiernos auténomos descentralizados en sus territorios. Se ejercerd a
través de sus planes propios y demds instrumentos, en articulacion y
coordinacion con los diferentes niveles de gobierno, en el dmbito del Sistema
Nacional Descentralizado de Planificacidn Participativa.”

Ordenanza 0041 de 15 de febrero de 2015, mediante la cual el Concejo
Metropolitano del DMQ expidi6 el Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial para el periodo 2015 - 2025.

Reglamento Organico Funcional de Gestion por Procesos de la Empresa Publica
Metropolitana de Aseo, EMASEO EP, expedido el 17 de marzo de 2016, mismo que
tiene por objeto: “.. establecer la base organizacional para el funcionamiento de la
Empresa Publica Metropolitana de Aseo EMASEOQ EP, que permita implementar el
Nuevo Modelo de Gestion Empresarial, cumplir el Plan Estratégico y normar los
procesos de cada una de las unidades administrativas y operativas, en forma dptima

y alineados a la mision y vision de la Empresa.”

Cadigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, sancionado mediante
Ordenanza Metropolitana No. 001 de 29 de marzo 2019 y publicado mediante
Registro Oficial Edicién Especial 902 de 07 de mayo de 2019:

Libro 1.2, De La Organizacion Administrativa; Titulo V, De las Empresas
Metropolitanas; Capitulo |, Del Régimen Comun de las Empresas Publicas
Metropolitanas; Seccién Il, Del Directorio.

“Art. 1.2.80.- Deberes y atribuciones del Directorio.-

Literal e. Aprobar la planificacion y el presupuesto de la empresa publica
metropolitana, en concordancia con la planificacion estratégica del Distrito
Metropolitano de Quito, asi como evaluar su ejecucion;”

Libro 1.2, De La Organizacién Administrativa; Titulo V, De las Empresas
Metropolitanas; Capitulo VII, De la Empresa Publica Metropolitana de Aseo.

e “Art. 1.2.135.- Creacion.- Créase la empresa publica denominada "EMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA DE ASEO.”
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metropolitana, es el siguiente:
a. Operar el sistema municipal de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito,
dentro de las actividades de barrido y recoleccidn de residuos sélidos;

b. Administrar las acciones y activos de agencias y unidades de negocios que
formen parte del sistema municipal de aseo, dentro de sus actividades, en el
Distrito Metropolitano de Quito;, asi como, los bienes a su cargo, o a
consecuencia de la suscripcion de convenios interinstitucionales; y,

c. Suscribir todo tipo de contratos civiles y mercantiles permitidos por las leyes
nacionales vigentes, ya sea con personas juridicas o naturales, de derecho
publico o privado, nacionales o extranjeras con suficiente capacidad legal,
contratos que sean complementarios o afines con el servicio publico
municipal que presta la Empresa Metropolitana de Aseo, hasta los montos
aprobados por el directorio.”

3. MARCO METODOLOGICO PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacién estratégica y operativa de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo EP,
EMASEO EP, para el periodo 2020 - 2023, fue formulada considerando el marco legal
antes mencionado, y estd orientada al cumplimiento de los objetivos del Plan Maestro
de Gestidn Integral de Residuos Sélidos — PMGIRS- del DMQ y del Plan Metropolitano
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial - PMDyOT, mismos que se encuentran
articulados a los objetivos nacionales establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo —
PND.

En este contexto a continuacidn, se detallan los siguientes fundamentos metodoldgicos:

3.1. Sistema de Planificacidn Estratégica

En EMASEOQ EP, el Sistema de Planificacidn Estratégica es el conjunto de procesos de
diagnéstico, direccionamiento y formulacidn estratégicos, implementacion del plan
operativo, asi como de las acciones de seguimiento y evaluacion a su ejecucién. El
Sistema se detalla en el siguiente grafico:
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Grdfico No. 1 — Sistema de Planificacion Estratégica
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Fuente: Subdireccidn de Planificacién y Seguimiento — EMASEO EP

Es necesario destacar que los resultados generados del proceso de Control
Estratégico serdn insumos que retroalimentardn el posterior ejercicio de
planificacion estratégica, generando una cultura de planificacién en base al
cumplimiento de objetivos y a la aplicaciéon de buenas practicas que apunten a la
mejora continua de la gestion institucional.

En el caso de EMASEQ EP, los procesos de planificacion se enmarcan a lo establecido
en el Manual de Politicas y Procedimientos de EMASEO EP - Gestion de la
Planificacion Estratégica, Codigo: GLP-GPS-MPP-01 Version: 2.0, relacionados con la
Gestion de la Planificacion Estratégica, mismo que rige el cumplimiento de las
acciones que van desde el establecimiento de directrices para el disefio y
elaboracion del Plan Estratégico, hasta su aprobacién y difusion.

En este sentido, de conformidad al marco metodoldgico vigente en la Empresa para
la planificacion estratégica 2020 - 2023, se han cumplido los procesos de diagndstico
y de formulacién de objetivos estratégicos y operativos. Cabe mencionar que tales
objetivos se miden a través de indicadores orientados a la mejora de la gestién
institucional, mismos que posteriormente seran sujetos a un proceso de
seguimiento permanente.
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3.2. Politicas de Planificacion de EMASEO EP

De conformidad con el procedimiento vigente, a continuacion, se detallan las
politicas institucionales que actualmente rigen el disefio y la formulacion de la
planificacion estratégica:

e La planificacion estratégica se sustenta en el Plan Nacional de Desarrollo, en el
Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, en el Plan
Maestro de Gestidn Integral de Residuos del DMQ y de la Secretaria de
Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito, en las directrices emitidas por la
Secretaria General de Planificaciéon del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito y en los lineamientos de la maxima autoridad de la empresa.

e El(La) Gerente General de EMASEO EP es la autoridad encargada de emitir las
directrices, lineamientos y tomar decisiones con respecto a la Planificacion
Estratégica.

e La Direccion de Planificacion emite las directrices para el disefio y elaboracién
del Plan Estratégico, las mismas que contienen la metodologia y herramientas
necesarias para este proceso.

e El periodo de vigencia del Plan Estratégico es de cuatro afios, mismo que se
actualizard en funcion de factores internos o externos que afecten al
funcionamiento de la empresa.

e Las Direcciones de EMASEO EP serdn responsables de remitir oportunamente la
informacién necesaria requerida de acuerdo a las directrices y tiempo
establecidos, asi como también de participar en la definicién de los elementos
orientadores de la Planificacién Estratégica: vision, misidn, valores, objetivos,
indicadores, metas y estrategias.

e La Subdireccién de Planificacidon y Seguimiento sera la encargada de revisar y
consolidar el documento del Plan Estratégico.

e El Plan Estratégico sera objeto de seguimiento y evaluacién de forma trimestral,
por parte de la Subdireccion de Planificacion y Seguimiento, a fin de continuar
mejorando las estrategias para alcanzar una gestion institucional eficaz y
eficiente.

e La Direccidn de Planificacion como dependencia responsable de la Planificacion
Institucional, deberd difundir el Plan Estratégico a todos los niveles de la
institucion.
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De conformidad con las politicas relacionadas a la formulacién de la Planificacidn
Estratégica, el Plan 2020-2023 de EMASEO EP se encuentra alineado a otros
instrumentos de planificacion, mismos que corresponden a instancias superiores
como se muestra en el siguiente grafico:

Grdfico No. 2 — Alineacion Planificacion Sectorial, Metropolitana y Nacional

Plan Nacional de Desarrollo
“Toda Una Vida”

A

Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Plan Maestro de Gestidn Integral de Residuos del DMQ
PLANIFICACION INSTITUCIONAL EMASEO EP

Nota: El detalle de los elementos de estos instrumentos de planificacion se presentan en
el Grdfico No. 8 — Alineacion Estratégica 2020 — 2023.

Es asi como el Plan Estratégico 2020 - 2023 de EMASEO EP se vincula a los objetivos
tanto del Plan Maestro de Gestién Integral de Residuos Sdélidos del DMQ, como del
Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, cuyos objetivos se
articulan a los del Plan Nacional de Desarrollo. Tal alineacion se concreta en la
herramienta de Planificacidn Institucional vigente.

3.4. Herramienta disponible para el ejercicio de planificacion

Al momento, las acciones de planificacidon de la Empresa se desarrollan utilizando un
conjunto de hojas de calculo contenidas en un archivo “Excel”, en el cual la Direccién
de Planificacién ha plasmado la metodologia de planificacidn estratégica y operativa
institucional.

La aplicacion de la metodologia, a través de este instrumento, procura una gestion
eficiente de la planificacion estratégica y de los planes operativos en los distintos
niveles de la Empresa.

H
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Mediante este instrumento, se gestionaran los referidos planes, monitoreando de
manera permanente los resultados alcanzados. Adicionalmente, a través de esta
herramienta, se generardn reportes oportunos para la toma de decisiones que
serviran como fuente de informacidn sobre el desempefio institucional.

Es importante mencionar que, en el marco del proceso de modernizacion
tecnoldgica prevista, se ha planificado la implementacién de una nueva herramienta
automatizada, para la respectiva gestidn de planificacién institucional.

4. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2023
4.1. Diagnostico Estratégico
4.1.1. Estructura Orgdnica Funcional de EMASEO EP

La Estructura Organica Funcional vigente de EMASEO EP fue oficializada mediante
Reglamento Orgdnico Funcional de Gestion por Procesos de 17 de marzo de 2016,
misma que se presenta en el anexo .

4.1.2. Procesos Institucionales

De manera complementaria a la estructura organica funcional de EMASEO EP, es
importante considerar los procesos institucionales: gobernantes, agregadores de
valor, habilitantes de asesoria y habilitantes de apoyo, conforme constan en el

siguiente cuadro:

Procesos Institucionales de EMASEO EP

Procesos Gobernantes

Concejo Metropolitano
Direccionamiento estratégico, administracion

Directorio ;
y control operacional de la empresa.

Gerencia General

Auditoria Interna Control a la gestion institucional

Asesoria institucional Asesoria a la gestion institucional
Procesos Agregadores de Valor

Coordinacién General Técnica

1. Gestién de Servicios de maquinaria y equipo
Gestion de maquinaria y equipo 2. Gestion de Mantenimiento de Servicios

3. Gestion de Centros Logisticos



PLAN ESTRATEGICO 2020 - 2023

EMASEO

Procesos Institucionales de EMASEO EP

1. Gestién de disefio, planificacidn, servicios y
gestidn ambiental

1. Gestién ambiental y reciclaje

2. Gestidon de produccién de servicios

Gestidn de operaciones y servicios 1. Gestidn de servicios Mecanizados

2. Gestidn de servicios No Mecanizados
3. Gestion de Mayores Productores
4. Gestion de Gestores Urbanos
5. Gestion de Nuevos Servicios

Procesos Habilitantes de Asesoria

Direccion Juridica

1. Gestidn de Patrocinio

Gestion de Asesoria Juridica 2. Gestidon de Contratacion Publica

Coordinacidon General de Planificacidn y Gestion Estratégica

1. Gestidén de Planificacién y Seguimiento

Gestion de Planificacion Gestion de Calidad y Control de Procesos

Gestidn de Proyectos
Gestion de TICs
Gestidn de Marketing y Relaciones Publicas

Lol Al

Gestion de Desarrollo Empresarial

Procesos Habilitantes de Apoyo

Coordinacidn General Administrativa Financiera
1. Gestién de Recursos Administrativos.
1. Gestién de Servicios Generales vy
Gestidn Vehicular.
2. Gestidon de Adquisiciones.
3. Gestion de Bienes.

Gestion Administrativa y de 2. Gestion de Administracion del Talento

Talento Humano

Humano.
1. Gestion de Desarrollo del Talento
Humano.

2. Gestion de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional.
1. Gestidn Financiera.
1. Gestidn de Tesoreria.
Gestion Financiera 2. Gestidn de Secretaria General.
2. Gestidn de Presupuesto
3. Gestion de Contabilidad

Fuente: Reglamento Orgdnico Funcional de Gestion por Procesos — EMASEO EP
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4.1.3. Cadena de Valor de los Servicios de EMASEO EP

La actual Cadena de Valor de los Servicios que presta EMASEO EP estd disefiada para
satisfacer las necesidades y proporcionar servicios de calidad a los habitantes del
DMQ.

Este modelo refleja el comportamiento de la gestion de EMASEO EP en solucidn a
los requerimientos de la ciudadania, relacionados a la recoleccion de Residuos
Sélidos Urbanos.

Grdfico No. 3 — Cadena de Valor de los Servicios - vigente
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Fuente: Reglamento Orgdnico Funcional de Gestion por Procesos — EMASEO EP

EMASEO EP orienta sus esfuerzos para incrementar la eficiencia de sus servicios, la
operatividad de la flota y la cultura ciudadana en el manejo responsable de los
Residuos Sdlidos, asi como a reducir los niveles de riesgo en la gestion de seguridad
industrial, aportando a una gestidn eficiente en la provisidn de los servicios de aseo
y limpieza en el DMQ.

Grdfico No. 4 — Mapa de Procesos EMASEO EP - vigente
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Fuente: Reglamento Orgdnico Funcional de Gestién por Procesos — EMASEO EP
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4.1.4. Metodologia del Diagnoéstico

Conforme las mejores practicas, con el aporte de las principales autoridades y de
otros actores de las diferentes areas de EMASEO EP, se elabord el Andlisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Andlisis FODA)?, tanto del
entorno interno y externo de la empresa, lo que constituye el punto de partida de
la presente planificacidn estratégica.

La identificacion de los factores positivos y negativos, internos y externos que tienen
efecto sobre la gestion institucional permitieron elaborar un diagndstico que sirvid
como insumo esencial para la formulacién de la planificacién institucional hasta el
afo 2023.

En este contexto, a continuacion, se detallan los principales hallazgos derivados del
ejercicio de diagnéstico estratégico, mismo que estd basado en un andlisis
pormenorizado de la situacion de EMASEO EP, para lo cual se contd con la activa
participaciéon de los actores involucrados de las diferentes unidades administrativas
de la empresa.

Se debe indicar, ademas, que tales elementos de diagndstico (FODA) fueron
priorizados enfocando su importancia y el nivel de impacto que estos tienen en la
organizacién. Para el efecto, se utilizé la matriz “Analisis de Prioridad FODA”, en la
cual se detallan también las estrategias enmarcadas en el relacionamiento
“Fortalezas-Oportunidades”, “Debilidades—Oportunidades”, “Fortalezas-
Amenazas” y “Debilidades-Amenazas”.

Analisis Interno

Fortalezas Debilidades*
- Empresa con larga vida - EMASEO en los ultimos afos ha trabajado de
institucional. manera inercial sin una planificacién técnica
- Obreros de la recoleccion qgue recoja las necesidades del servicio y la
comprometidos con la gestion realidad del DMQ.
operativa de los servicios deaseoy |- No se han concretado los procesos para el
recoleccidn de residuos sélidos en cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental
el DMQ. (Licencia Ambiental).

2 Para mayor ampliacion, ver anexo 2, Marco Metodoldgico Diagndstico Estratégico
EMASEO EP.
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Analisis Interno

Fortalezas
La tasa por servicio permite
financiar la operacion de la
empresa.
Existe cultura institucional
relacionada con creencias religiosas,
festividades y actividades
deportivas y artisticas.
Autonomia en la administracién de
la empresa.

* Se especifican las debilidades mds relevantes.

Analisis Externo

Oportunidades
Convenios con la academia u otras
entidades para
fortalecer la gestion empresarial.

relacionadas

Existen Buenas  Practicas vy
experiencias internacionales en la
gestidon de residuos sélidos para su
aplicacion en la Empresa.

Aplicaciéon de nuevas tecnologias
para la gestion de la operacion de los
servicios.
Instrumentos o] herramientas
disponibles para mejorar el clima
laboral y desarrollo de equipos alto

rendimiento.

Debilidades*
Inadecuado mantenimiento del servicio de
contenerizacién.
Altos niveles de obsolescencia de equipos y
maquinaria, debido a un mantenimiento
inadecuado.
Baja operatividad de la flota para garantizar
los servicios de aseo y recoleccidn de residuos
solidos.
La falta de una adecuada planificacién de
mantenimiento no permite una respuesta
interna inmediata para mantener y recuperar
la maquinaria dafiada y ponerla en operacién.
Dificultades para repotenciar recolectores de
carga lateral.
No existe un sistema de rastreo satelital de la
flota para controlar el cumplimiento de las
rutas asignadas y tiempos de ejecucién.
Maquinaria con sobrecarga de trabajo, lo que
genera un incremento en mantenimientos
preventivos y correctivos, asi como en gastos
de repuestos y mano de obra.
Flota para
sostenibilidad y sustentabilidad del servicio.

insuficiente garantizar la

Amenazas
Una suspension del servicio por razones de
fuerza mayor.
Poca cultura ciudadana
responsabilidad en la gestién de los desechos
solidos y la necesidad de mantener limpia la

ciudad.

respecto a su

La generacion de informacion de pesaje de
residuos depende de una instancia externa.
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Relacionamiento de Estratégico.

4.2. Direccionamiento Estratégico

4.2.1. Formulacion de Mision. Para la Planificacion Estratégica 2020-2023, se
realizd una revisidn de la misién institucional contenida en el Reglamento
Orgdnico Funcional de Gestion por Procesos de la Empresa Publica
Metropolitana de Aseo EMASEO EP, emitido con fecha 17 de marzo de
2016. Este ejercicio implicd un ajuste puntual en la misién institucional,
clarificando en su redaccidn la razén de ser de la empresa.

4.2.2. Formulacidn de Vision. Luego del ejercicio de diagndstico estratégico, se
identificd la imagen proyectada del futuro deseado por EMASEO EP,
describiendo la situacién a la que la institucion desea llegar al aifio 2023.
Incluye la orientacion que se desea implementar, las contribuciones
especificas que la empresa brindara a los habitantes del DMQy los cambios
gue se quieren propiciar con las acciones institucionales planificadas y
definidas en los objetivos estratégicos institucionales.

En este contexto, la Misién y Vision de EMASEO EP en el marco de la Planificacién
Estratégica 2020-2023 son las siguientes:

Mision

Al 2023, EMASEO EP sera reconocida
por la gestion integral y eficiente de
los servicios de aseo en el DMQ,
aplicando métodos innovadores vy

Brindar y garantizar los servicios de
aseo y recoleccion de residuos
sélidos ordinarios en el DMQ,
mediante la aplicacion de procesos tecnificados en la recoleccion de
residuos y servicios de aseo, con la
participacion de personal honesto y
comprometido con la institucién y con

un Quito limpio.

técnicos y eficientes, contribuyendo
a mejorar la cultura ambiental y la
calidad de vida de la ciudadania.
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4.2.3. Formulacion de Valores Organizacionales

Los valores que sustentan la planificacion estratégica de EMASEO EP
constituyen pilares fundamentales de la gestién técnica del
comportamiento de las personas que conforman esta empresa:

e Responsabilidad: Asumimos nuestras obligaciones y compromisos de
manera eficiente y respondemos por nuestros actos, relacionados con
el servicio que prestamos a la ciudadania.

e Integridad: Actuamos siempre con rectitud y honestidad, evidenciando
coherencia en nuestra labor diaria, misma que se encuentra apegada a
la Ley.

e Transparencia: Actuamos con claridad, utilizando de manera ética los
recursos de la empresa, generando confianza y solucionando cualquier
conflicto de interés para precautelar los recursos publicos.

e Respeto: Actuamos de manera correcta, reconociendo la dignidad de
nuestros trabajadores y de la ciudadania, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicién, en el marco del
cumplimiento de la Ley y de la normativa vigente.

e Trabajo en equipo: Todos trabajamos de manera sinérgica para el
cumplimiento de nuestra misién y el logro de los objetivos y metas
institucionales.

e Compromiso de servicio: Tenemos permanentemente la firme
disposicidn para satisfacer con profesionalismo las necesidades de la
ciudadania y lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales con
un alto nivel de productividad y calidad en nuestros servicios.

4.3. Formulacion Estratégica
En esta fase se formulan los Objetivos Estratégicos Institucionales, objetivos, metas
y estrategias. Para este propdsito, se efectud un analisis previo de diagndstico

estratégico, identificando lineas de accidn a ser ejecutadas hasta el afio 2023.

Al respecto, se realizaron talleres con una activa participacion e involucramiento de
los actores de las diferentes dreas de EMASEO EP, en los cuales, las principales
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autoridades de la empresa definieron los elementos del direccionamiento
estratégico.

En ese sentido, se ha procedido a la formulacién de los Objetivos Estratégicos,
enmarcados en el periodo 2020-2023, mismos que se ejecutaran a través de
estrategias y se medirdn mediante indicadores y metas.

4.3.1. Mapa Estratégico

El Mapa Estratégico de EMASEO EP 2020-2023 es la representacion visual de la
estrategia de la institucidn, en el cual se describe el proceso de creacién de valor
de la Empresa. El mencionado mapa contiene los objetivos estratégicos
institucionales, organizados en las siguientes perspectivas o ambitos de
actuacion de la institucion:

Perspectiva Ciudadania
Perspectiva Servicio y Operacion
Perspectiva Procesos internos
Perspectiva Aprendizaje

A o

Perspectiva Financiera

El siguiente grafico muestra el detalle de los Objetivos Estratégicos definidos en
la presente Planificacion Estratégica, que permitiran cumplir la misién y visién
institucionales correspondientes a cada perspectiva:
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Grdfico No. 5 — Mapa Estratégico 2020 — 2023

MAPA ESTRATEGICO EMASEO EP 2020-202

Brindar y garantizar los servicios de aseo y recoleccion de residuos sélidos ordinarios en el DMQ, mediante la aplicacion
de procesos técnicos y eficientes, contribuyendo a mejorar la cultura ambiental y la calidad de vida de la ciudadania.

Vision
Al 2023, EMASEQ EP sera reconocida por la gestion integral y eficiente de los servicios de aseo en el DMQ, aplicando métodos innovadores y tecnificados
en la recoleccion de residuos y servicios de aseo, con |a participacion de personal honesto y comprometido con la institucién y con un Quito limpio.
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SERVICIO Y OPERACION

Adecuada Adecuada Disminucion de

Disminucion de

asignacion disponibilidad de flota personas fallecidas y -
de la flota de y maquinaria de accidentadas durante puntos criticos y
EMASEQ EP EMASEO EP la operacién himedos

8 OBIJETIVO 5
< z Incrementar
EE la eficiencia empresarial
oo Nuevas tecnologias
a 5 impla_rjtadas parala Procesos institucionales
W operacion delsenvicioy mejorados y
g lagestion de la empresa optimizados
OBJETIVO 6
<w Incrementar el desarrollo del talento
23 humano de EMASEO EP
25
-9
g § Talento humano Talento humano o
ag capacitado perfiles y desempefio

adecuados

OBJETIVO 7

Incrementar la eficiencia en la ejecucion
presupuestaria de EMASEQ EP.

Mantener adecuados
niveles de liquidez
a corto plazo

PERSPECTIVA
FINANCIERA

Mayor eficiencia
en la ejecucion del
gasto total
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4.3.2. Alineacidn Estratégica

Conforme se habia mencionado, los objetivos estratégicos de EMASEQ EP se alinean
a los objetivos del Plan Maestro de Gestion Integral de Residuos Sélidos del DMQ,
PMGIRS, del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, PMDOT,
y del Plan Nacional de Desarrollo. La referida alineacion estratégica se presenta en

el siguiente grafico:

Grdfico No. 6 — Alineacion Estratégica 2020 - 2023

Plan Nacional de Desarrollo
“Toda Una Vida”

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y las
futuras generaciones.

Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Politica Al: Garantizar la gestion integral de residuos bajo el concepto Cero
Basura o de economia circular, con enfoque de participacion, corresposabilidad
ciudadana y responsabilidad ambiental y social.

Objetivo 1.2: La gestion de residuos en mejora continua, aplicando un modelo
de gestidn integral con enfoque de corresponsabilidad ciudadana, en todas sus
fases desde generacion, recoleccion diferenciada, aprovechamiento, tratamiento

y disposicion final.

T
L re———

Plan Maestro de Gestion Integral de Residuos del DMQ

Objetivos Estratégicos de EMASEO EP

4.3.3. Perspectivas y Objetivos Estratégicos Institucionales

En esta seccién se presentan los objetivos estratégicos con sus respectivas
estrategias e indicadores, agrupados en las diferentes perspectivas determinadas
para EMASEO EP, en el marco de su misidn institucional:

4.3.3.1. Perspectiva Ciudadania

5|
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Ciudadania consta en la cuspide de las perspectivas contenidas en la
estructura del Mapa Estratégico del presente Plan de EMASEO EP. La
perspectiva del usuario se transforma en una perspectiva de la Ciudadania 'y
se relaciona con la capacidad de la empresa para entregar servicios de
calidad.

En este sentido, esta perspectiva permite definir las estrategias y acciones
necesarias para satisfacer las necesidades de recoleccidn de residuos sdélidos
y servicios de aseo de la poblacién del DMQ, que es la beneficiaria directa de
los servicios que presta la Empresa en el marco de sus competencias.

Esta perspectiva contiene al siguiente objetivo estratégico:

e Objetivo 1: Incrementar la eficiencia en la prestacidon de servicios de
aseo en el DMQ en el marco de las mejores practicas

En este objetivo es importante destacar que el fin ultimo del quehacer del
Estado ecuatoriano, a través de las instituciones que lo conforman,
independientemente de la naturaleza y del nivel de gobierno al que
pertenecen, constituye la prestacion de servicios publicos que satisfagan las
necesidades de la ciudadania, y por esta via lograr una mejor calidad de vida
para los ecuatorianos. Por este motivo, el primer objetivo estratégico del
presente Plan contribuye al cumplimiento del articulo 66 de la Constitucion, en
cuyo numeral 25, se reconoce y garantiza a las personas:

“”

25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir
informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

”

En este contexto, este objetivo estratégico evidencia la prioridad que las
autoridades han determinado respecto a la eficiencia con la que la empresa
debe cumplir su misidn concerniente a la prestacién de los servicios de aseo
en el Distrito Metropolitano de Quito, contribuyendo de esta manera al
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, quienes podran
desenvolverse en un entorno limpio.

La eficiencia se alcanzard en base a la optimizacidn del servicio. Con esta finalidad
se ajustara el disefio de la operacidn, sobre la base de un conjunto de elementos,
principalmente los siguientes:
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Fotografia: Personal operativo EMASEO EP laborando en Centro Histdrico de Quito.
Fuente: EMASEO EP.

- Estudios que contribuyan a la reduccion de tiempos y costos en los servicios
de aseo.

- Informacién de las zonas en las que se prestan los servicios de aseo:
generacién sectorizada de residuos sélidos, nUmero y caracteristicas de la
maquinaria existente, topografia del terreno, condiciones de las vias, trafico,
distancia a las estaciones de transferencia, entre otras.

- Aplicacién de modelos y sistemas de informacién geografica.

- Implementacion de planes zonales disefiados para cada administracién zonal
para la ejecucién de la operacién.

- Desarrollo de sistemas técnicos e informaticos para el desarrollo de la
operacion.

Esto permitird alcanzar mayor eficiencia de cobertura, menores tiempos de
traslado y tiempos muertos, asi como reduccion de costos de operacién vy
mantenimiento.

Adicionalmente, se ha previsto la desconcentracidn de los centros logisticos de
operacion, con la finalidad de garantizar la prestacién del servicio acorde al
incremento de la demanda originada en el crecimiento demografico.

En la actualidad, la existencia de Unicamente dos centros logisticos, Occidental y
la Forestal, no ha permitido dar respuestas inmediatas a las necesidades de la
ciudadania, debido al tiempo y costo que implica el largo recorrido de los
vehiculos y la necesidad de personal para trabajar en el aseo de la ciudad?.

3 Plan de Accién sobre la Operacion del Sistema de Recoleccion de Residuos Sdlidos, octubre 2019.
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Fo‘tograﬁa: Personal operativo EMASEO EP laborando en Centro Histérico de Quito.
Fuente: EMASEO EP.

Es por esto que la desconcentracion de los centros logisticos permitird reducir
los costos de la operacién, originados en la reduccién de las distancias de
recoleccidn y el acarreo de residuos sélidos urbanos.

También se dara énfasis al aprovechamiento de la capacidad de los vehiculos
recolectores y de la jornada de trabajo. Resumiendo, se pondran en marcha rutas
en las que, con un costo y un tiempo minimos, se recolectara la maxima cantidad
de residuos sélidos posible.

En este contexto, EMASEO EP se ha propuesto llevar adelante estrategias en el
ambito técnico, como se detalla a continuacidn:

OBJETIVO 1

Incrementar la eficiencia en la prestacion de servicios de aseo
en el DMQ en el marco de las mejores practicas

Indicadores Estratégicos Estrategias
éCuanto? éComo?

1.1 Redisefiar de manera técnica la operacidon para
ampliar y mejorar (optimizar) el servicio.

1. Capacidad de 1.2 Ejecutar la operacidn mediante planes zonales
recoleccién de disefados para cada administracién zonal, los cuales
residuos sélidos en el deben integrar los servicios de recoleccién y aseo, la
DMQ educomunicacion y la gestion ambiental.

1.3 Disefiar el sistema de recoleccién diferenciada vy

2. Costo operativo del adquirir la maquinaria necesaria para la prestacion
servicio de este servicio.

14 Incrementar la recoleccion diferenciada en el
periodo 2020-2023.
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éCuanto? éComo?
3. Toneladas de 1.5 Mejorar y modernizar la gestion del Centro de
recoleccion Control de Operaciones, CCO, mediante la dotacién
diferenciada en rutas de sistemas de informacién, tecnologia, equipos

definidas. adecuados y personal capacitado.

1.6 Desarrollar un sistema técnico e informatico de
disefio de la operacién, conforme la dindmica del
servicio y del territorio.

1.7 Implementar un Sistema de Gestion de Bodegas
articulado a la operacion de los talleres,
adquisiciones y el sistema financiero para la provisién
oportuna de herramientas y repuestos en funcién de
la planificacion de los mantenimientos de la flota
vehicular y la prestacién de servicios de aseo.

1.8 Implementar un Sistema de Gestion de Relacidn con
los Clientes (Customer Relationship Management,
CRM).

1.9 Implementar un mecanismo para gestionar de

manera eficiente el sistema de control vy
mantenimiento de los contenedores de superficie y
soterrados.

1.10 Contar con plantas de tratamiento de aguas
residuales (Forestal y Occidental).

Asimismo, con la finalidad de medir el cumplimiento del objetivo estratégico
mencionado, se han construido tres indicadores técnicos con las respectivas
metas (ver en el cuadro denominado “Indicadores y metas para medir
objetivos estratégicos de contribucion de alto nivel”) que daradn cuenta del
nivel de avance periddico en la consecucidn de dichos objetivos.

Cabe tener en cuenta que los factores claves concernientes a este objetivo
estratégico estan relacionados con la capacidad adecuada de recoleccion de
residuos sdlidos, un menor costo operativo del servicio, asi como el
incremento en la recoleccion diferenciada en rutas definidas.

4.3.3.2. Perspectiva Operacion y Servicio

Esta segunda perspectiva se relaciona con la operacidn y servicio, misma que
contiene los objetivos estratégicos que tienen que ver directamente con la
operatividad del servicio de recoleccién que provee EMASEO a la ciudadania.
En este sentido, se contemplan tres objetivos estratégicos, conforme se
explica a continuacion:
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e Objetivo 2: Incrementar la operatividad de la flota y maquinaria de
EMASEO EP

El segundo objetivo estratégico del Plan prioriza la operatividad de la flota y
magquinaria de la Empresa. Este objetivo refleja la obligatoria sinergia entre
la prestacion de los servicios de aseo y la operatividad de la flota y maquinaria
para garantizar la sostenibilidad en la prestacién de servicios de aseo en el
DMAQ. Para que este propdsito se cumpla con eficiencia, es necesario que la
Empresa cuente con suficiente maquinaria y mantenerla en dptimas
condiciones.

Para el efecto, se ha planificado la adquisicion de herramientas para los
talleres, compra de repuestos, reparacion y repotenciacion de maquinaria,
para lo cual se ha previsto asignar los recursos necesarios en el presupuesto
institucional.

tografia: Camicn recolector de flota repotenciada EMASEQO EP.
Fuente: EMIASEO EP.

En este sentido, y con el objetivo de garantizar |la operatividad de la flota, se
ha planificado llevar adelante mantenimientos preventivos, correctivos y
repotenciacién de la maquinaria, los mismos que se realizaran a través de
compras programadas y de contratacién de servicios externos especiales.
Esto permitird abastecer a la Empresa de insumos, repuestos y servicios
necesarios, y asi de manera progresiva, disponer de un mayor nimero de
unidades operativas.

Este conjunto de acciones, por tanto, apoya la incorporacion gradual de la
maquinaria, que ha permitido iniciar la repotenciacion de los recolectores
de carga posterior, carga frontal, asi como la repotenciacion de las
barredoras mecanicas. Es importante la continuidad de estas acciones
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durante el periodo 2020-2023, especialmente con los recolectores de carga
lateral.

Del analisis de los conceptos contenidos en este segundo objetivo, se puede
apreciar el anhelo de la actual administracion, de precautelar no solo la
recuperacién de la flota en la coyuntura, sino de sentar las bases para su
sostenibilidad en el futuro; y, por esta via, garantizar la eficiente provisién
de los servicios de aseo, que conlleve al cumplimiento de la mision de la
Empresa.

Incrementar la operatividad de la flota y maquinaria de EMASEO

Indicadores Estratégicos Estrategias
éCuanto? éCémo?

Generar planes de mantenimiento preventivo y
correctivo, y mecanismos de control,

2.1 seguimiento y retroalimentacién para la flota
vehicular liviana y pesada
1. Porcentaje de disponibilidad de la Contar con la capacidad instalada suficiente de
flota en funcidon de las horas maquinaria para mantener la prestacion de los
laboradas 29 | servicios de aseo, mediante la adquisicion de
nueva magquinaria y repotenciaciéon de la
2. Porcentaje de Operatividad en la existente.
maquinaria . . S
Dimensionar los requerimientos de
. L consumibles, repuestos y herramientas en
3. Porcentaje de maquinaria ., L
. - funciéon del estado de la maquinaria para
requerida para la operacidn o .
53 planificar las necesidades de la empresa vy

garantizar la operatividad de la flota y la
sostenibilidad del servicio, en el marco de la
optimizacion de los procesos técnico -
administrativos correspondientes

En este contexto, el incremento de la operatividad de la flota de EMASEO EP
implica, principalmente, estrategias como la generacion de planes de
mantenimiento preventivo y correctivo, acompafiados de mecanismos de
control y seguimiento orientados a garantizar su implementacion;
dimensionamiento de los requerimientos de consumibles y herramientas y
repuestos; y, adquisicion de nueva maquinaria y repotenciacion de la
existente, lo cual en su conjunto, contribuird a la sostenibilidad de la
prestacion de los servicios de aseo en el DMQ.
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Asi mismo, es importante considerar que los factores claves concernientes a
este objetivo, se relacionan con la adecuada asignacidn de la flota, asi como
la adecuada disponibilidad de la flota y maquinaria para la recoleccién de los
residuos soélidos y la prestacion de los servicios de aseo en el DMQ.

e Objetivo 3: Reducir los niveles de riesgo en la gestion de seguridad
industrial en la Empresa

Una prioridad de la actual administracion de EMASEO EP constituye el
precautelar la seguridad industrial®, basicamente de quienes realizan las
actividades de recoleccion de los residuos sélidos, en el marco del
cumplimiento de la misidn institucional. En este sentido, mds de mil
doscientos (1.200) obreros de recoleccion® enfrentan condiciones de trabajo
qgue implican riesgos en diversas magnitudes, por lo que su prevencién
resulta esencial.

Reducir los niveles de riesgo en la gestion
operativa de la Empresa

Indicadores Estratégicos Estrategias
é¢Cuanto? éComo?

1. Numero de fallecidos durante la Actualizar el Catalogo de Protocolos
operacion en el periodo. 3.1 | de Operacién, Seguridad Industrial y
2. Numero de personas accidentadas Gestion Ambiental.
durante la operacion. Generar, socializar, implementar y
3. Numero de personas | 3.2 | controlar la aplicacién del Plan de
imposibilitadas de trabajar Seguridad Industrial.
temporalmente por accidentes en i
., Formular un Plan de Emergencia en
la operacidn. L, .
. funcion de las posibles amenazas
4. Numero de personas @ 3.3

derivadas del entorno del DMQ

imposibilitadas de trabajar L
(naturales y antrdpicas).

permanentemente por accidentes
en la operacién.

4 Conjunto de normas y actividades encaminadas a prevenir y limitar los posibles riesgos
en la Empresa.

> Incluye obreros de recoleccién, conductores, supervisores.
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Para este propdsito, el presente Plan Estratégico contempla estrategias,
entre otras, las orientadas a tomar medidas integrales que permitan avanzar
en el control y reduccién de accidentes, como la actualizaciéon del Catalogo
de Protocolos de Operacidn, Seguridad Industrial y Gestion Ambiental; la
generacion, socializaciéon implementacién y control de la aplicacién del Plan
de Seguridad Industrial; y, la formulaciéon de un Plan de Emergencia.

Las mencionadas estrategias se orientan
a precautelar la salud y la integridad
fisica, particularmente de los
trabajadores de la recoleccion de
residuos sélidos.

En este sentido, se ha previsto el
desarrollo de programas de capacitacién
y motivacién al personal de Ia

recoleccidn, asi como el mantenimiento  Fotografia: Personal operativo EMASEO EP.
de condiciones de trabajo adecuadas y  U¢"e FMASEOER
seguras, lo que implica la dotacién de los equipos y elementos de proteccién
necesarios, asi como la supervision y el control de su utilizacién en forma

permanente.

De otro lado, los factores claves de éxito concernientes a este objetivo, se
relacionan con la disminucién de personas fallecidas y accidentadas durante
la recoleccién de los residuos sélidos y la prestacion de los servicios de aseo
por parte de la Empresa.

Objetivo 4: Incrementar la cultura ciudadana sobre el manejo responsable
de los residuos sdlidos

Este objetivo estratégico obedece a que los problemas derivados de la
gestion de los residuos sélidos en el DMQ no se producen exclusivamente
por la falta o insuficiente gestién por parte de EMASEQ EP, sino también por
habitos y actuaciones incorrectas de las personas respecto del manejo de los
residuos sélidos.

Esto refleja la ausencia del debido compromiso de la ciudadania para
mantener limpia la ciudad, sin botar basura a las calles, aseando la vereda
frontal de su vivienda, sacando los residuos en los horarios establecidos,
cuidando y dando el uso correcto al equipamiento urbano; y, manteniendo
y promoviendo buenas practicas ambientales. Por tanto, lograr que la ciudad
de Quito se mantenga limpia y sus habitantes asuman sus responsabilidades
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frente a la gestion de los residuos sdélidos, es una tarea compartida entre las
entidades y los ciudadanos, y debe involucrar la participacién activa de la
poblacién en el proceso del manejo de los residuos sélidos.

En este contexto, se considera que la
gestiéon de los residuos sélidos no es
debidamente valorada por los ciudadanos,

por lo que es necesario que EMASEO EP
emprenda una campafia
educomunicacional para que los P
ciudadanos tomen conciencia del esfuerzo = - : ,
y compromiso con que la Empresa ejecuta Fotografia: Personal operativo EMASEO P,
sus labores diarias para mantener limpia la Fuente: EMASEQ £F-

ciudad; adopten buenas practicas, cambiando habitos nocivos de aseo que
afectan a sus barrios y a la ciudad en general; tomen conciencia de que una
ciudad limpia basicamente se obtiene a través de acciones concretas de
colaboracién ciudadana; y, como resultado de todo lo anteriormente
sefalado, logren el privilegio que comprende el vivir en una ciudad

sostenible y ejemplar, respetuosa con el medio ambiente.

Incrementar la cultura ciudadana sobre el manejo responsable
de los residuos sélidos

Indicadores Estratégicos Estrategias
éCuanto? éComo?

1. Porcentaje de disminucién Modificar los habitos y comportamientos de
de puntos criticos. los habitantes del DMQ, en el largo plazo,
respecto a sus responsabilidades y deberes en

2. Porcentaje de disminucién 4.1 el manejo de los residuos sélidos urbanos a
de puntos humedos. través de un plan estratégico de

comunicacion.
3. Longitud de vias barridas en
el espacio publico

Como todo cambio, la escasa colaboracion de la ciudadania debe ser
solucionada con acciones creativas, permanentes y participativas, que se
constituyan en parte del comportamiento usual de la ciudadania. Este
proceso educativo debe ser integral, conjugando la adquisicién de
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conocimientos, con el desarrollo de habitos, habilidades, capacidades,
actitudes y fortalecimientos de valores morales y éticos.

De ahi que, la administracién de EMASEO EP planifica realizar la campafa de
educomunicaciéon, misma que cumplird con la finalidad de lograr en el
mediano y largo plazos, el cambio de comportamiento y actitud de los
ciudadanos, particularmente, de nifios y jovenes, quienes pueden
constituirse en agentes de cambio para el respeto y cuidado del espacio
publico.

En cuanto a los factores de éxito concernientes a este objetivo, éstos se
relacionan con la disminucién de puntos criticos y hUmedos.

4.3.3.3. Perspectiva Procesos Internos

En esta perspectiva se identifican aspectos relacionados con los procesos
claves para cumplir con la misién de la Empresa.

e Objetivo 5: Incrementar la eficiencia empresarial

La actual administraciéon considera como un objetivo estratégico, el
incremento de la eficiencia empresarial, lo cual aporta al cumplimiento de la
mision institucional, es decir la prestacidn de los servicios de aseo en el DMQ.
Con este propdsito, se prevé la aplicacién de un conjunto de estrategias, que
permitiran, entre otros aspectos, mejorar la situacion de la tecnologia en
EMASEO EP, que es critica especialmente en seguridad, aplicaciones vy
servicios, entre otros aspectos.
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Fotografia: Personal de EMASEO EP.
Fuente: EMASEO EP.
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En este dmbito, con la finalidad de empezar a solucionar los graves
problemas de la institucién, se ha dispuesto la ejecucion de acciones
emergentes orientadas a mejorar los niveles de seguridad y el uso de los
sistemas informaticos, como la implementaciéon de un nuevo servidor de
dominio.

Se han realizado acciones para mejorar el uso de los sistemas informaticos,
coordinando con las areas para que los procedimientos que se operaban de
manera manual, se realicen en los sistemas de informacién subutilizados,
como por ejemplo liquidaciones de personal, planificacién de rutas, calculo
de depreciacion, entre otros.

En este dmbito, la Empresa cuenta con la
aplicacion para dispositivos moviles:
EMASEO APP, que permitird, mediante
georreferenciacion, que la ciudadania
pueda consultar los horarios de recoleccion
de la empresa, enviar alertas de proximidad
del vehiculo recolector, reportar
novedades, lo cual, en su conjunto,

contribuird a que EMASEO EP se acerque a  Fotografia: Funcionaria de EMASEO EP.
Fuente: EMASEOQ EP.

sus usuarios y sensibilice a la ciudadania.

Es asi como se prevé la planificacion y presupuestacion de mas de 20
actividades de mantenimiento de la infraestructura y servicios tecnolégicos,
lo cual contribuird a disminuir el riesgo de falla en la provisidon de dichos
servicios, con impactos directos en la operacidn de la empresa.

OBJETIVO 5

Incrementar
la eficiencia empresarial

| Indicadores Estratégicos | Estratégicos Estrateglas
éCuanto? éComo?

1. Porcentaje de procesos Actualizar el Modelo de Gestion y la
mejorados y 5.1  estructura organizacional consistente con los
optimizados. servicios que presta EMASEO EP.
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Indicadores Estratégicos Estrategias
éCuanto? éComo?

Invertir en hardware y Software para los

>2 servicios de EMASEO EP.

2. Porcentaje de sistemas Reformar el distributivo, perfil y manual de
tecnologicos 53 puestos de acuerdo con las necesidades de
implantados para la ' cada area, sin perder la mision y visiéon de la
operacion del servicio y empresa, e implementarlos.
la gestidon empresarial. Implementar herramientas tecnoldgicas para

54 la planificacion institucional, para el control

de la gestion de la empresa y para la gestion
documental.
Implementar herramientas y sistemas de
5.5 | seguridad, mejorar los niveles de seguridad
de acceso a los sistemas y a la informacion.
Adquirir el equipamiento para contar con un
5.6 | adecuado sistema de video vigilancia de
instalaciones.
Actualizar el sistema para la gestidon de mesa
de ayuda (mejores practicas).
5.8 | Ampliar los enlaces de telecomunicaciones.
Adecuar la red eléctrica, incluyendo los
sistemas de respaldo (generadores y UPS),
para garantizar de manera permanente este
servicio basico en la empresa.

5.7

5.9

En otros ambitos contenidos en este quinto objetivo, se ha previsto la
actualizacion del Modelo de Gestion y la Estructura Organizacional, de
manera que se rectifiquen limitaciones de orden estructural que en el
pasado han obstaculizado el cabal cumplimiento de la misidn institucional;
y, ademas, que posibilite la adecuacion y fortalecimiento de la empresa para
hacer frente, de manera efectiva, a los retos derivados de las dindmicas que
permanentemente se presentan en el DMQ, los cuales inciden en los
requerimientos y provision de los servicios de aseo y la recoleccién de
residuos sélidos.

Asimismo, se ha previsto reformar el distributivo, perfiles y manual de
puestos, para corregir las falencias encontradas en estos instrumentos
esenciales para la gestiéon del talento humano, los cuales deben ser
disefiados para desarrollar, motivar y retener a los servidores publicos, asi
como para generar un ambiente laboral apropiado, que fomente la
productividad a través del compromiso y la motivacién. Al respecto, se
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reitera que el talento humano constituye el activo mds importante con el
que cuenta la empresa.

En lo concerniente a los factores claves de éxito relacionados con este
objetivo, se menciona a los procesos institucionales mejorados y
optimizados.

4.3.3.4. Perspectiva Aprendizaje

La cuarta perspectiva estd relacionada con el aprendizaje y conocimiento del
talento humano para aprender y adaptarse a los nuevos retos de la Empresa.
En esta categoria se encuentra el siguiente objetivo estratégico:

o Objetivo 6: Incrementar el desarrollo del talento humano de EMASEO
EP

En el marco de este objetivo, la administracion de EMASEO EP ha planificado
el mayor desarrollo del talento humano de la empresa, sobre la base del
reconocimiento de que sus servidores constituyen el principal recurso con el
gue cuenta la organizacion, pues ellos son quienes instrumentan las
actividades y acciones que concretan el cumplimiento de la misién
institucional.

Fotografia: Servidores de EMASEQ EP.
Fuente: EMASEO EP.

Contar con un talento humano con perfiles adecuados, capacitado y a gusto
en su trabajo, constituye un factor fundamental para el crecimiento de la
empresa, por lo que se ha priorizado su fortalecimiento para alcanzar
mejores resultados.
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En este sentido, es fundamental la aplicaciéon de un adecuado sistema de
medicion de desempeiio, que considere los roles y tareas de cada miembro
del equipo, para el perfeccionamiento de su trabajo y el cumplimiento de
las metas.

De ahi la importancia de contar, entre otros instrumentos, con el Plan de
Capacitacion del Talento Humano, que contribuya al desarrollo de los
servidores de la empresa y su crecimiento dentro de la organizacion.

OBJETIVO 6

Incrementar el desarrollo de Talento Humano

Indicadores Estratégicos Estrategias
éCuanto? éComo?

1. Calificacion promedio de Fortalecer la capacidad del talento humano en la
desempefiio del personal. prestacion de servicios mediante una adecuada

2. Porcentaje de personal con 6.1 seleccién, capacitacion y entrenamiento,
perfiles adecuados. priorizando temas relacionados con la operaciéon

3. Porcentaje de servidores de los servicios, maquinaria y mantenimiento
capacitados de acuerdo al vehicular; Seguridad, Calidad y Ambiente,
Plan de Capacitacion. Atenciodn al usuario, entre otros.

Finalmente, con el propdsito de alcanzar el objetivo de incrementar el
desarrollo del Talento Humano se cuenta con indicadores orientados a medir
el desempefio del personal que conforma la institucion, el perfil del equipo
de trabajo y el nivel de la capacitacién. Estos factores, en su conjunto,
reflejan las estrategias previstas para fortalecer la capacidad del talento
humano en la prestacion de servicios para la ciudadania.

De otro lado, los factores de éxito concernientes a este objetivo, se refieren
al talento humano con perfiles y desempefio adecuados, asi como talento
humano capacitado.

4.3.3.5. Perspectiva Financiera

La ultima perspectiva constituye la financiera, cuya orientacidn principal es
la sostenibilidad de los servicios de la Empresa. En este sentido, EMASEO EP
podréa entregar los servicios de aseo a la ciudadania, Unicamente si cuenta
con los recursos financieros necesarios. En el marco de esta perspectiva, se
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ha procurado que la institucién asigne adecuadamente los recursos a
aquellas acciones estratégicas que tienen mayor impacto en el bienestar de
la ciudadania.

Es asi como en esta perspectiva se incluye el siguiente objetivo estratégico:

e Objetivo 7: Incrementar la eficiencia en la ejecucion presupuestaria de
EMASEO EP

Para analizar este objetivo, se debe tener en cuenta que, en el marco de la
vinculacion plan-presupuesto, el presupuesto institucional constituye el visor
de la planificacidn, por lo que la eficiencia en la ejecucién presupuestaria
refleja la adecuada utilizacién de los recursos asignados para la produccion
de los servicios de aseo.

Incrementar la eficiencia en la ejecucidn presupuestaria de EMASEO

Indicadores Estratégicos Estrategias
éCuanto? éComo?

7.1 Parametrizar correctamente los sistemas de

1. Porcentaje de ejecucion EMASEO (integracion del sistema presupuestario y
presupuestaria. de adquisiciones, parametrizar ERP, implementar
un sistema de costeo por actividades (ABC) por

2. Indice de liquidez a corto departamentos)
plazo 7.2  Articular la  planificacién, organizacion vy

presupuesto de la empresa.

Si bien el presupuesto publico no se puede analizar exclusivamente en
términos financieros, pues debe atender criterios de impacto en Ia
comunidad, se prevé que la asignacién de recursos se realice a partir de la
planificacion de objetivos, estrategias, indicadores y metas orientadas a
generar los servicios de aseo que constituyen la misién de esta Empresa.

En este contexto, la actual administracion de EMASEO EP ha priorizado el
uso eficiente del presupuesto de la Empresa, puesto que este instrumento
permite focalizar la concrecidn de las estrategias hacia el logro de las metas
establecidas.
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Al respecto, la actual administracién cumple con la responsabilidad de
precautelar el uso eficiente del presupuesto de EMASEO EP y generar
acciones de transparencia respecto al uso de los recursos publicos.

También es preocupacidon importante, la disponibilidad de recursos liquidos
para cubrir el pasivo corriente. Por tal motivo, el presente Plan incluye el
indicador de liquidez de corto plazo, mismo que relaciona el activo corriente
con el pasivo corriente.

Por su parte, los factores claves de éxito se refieren a la optimizacién de los
recursos financieros, desde la perspectiva de la ejecucién presupuestaria y
de la liquidez.

4.3.4. Indicadores y Metas al 2023

Los indicadores y metas desempeian un papel preponderante a fin de medir el
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados, cuyos resultados devenidos
de su ejecucion, permitirdn tomar decisiones oportunas, especialmente a la
Gerencia General, para el efectivo cumplimiento de los objetivos institucionales.

A continuacion, se presenta el detalle de los indicadores y metas que permitiran la
medicion de los objetivos estratégicos institucionales:

Indicadores y Metas para medir Objetivos Estratégicos de contribucion de Alto Nivel
Periodo 2020 - 2023

Objetivo . Método de Linea de

NuUmero de
toneladas

Capacidad de Recoleccion de

recoleccién de

. . residuos / Total 96% 96,5% 97% 97,5% 98%
residuos sdlidos
1. Incrementar toneladas
.. en el DMQ -
la eficiencia en Produccion de
la prestacion de Residuos
servicios de Valor del costo
| DM Cost ti tivo del
aseoen el DMQ ~ Costo operativo  operativo de USD 67 USD 58 USD 52 USD 46 USD 40
en el marco de del servicio servicio en USD
las mejores (por tonelada)
practicas. Toneladas de Ndmero de
recoleccién 3.192 3.602 4.800 6.000 8.000
. . toneladas de
diferenciada en ., toneladas toneladas toneladas toneladas toneladas
Recoleccion N N o o o
rutas . . al afo al ano al afio al afio al afio
. diferenciada
establecidas
i [v) 0, 0, 0, [")
2. Incrementar Pf)rcen.ta.J.e de Horas laboradas - 85% 90% 92% 93% 95%
L. disponibilidad (Flota (Flota (Flota (Flota (Flota
la operatividad horas de L L . - L
de la flota en Recoleccion = Recoleccion = Recoleccion = Recolecciéon = Recoleccién
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de la flota de
EMASEO EP.

3. Reducir los
niveles de
riesgo en la
gestion de
seguridad
industrial de la
Empresa.

4. Incrementar
la cultura
ciudadana sobre
el manejo
responsable de
los residuos
sélidos.

funcion de las
horas laboradas

Porcentaje de
Operatividad
enla
maquinaria

Porcentaje de
magquinaria
requerida para
la operacion
Numero de
fallecidos
durante la
operacioén en el
periodo
Numero de
personas
accidentadas
durante la
operacion

Numero de
personas
imposibilitadas
de trabajar
temporalmente
por accidentes
en la operacién

Numero de
personas
imposibilitadas
de trabajar
permanenteme
nte por
accidentes en la
operacion

Porcentaje de
disminucion de
puntos criticos

mantenimiento /
Horas laboradas

Numero
vehiculos
disponibles /
Numero
vehiculos totales

Maquinaria
existente / Total
magquinaria
necesaria

Numero de
personas
fallecidas en el
periodo

Numero de
personas
accidentadas en
el periodo

Numero de
personas
imposibilitadas
de trabajar
temporalmente
por accidentes en
la operacion (en
el periodo)
Numero de
personas
imposibilitadas
de trabajar
permanentement
e por accidentes
en la operacién
(en el periodo)
(Ndmero de
puntos criticos
(afo n) - Namero
de puntos criticos
(afio base) /
Numero de
puntos criticos
(afo base)) * 100

, Flota de
Aseo, Flota
Complemen

tarios)
85%
(Flota
Recoleccion

, Flota de
Aseo, Flota
Complemen

tarios)

97%

38

36

% N/D
(254)

, Flota de
Aseo, Flota
Complemen

tarios)
90%
(Flota
Recoleccion

, Flota de
Aseo, Flota
Complemen

tarios)

97%

33

32

-10%
(229)

EMASEO

(0] J1=14)Y/) . Método de Linea de

, Flota de
Aseo, Flota
Complemen

tarios

92%

(Flota
Recolecciéon

, Flota de
Aseo, Flota
Complemen

tarios

98%

31

31

-20%
(204)

, Flota de
Aseo, Flota
Complemen

tarios

93%

(Flota
Recoleccion

, Flota de
Aseo, Flota
Complemen

tarios

99%

29

29

-30%
(179)

, Flota de
Aseo, Flota
Complemen

tarios)
95%
(Flota
Recolecciéon

, Flota de
Aseo, Flota
Complemen

tarios)

100%

27

27

-34%
(167)
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5. Incrementar
la eficiencia
organizacional.

6. Incrementar

el desarrollo del
talento humano
de EMASEOQ EP.

7. Incrementar
la eficiencia en
la ejecucion

Porcentaje de
disminucion de
puntos
humedos

Longitud de
vias barridas en
el espacio
publico (en
kms)

Porcentaje de
procesos
mejorados y
optimizados

Porcentaje de
sistemas
tecnoldgicos
implantados
para la
operacion del
servicioy la
gestion
empresarial.

Calificacion
promedio de
desempefio del
personal

Porcentaje de
personal con
perfiles
adecuados

Porcentaje de
servidores
capacitados de
acuerdo al Plan
de Capacitacidn

Porcentaje de
ejecucion
presupuestaria

(Ndamero de
puntos hiumedos
(afio n) - Namero
de puntos
hdamedos (afio
base) / Nimero
de puntos
himedos (afio
base)) * 100

Numero de kms.
de vias barridas

Total de procesos
mejorados y
optimizados /
Total de procesos
programados a
mejorary
optimizar

Total de sistemas
tecnoldgicos
implantados /
Total de sistemas
tecnoldgicos a
implantar

Sumatoria
calificaciones del
personal
evaluado /
Numero total de
personal
evaluado
Numero de
personal con
perfiles
adecuados / Total

personal EMASEO

EP

Numero de
servidores
capacitados de
acuerdo al Plan
de Capacitacion /
Total personal
EMASEOQ EP

Valor total
presupuesto

% N/D
(136)

280.000

8,8%
(12/137)

10%
(2/21)

N/D

N/D

N/D

86,8%
(2018)

-10%
(122)

266.000

(-5%)

52,5%
(72/137)

57%
(12/21)

85%

80%

80%

90%

EMASEO

(0] J1=14)Y/) . Método de Linea de

-21%
(108)

252.000

(-10%)

67,2 %
(92/137)

86%
(18/21)

85%

85%

85%

90%

-31%
(94)

238.000

(-15%)

78 %
(107/137)

90%
(19/21)

85%

90%

90%

90%

-34%
(89)

218.700

(-22%)

85%
(117/137)

100%
(21/21)

85%

100%

100%

90%
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(0] J1=14)Y/) . Método de Linea de
presupuestaria ejecutado / Total
de EMASEOQ EP. codificado
indice de
- Activo corriente / 0,67
| t ! 1 1 1 1
;?:;:ez acorto Pasivo corriente (2018) 0 0 0 0

Cabe sefialar que tanto los indicadores como las metas correspondientes a los
objetivos estratégicos, han sido construidos conjuntamente con las unidades
técnicas, de apoyo y de asesoria de la Empresa, y han sido conocidas y validadas por
la maxima autoridad de EMASEO EP.

De esta manera, se garantiza la necesaria alineaciéon de la gestién institucional con
la visidn de la autoridad, y el compromiso de dar cumplimento a los objetivos por
parte de todas las areas responsables de la ejecucién de las acciones planteadas en
el presente Plan Estratégico 2020 - 2023.

4.4. Implementacion Estratégica

La implementacion del Plan Estratégico de EMASEO EP se evidencia mediante la
aplicacidon de los Planes Operativos de cada afio, mismos que se ejecutan mediante
procesos y proyectos de gasto corriente y de inversion.

En este sentido, para la elaboracidn del Plan Operativo Anual (POA), en este caso
del afio 2020, el equipo técnico de la Coordinacion General de Planificacidn llevé a
cabo talleres y reuniones de trabajo con las diferentes unidades que conforman la
institucion, con el propdsito de definir la informacion de los planes operativos y
revisar su calidad.

De su parte, la formulacidn de la Planificacion Operativa correspondié a todas y cada
una de las Direcciones de la Empresa, con el permanente asesoramiento técnico de

la Coordinacion General de Planificacion.

El producto de este proceso constituye el Plan Operativo Anual, mismo que se
encuentra reflejado en la Proforma Presupuestaria, en este caso, para el aino 2020.

4.5. Control Estratégico
La fase de Seguimiento y Evaluacion del presente Plan constituird el insumo

retroalimentador para la oportuna toma de decisiones por parte de las autoridades,
en base al continuo monitoreo respecto al estado de cumplimiento de los objetivos
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estratégicos y operativos, asi como de los resultados obtenidos que, en caso de no
ser favorables, podrian ocasionar impactos adversos en el logro de los objetivos
institucionales.

En el marco de la metodologia establecida, la fase de seguimiento permite medir el
desempeiio de las gestiones estratégicas y operativas de la institucidn. Este proceso
técnico incluye la revision por parte de los responsables de los planes, asi como la
generacion de alertas tempranas, reportes sobre el nivel de cumplimiento de metas;
y, finaliza con la validacidn del nivel superior, con el propdsito de que se adopten las
acciones correctivas en caso de requerirlo, con la oportunidad necesaria.
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6. ANEXOS

Anexo No. 1 - Estructura Orgdnica Funcional EMASEO EP, vigente

Resolucion No. 97-DIR-EMASEO-14/12/2015

DIRECTORIO

SUB-DIREGCION DE
CONTRATACION PUBLICA
PATROGINIO PLANIFICAGION Y-

SEGUIMIENTO

COORDINACION GENERAL
DMINISTRATIVA FINANCIERA

SUB-DIRECCION DE
RECUR: 'SUB-DIRECCION|
ADMIN?‘SJTRSAOT?VOS FINANCIERA

SERVICH
CONTA- || TESO- | [SECRETARA
bt BILIDAD. ‘ RERIA GENERAL
VERICULAR

SEGUIMIENTO

NUEVO
SERVICIOS

Fuente: Reglamento Orgdnico Funcional de Gestién por Procesos — EMASEQ EP
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Anexo 2. Marco Metodoldgico Diagndstico Estratégico EMASEO EP

1. Aspectos normativos

e Constitucion de la Republica, Art. 280: “El Plan Nacional de Desarrollo es el
instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la
asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre
el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia
serd de cardcter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demds
sectores.”

e Ley de Responsabilidad, Estabilizacidon y Transparencia Fiscal, Art 2: Establece
qgue cada entidad del sector publico tiene la obligacion de elaborar el Plan
Plurianual Institucional para cuatro afios y los Planes Operativos Anuales que
serviran de base para la Programacion Presupuestaria...Los planes institucionales
deberan ser consistentes con los respectivos planes plurianuales.

e Ley Organica de Empresas Publicas, Art. 9: Establece que son atribuciones del
Directorio establecer las politicas y metas de la Empresa, aprobar el Plan
Estratégico, aprobar los programas anuales y plurianuales de inversién y
reinversién de la empresa publica de conformidad con el Plan Nacional de
Desarrollo.

e (Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, sefiala las directrices
técnicas en torno a la planificacién y la gestiéon financiera del estado.

e Ordenanza Metropolitana 041 de 13 febrero 2015 - Plan Metropolitano de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano de Quito
2015 — 2025 > Directrices para la formulacién de los planes institucionales de
las entidades que conforman el MDMAQ.

e Normas de Control Interno — CGE, 200-02 Administracion Estratégica:
Menciona: “Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la
implantacion de un sistema de planificacion que incluya la formulacion,
ejecucion, control, sequimiento y evaluacion de un plan plurianual institucional y
planes operativos anuales, que considerardn como base la funcion, mision y
vision institucionales y que tendrdn consistencia con los planes de gobierno y los
lineamientos del Organismo Técnico de Planificacion”.
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2. Estructura de Planificacion

[ oot ni Yt

| PLAN
K b

PMDOT 2015 — 2025 [

PMGIRS .
EMASEO EP

Objetivos .

.

Estratégicos

Estrategias

|

DIRECCIONES
|

Objetivos
Operativos

Proyectos

Procesos

3. Planificacién Estratégica

Es el proceso de gestidn que permite a las organizaciones definir y establecer los
objetivos que se pretenden lograr, asi como las actividades que se llevaran a cabo
para alcanzarlos, con la intencidn de aportar a mejorar el rumbo de la empresa.

Tales acciones estdn sujetas a un control de gestion que permita una oportuna toma
de decisiones y la concrecidn de las metas trazadas.

3.1. Consideraciones Importantes

Para el éxito de la formulacion de la Planificacidn Estratégica, esta debe tener las
siguientes caracteristicas:

e Contar con objetivos que posibiliten la formulacidon de tacticas y acciones que
acerquen al logro de las metas.

e El proceso debe iniciar con un analisis objetivo y realista del escenario actual
de la empresa pero siempre con miras hacia el futuro, presentando retos y
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crecimiento y buscando cumplir con la misidon de la empresa y a avanzar en
el camino hacia la vision establecida.

e Representa el marco de referencia general aplicable a toda la organizacién.

e Debe ser propia y original, es decir ajustada a la realidad y al ambito de la
organizacion.

e Debe contar con el liderazgo y apoyo de las principales autoridades.

e Debe convocar al personal responsable e involucrado en la ejecucién de la
gestidn de la organizacion.

e Debe ser conocida y entendida por los servidores, facilitando su
empoderamiento y compromiso para alcanzar los objetivos planteados.

e Para su formulacién, se deben desarrollar talleres de trabajo con los equipos
de las diferentes areas de la institucién, logrando un ejercicio participativo
gue comprometa el cumplimiento de los objetivos y estrategias por parte de
todos los actores institucionales.

4. Sistema de Planificacion Estratégica

Es un modelo de gestién empresarial que los integrantes de EMASEO EP deberdan
ejecutarlo para darle forma y vida en el tiempo.

El enfoque de procesos propuesto para realizar la planificacién estratégica de
EMASEO EP consta de cinco procesos secuenciales, cada uno con sus productos
especificos (adaptacion modelo de Certo, Samuel C. y Peter, J. Paul, libro Direccion
Estratégica).

Sistema de Planificacion Estratégica

Formulacion de Formulacién de Reporte de
indicadores y indicadores y resultados
metas estratégicas metas operativas ejecucion de

metas operativas y

Implementacién estratégicas
___________ Diagnéstico \ Direccionamiento Formulacién Estratégica Control e

Estratégico Estratégico Estratégica / Planes Estratégico 1

A Operativos 7 |

- I

) I

e o i I

Analisis Interno s = / Seguimiento y :

y Evaluacion it |

o [

'Y | 1

% i i

Bateria de ]

Indicadores :

1

1

I

I

I

I

I

I

I

I

I

=a

Los resultados expresados mediante el proceso de Control Estratégico seran insumo
retroalimentador para la nueva planificacidn estratégica institucional, generando
una cultura de planificacion en base al cumplimiento de objetivos y a la aplicacion
de buenas practicas que apunten a la mejora continua de la gestion institucional.
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4.1. Diagndstico Estratégico (Analisis del entorno interno y externo)

El diagndstico de la instituciéon permite conocer la situacidn actual de la entidad, sus
capacidades y limitaciones, asi como la forma en la que opera la organizacion al
momento.

El diagndstico estratégico tiene dos objetivos, a nivel interno identificar las
principales fortalezas y las causas de las debilidades de la empresa, a nivel externo
identificar las oportunidades mas aprovechables y las amenazas que representan
mas riesgo para las operaciones de la organizaciéon

4.1.1. Analisis FODA

Es una herramienta de analisis de la situacién de la Empresa, tanto de su entorno
interno  como externo; permite identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

Luego estos factores pasan por un proceso de priorizacidon, mediante las matrices
establecidas, a fin de obtener el producto de este proceso de diagndstico, es decir
un FODA priorizado.

4.1.1.1. Analisis Interno

Fortalezas:

Son aspectos positivos o atributos internos con los que cuenta la Empresa para su
gestion.

Responde a las preguntas:

¢Qué ventajas tiene el trabajar en la Empresa?

¢Qué hace a la Institucion una Empresa con alta aceptacion?

¢Qué percibe la ciudadania y los usuarios de la Empresa como una fortaleza?

¢Qué elementos o variables internas reconocen los usuarios como potencialidades
de la Organizacién?

Debilidades

Aspectos negativos o problemas internos que a través de estrategias adecuadas se
deben eliminar o reducir.

Responde a las preguntas:
¢Qué se puede evitar?
¢Que se deberia mejorar?

¢Qué desventajas hay en la organizacién?



PLAN ESTRATEGICO 2020 - 2023

EMASEO

¢Qué percibe la ciudadania o los usuarios como una debilidad?

¢Qué factores pueden reducir el nivel de credibilidad de la Institucién?

4.1.1.2. Analisis Externo

Oportunidades:

Aspectos positivos externos que si bien, no estdn al alcance de la organizacién,
pueden ser aprovechados por la misma para la mejora de su gestion.

Responde a las preguntas:

¢Qué circunstancias mejoran la situacion de la organizacién?
¢Qué tendencias de la situacién externa pueden favorecernos?
¢Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?
éQué cambios se presentan en la normatividad legal y/o politica?
¢Qué cambios en los patrones sociales se estan presentando?

Amenazas:

Situaciones negativas externas a la organizacién que pueden atentar contra su
adecuada gestidn, por lo que llegado al caso, sera necesario disefar estrategias para
poder sortearlas.

Responde a la pregunta:

¢Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de la organizacion?

41.1.3. Matriz FODA

Una vez identificada la situacidén de la empresa, esta herramienta permite plantear
las estrategias a seguir a través de cuatro cuadrantes que relacionan Fortalezas con
Oportunidades, Debilidades con Oportunidades, Fortalezas con Amenazas y
Debilidades con Amenazas.

Para la priorizacion de los elementos de diagndstico (FODA), este ejercicio debe
contar con la participacion de actores técnicos de las areas involucradas, quienes
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realizardn una calificacién técnica (del 1 a 10) a cada uno de ellos, evaluando su
importancia e impacto en la gestién de la organizacion.

Para el efecto, se utilizard la siguiente matriz:

ANALISIS DEBILIDADES GESTION SUSTANTIVA

. CALIFICACION
CALIFICACION 2 %
DEFINITIVA

P TOTAL ESTRATEGIAS
GESTION SUSTANTIVA %
No. RELACIONADAS

CALIFICACION 1

1 | Debilidad

A fin de realizar el referido relacionamiento de elementos de diagndstico, estrategias

identificadas y los objetivos estratégicos, se utilizara la siguiente Matriz:

Matriz de Relacionamiento de Estrategias EMASEO EP
) Element?s Relacionados o Objetivos Objetivos
Estrategias Instancia Anilisis Interno Anélisis Externo Numero total Anilisis Interno Anélisis Externo ‘I-!eszl tado Estratégicos | Estratégicos
de elementos i i
Fortalezas Debilidad: Oportunidad relacionados Fortalezas Debilidad: Oportunidad relacionados vinculados
Unidad DO/DA/ Objetivo Objetivo
Estrategia 1 L # # # # # % % % % Estratégico Estratégico
Administriva (1) FO/FA
(n) (n)
Unidad DO/ DA/ Objetivo Objetivo
Estrategia 2 # # # # # . 9 Estratégi Estratégi
strategia Administriva (2) % % % % FO/FA stratégico stratégico
(n) (n)
Unidad DO/DA/ Objetivo Objetivo
Estrategia n A # # # # # % % % % Estratégico Estratégico
Administriva (n) FO/FA (n) (n)

Los resultados obtenidos permiten definir la Matriz FODA y aseguran la debida alineacién con
los objetivos de la organizacién.

Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Estrategia FO

EstrategiaDO

ORORTUNIDADES (Max F, Max O) (min D, Max Q)
Estrategia FA Estrategias DA
AMEN 2 (Max F, min A) (min D, min A)

En ese sentido, la herramienta FODA permite establecer un andlisis practico, que

sirva como base para definir estrategias que ayuden a conseguir los objetivos.
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La aproximacién mas sencilla para establecer y generar estrategias una vez que
tenemos hecho nuestro andlisis FODA, es la matriz de relacionamiento, la cual
permite hacer referencia a las acciones clave que tendremos que llevar a cabo para
Corregir las Debilidades, Afrontar las Amenazas, Mantener las Fortalezas y Explotar
las Oportunidades (Andlisis CAME).

En ese sentido, las estrategias deben ser formuladas, respondiendo las siguientes
preguntas:

Corregir Debilidades

¢Qué acciones podemos hacer para que desaparezcan las debilidades que hemos
detectado?

¢Cémo podemos minimizar el efecto de estas debilidades?

Afrontar Amenazas.

¢Qué acciones podemos realizar para evitar que una determinada amenaza se
convierta en una debilidad?

¢Como podemos minimizar el impacto de una amenaza?
¢Qué acciones podemos llevar a cabo para que la amenaza no nos afecte?

Mantener Fortalezas

¢Qué acciones debemos realizar para seguir manteniendo los puntos fuertes?
¢Como podemos hacer para seguir contando con estas ventajas competitivas?

Explotar las Oportunidades

¢Qué acciones podemos realizar para convertir esas oportunidades en fortalezas?

¢Qué acciones podemos llevar a cabo para aprovechar las oportunidades?
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Anexo 3. Matriz de Relacionamiento Estratégico
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Anexo 4. Matriz de Alineacién Proyectos — Objetivos Estratégicos 2020-2023
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Anexo 5. Glosario de términos

Basura

TERMINO SIGNIFICADO

GLOSARIO DE TERMINOS

Se entiende por basura todo desecho sélido o semisélido, de origen animal, vegetal o mineral susceptible
o0 no de descomposicidbn que es descartado, abandonado, botado, desechado o rechazado por
domicilios, comercios, oficinas o industrias. (Direccién Metropolitana de Medio Ambiente, Bajo la
Coordinacion General de Patricia Echanique MD. “Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos
en el Distrito Metropolitano de Quito”)

Botadero de Desechos

Es el sitio o vertedero, sin preparacion previa, donde se depositan los desechos, en el que no existen
técnicas de manejo adecuadas y en el que no se ejerce un control y representa riesgos para la salud
humana y el medio ambiente. (Direccidén Metropolitana de Medio Ambiente, Bajo la Coordinacion
General de Patricia Echanique MD. “Plan de Gestidon Integral de Residuos Sdlidos Urbanos en el Distrito
Metropolitano de Quito”)

Contenerizacién

Sistema de Recoleccion de Residuos sélidos urbanos o asimilables a través de la disposicion, recoleccion y
mantenimiento de contenedores.

Cuartelillo

Cenfro de operaciones de menor capacidad que alberga principalmente personal de barrido, para su
aseo y despacho a rutas

Desechos de barrido

Los Desechos de Barrido son los que se originan en la actividad que las empresas de saneamiento realizan
en las vias a través de barrido manual o mecdnico, en su mayoria estos desechos son residuos de fraccion
liviana, como por ejemplo, papel, pldstico, cartdn.

Escombros

Desechos sélidos inertes producidos como efecto de demolicién, reformas constructivas o viales, y que
estdn compuestos de hierro, ladrillos, tierra, tierra cocida, materiales pétreos, calcdreos o cemento.
(Direccion Metropolitana de Medio Ambiente, Bajo la Coordinacién General de Patricia Echanique MD.
“Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos Urbanos en el Distrito Metropolitano de Quito™)

Espacio PUblico

Para efectos de la presente Ordenanza, se entenderd por espacio pUblico el conjunto de bienes de uso
publico establecidos en los articulos 263 y 267 de la Ley Orgdnica de Régimen Municipal; ademds, se
considerard como espacio publico -y por tanto su limpieza de responsabilidad compartida entre la
Municipalidad y la comunidad- a las vias, carreteras, calles, aceras, pasajes, avenidas, parterres, plazas,
parques, jardines y zonas verdes, quebradas, rios, dreas recreacionales, tineles, puentes peatonales,
paradas de buses, mobiliario urbano y demds bienes de propiedad municipal destinados directamente al
uso comun, general de los ciudadanos del distrito. Se exceptuardn por su cardcter no publico los patios
interiores, lotes privados, centros comerciales, condominios, edificios y similares cuya limpieza corresponde
a los particulares, sea la propiedad Unica, compartida o en régimen de propiedad horizontal. (Direccion
Metropolitana de Medio Ambiente, Bajo la Coordinacién General de Patricia Echanique MD. “Plan de
Gestién Integral de Residuos Sélidos Urbanos en el Distrito Metropolitano de Quito”)

Estacién de Transferencia /
Planta de transferencia

Instalacién en la cual se descargan y almacenan temporalmente los residuos sdlidos de los camiones o
contenedores de recoleccion, para luego continuar con su transporte en unidades de mayor capacidad.
(Direccion Metropolitana de Medio Ambiente, Bajo la Coordinacién General de Patricia Echanique MD.
“Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos Urbanos en el Distrito Metropolitano de Quito”)

Gestiébn de los Desechos
Sélidos

Toda actividad técnica administrativa de planificaciéon, coordinacién, concertacion, disefio, aplicacion y
evaluacién de politicas, estrategias, planes y programas de accién de manejo apropiado de los residuos
sélidos de dmbito nacional, regional, local y empresarial. (Direccion Metropolitana de Medio Ambiente,
Bajo la Coordinacion General de Patricia Echanique MD. “Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos
Urbanos en el Distrito Metropolitano de Quito")

Gestores ambientales

Toda persona natural y/o juridica, publica o privada encargada de la gestién de residuos sdlidos, de una
manera ambientalmente adecuada. Los transportistas y/o gestores han obtenido la autorizaciéon
correspondiente de la Secretaria de Ambiente para realizar actividades de transporte y/o recuperaciéon y
reciclaje de residuos sélidos urbanos diferenciados, con el fin de proceder a un proceso de recuperacion
y reciclaje o disposicion final.

Lixiviado

Liguido que se ha filtrado o percolado a través de los residuos sélidos u otros medios, y que ha extraido,
disuelto o suspendido materiales a partir de ellos, pudiendo contener materiales potencialmente dafinos.
(Direcciéon Metropolitana de Medio Ambiente, Bajo la Coordinacién General de Patricia Echanique MD.
“Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos Urbanos en el Distrito Metropolitano de Quito”)

Manejo de los residuos

Conjunto de procedimientos y politicas que conforman el sistema de recogida, transporte, tfratamiento y
disposicion final de los residuos producidos en una zona determinada.

Materiales reciclables

Son los residuos sélidos que se pueden reutilizar o transformar en otros productos.
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Minadores

TERMINO SIGNIFICA|

GLOSARIO DE TERMINOS

Personas que se dedican a la actividad de rebuscar los residuos sélidos para extraer diversos materiales.

Minimizacién de residuos

Cualquier técnica, proceso o actividad que evite, elimine o reduzca un desecho desde su fuente u origen.

Operatividad de la flota

Esta informacién permite determinar el porcentaje total de vehiculos que se encuentran en operacién. En
este indice se considera de manera implicita la capacidad de proporcionar adecuados y oportunos
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, de contar con personal capacitado y recursos
econdmicos para cubrir los gastos de dichos servicios y el aho de fabricacién de los vehiculos de
recoleccién. (EMASEO EP, “indices de Gestién de EMASEO EP", Noviembre, 2010)

Ordenanza

Mandato, disposicién, arbitrio y voluntad de alguien. (Diccionario de la Real Academia Espanola -
Vigésima segunda edicién)

Organizaciones sindicales
/ Sindicatos

Asociacion de trabajadores creada con el fin de defender los intereses econdmicos y laborales de sus
miembros. (Diccionario de la lengua espanola 2005 Espasa Calpe)

Puntos criticos

Lugares de depdsito que a pesar de haber una recoleccién inmediatamente vuelven a tener presencia
de desechos en cantidades indistintas.

Reciclar

Proceso que comprende la separacién, recuperacion, clasificacion, comercializacion y transformacion de
los residuos sélidos o productos que han cumplido su ciclo de vida, para ser insertados en un nuevo proceso
productivo.

Recoleccién

Accidén de recoger y trasladar los desechos generados al equipo destinado a transportarlos a las
instalaciones de almacenamiento, transferencia, tratamiento, reusé o a los sitios de disposicién final.
(Direccién Metropolitana de Medio Ambiente, Bajo la Coordinacién General de Patricia Echanique MD.
“Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos Urbanos en el Distrito Metropolitano de Quito”)

Recoleccién
(RPC)

per cdpita

Este indice sirve para observar la efectividad de la recolecciéon pues estima la recojeccién per cdpitay la
compara con el rango estimado de la produccion per cdpita. (EMASEO EP, “Indices de Gestion de
EMASEO EP", Noviembre, 2010)

Recoleccidn Selectiva

Recoleccion de residuos clasificados, separados y presentados aisladamente, para su posterior utilizacion
como material reciclable.

Recoleccién total

Peso promedio total en toneladas recolectadas de residuos sélidos urbanos.

Todo material o sustancia sélida o semisélida de origen orgdnico e inorgdnico, putrescible o no,

urbanos / Residuos Sélidos
Urbanos

Residuo proveniente de actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios e instituciones
de salud.
. - Los Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) son los que se originan en la actividad doméstica y comercial de
Residuos asimilables a

ciudades y pueblos. En los paises desarrollados en los que cada vez se usan mds envases, papel, y en los
que la cultura de "usar y tirar' se ha extendido a todo tipo de bienes de consumo, las cantidades de basura
que se generan han ido creciendo hasta llegar a cifras muy alfas.

Residuos comerciales

Son los generados en los establecimientos comerciales y mercantiles, tales como: almacenes, depdsitos,
hoteles, restaurantes, cafeterias, discotecas, centros de diversion nocturnos, plazas de mercado,
escenarios deportivos y demds sitios de espectdculos masivos.

Residuos domésticos no | Son los que resultan de la permanencia de personas en locales habilitados para la vivienda, y que no
peligrosos tienen caracteristicas que los conviertan en peligrosos.
Son los que resultan de la permanencia de personas en locales habitados para la vivienda, y que tienen
Residuos domeésticos | caracteristicas que los convierten en peligrosos, de conformidad a las caracteristicas establecidas en el
peligrosos respectivo reglamento, pudiendo estos consistir en; pilas y baterias, desodorantes en aerosol, navajas,
afeitadoras y ofros.
" i Los residuos domiciliares son agquellos provenientes de actividad doméstica, no se toman en cuenta
Residuos domiciliares . . N X ) . . N
aquellos residuos industriales, comerciales, hospitalarios, toxicos, y/o contaminantes.
Son los generados en los establecimientos hospitalarios, centros y subcentfros de salud, consultorios
médicos, laboratorios clinicos, centfros o consultorios veterinarios, centros de atencién bdsica, clinicas,
centros de investigacion biomédica y demds establecimientos que realizan actividades de curaciones,
Residuos hospitalarios intervenciones quirdrgicas, laboratorios de andlisis e investigacién y residuos asimilables a los domésticos
que no se pueda separar de lo anterior. Estos se clasifican en generales o comunes, infecciosos y especiales
de conformidad con el Reglamento de Manejo de Residuos Sdlidos en los Establecimientos de Salud de la
Republica del Ecuador.
Residuos industriales no | Son los residuos de procesos industriales o manufactureros, derivados del proceso de produccion y que no
peligrosos afecten la salud de los ciudadanos, ni tienen caracteristicas de residuos peligrosos.
Residuos infecciosos de | Comprenden los caddveres o partes del cuerpo de animales muertos que se encuentren en las vias o
animales espacios publicos producto de atropellamiento o envenenamiento.

Residuos institucionales

Son los generados en los establecimientos educativos, instituciones publicas, militares, carcelarios,
religiosos, aeropuertos, ferminales terrestres y edificaciones destinadas a oficinas, entre otros.

Residuos peligrosos

Comprenden los objetos, elementos o sustancias que se abandonan, botan, desechan o rechazan y que
sean patdégenos, toxicos, venenosos, corto punzantes, explosivos, reactivos, radioactivos o voldtiles,
corrosivos e inflamables, asi como los empaques o envases que los hayan contenido, como también los
lodos industriales y volcdnicos, cenizas y similares, directamente afectados por estos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO SIGNIFICADO

Residuos sélidos urbanos | Son los que se originan en la actividad doméstica y comercial de ciudades y pueblos. O aquellos
(RSU) asimilables a estos, diferencidndose de los industriales, hospitalarios, peligrosos u ofros.

Son los que se producen en las vias publicas, calles, paseos, avenidas, aceras, bulevares, plazas, parques,

Residuos viales s o P
funeles y demds bienes de uso y dominio publico.

Se refiere a utilizar los materiales que adn pueden servir, en lugar de desecharlos. Por ejemplo, utilizar

Reusar y Reaprovechar - . .
Y P botellas de PET o vidrio para almacenar agua, aceites o alimentos.
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Quito DM, 08 de enero de 2020

CERTIFICACION

En mi calidad de Secretario General, certifico que con fecha 20 de diciembre de 2019,
en Sesion Ordinaria de Direclorio de la Empresa PUblica Metropolitana de Aseo,
resolvieron aprobar el Plan Estratégico 2020-2023, mediante Resolucion No. 181-DIR-
EMASEO EP-20/12/2019.

Atentamente,

b. Andpés Astudillo
SECRETARIO GENERAL




