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1. Presentacion

El presente Informe Narrativo de Rendicion de Cuentas tiene la finalidad de poner en
conocimiento de los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito, DMQ, y de la
ciudadania, las principales actividades desarrolladas por la Empresa Publica
Metrololitana de Aseo, EMASEO EP, durante el 2020, afo dificil por la presencia de la
pandemia del COVID 19, y la crisis econémica, lo cual determiné una disminucién en
los ingresos provenientes de la recaudacion de la Tasa de Gestion Integral de Residuos
Sélidos.

Durante este periodo, el accionar de la Empresa se orienté tanto a la provision de los
servicios de aseo y recoleccion de residuos soélidos bajo criterios de eficiencia y
efectividad, asi como a una gestidén interna realizada bajo principios de calidad y
transparencia, para contribuir al bienestar de los habitantes del DMQ.

Es importante indicar que, en razén de que el DMQ, al igual que el pais y el mundo,
desde el mes de marzo de 2020, se encuentra enfrentando los efectos de la pandemia
derivada del COVID 19, EMASEO EP priorizd la implementaciéon de un conjunto de
acciones para dar una respuesta oportuna y eficaz a las urgentes necesidades que
surgieron como resultado de la emergencia sanitaria. En este sentido, durante 2020, la
gestion institucional se orienté a responder eficientemente a los retos planteados por
la pandemia en lo concerniente al cumplimiento de sus responsabilidades con la
ciudadania.

En esta coyuntura, EMASEO EP no se detuvo, entregé el servicio las 24 horas del dia 'y
los 7 dias en de la semana. El equipo de trabajo dio lo mejor de si durante la crisis. Se
mantuvieron los servicios de recoleccion y aseo en todo el DMQ. Ademas, la Empresa
realizd actividades de hidrolavado alrededor de los mercados, hospitales, espacios
publicos y vias con gran afluencia de ciudadanos.

Proteger a los habitantes del DMQ es nuestro deber y se cumplié con valentia y
entrega. Los Soldados Azules estuvieron al frente, manteniendo limpio el espacio
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publico y alejando el riesgo de una eventual emergencia sanitaria originada en la
acumulacién de residuos solidos, a pesar de su alta exposicién al contagio del COVID.

Frente a ello, para EMASEO EP, precautelar la seguridad del equipo de trabajo en 2020
fue lo mas importante, por ello y con el propdsito de reducir el nimero de contagios,
se dotd permanentemente a los Soldados Azules de equipos de proteccion personal
para enfrentar al COVID 19, respetando los protocolos de seguridad establecidos.

En este contexto dificil, presento el Informe Narrativo de Rendicién de Cuentas, que
conjuga los resultados alcanzados por la Empresa en el aio 2020, asi como los desafios
generados por la coyuntura, para lograr el bienestar de los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito y honrar la confianza depositada por la ciudadania.

2. Marco Normativo de Rendicion de Cuentas

El Informe de Rendicién de Cuentas del ejercicio fiscal 2020 de EMASEO EP, se
presenta en cumplimiento de:

* Art. 90 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, que es concordante con
el Art. 11 de la Ley Orgdnica del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control
Social, que determinan quienes son sujetos obligados a rendir cuentas, entre
los que contempla el/la titular de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo.

* Art. 10 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, asi como de los articulos 92 y 93 de la Ley Orgdnica de Participacion
Ciudadana, que establecen los contenidos de la rendicion de cuentas; vy,

* Resolucién N° CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021, mediante
la cual el Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social CPCCS,
expidid el Reglamento de Rendicién de Cuentas, en el que se establecen los
mecanismos y plazos para la Rendicion de Cuentas del ejercicio fiscal 2020.
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3. Contexto en el cual se desarrollaron las actividades de EMASEO EP en
el ano 2020

3.1. Introduccion

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) calificé al brote de
coronavirus (COVID-19) como una pandemia, debido al elevado niumero de casos de
contagio del virus a nivel mundial. Ante esta situacion y debido a la evolucidn creciente
de los contagios en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), el 13 de marzo de 2019,
el sefior Alcalde del DMQ exhortdé a las entidades municipales, asi como a las
instituciones publicas y privadas, a que sus empleados trabajen bajo la modalidad de
teletrabajo y “acudan a sus oficinas o espacios laborales solo si es necesario”. La
Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito implementd el teletrabajo de sus
servidores desde el 16 de marzo de 2020.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, el sefior Presidente de
la Republica declaré el Estado de Excepcidn por calamidad publica en todo el territorio
nacional, por los casos de coronavirus confirmados. A fin de controlar la propagacién
del COVID 19 se suspendid en el pais, la jornada presencial de trabajo entre el 17 y 24
de marzo de 2020 para todos los trabajadores y empleados de los sectores publico y
privado. Con el propdsito de tomar decisiones respecto a la eventual prérroga de la
suspension de la jornada presencial de trabajo, el Comité de Operaciones de
Emergencias Nacional (COE) quedd con la misién de evaluar de manera permanente, el
estado de la situacién. En este contexto, el Ministerio de Trabajo emitié el Acuerdo
Ministerial No. MDT-2020-076 de 12 de marzo de 2020, mediante el cual, se facultaba
a los servidores publicos a acogerse a la modalidad de teletrabajo en todo el territorio
nacional, para lo cual se delegd a las maximas autoridades institucionales la
responsabilidad de organizar su implementacion en sus respectivas entidades.

Sin embargo, el COE Nacional, en sesién permanente del lunes 16 de marzo de 2020,
por unanimidad de los Miembros Plenos, resolvié que el teletrabajo no aplicaria a
ciertos sectores que por la naturaleza de los servicios que prestan, debian continuar
operando de manera presencial, como es el caso del servicio de recoleccién de
residuos sélidos, conforme consta a continuacion:

“..Las medidas de suspension laboral presencial y restriccion de circulacion de
personas, no se aplicard para personas que requieran movilizarse y pertenezcan
a los sectores de: Salud de red publica y privada, Seguridad publica, privada,
servicios de emergencias y Agencias de Control, Sectores Estratégicos, Servicios
de emergencia vial Sector exportador y toda su cadena logistica, Prestacion de
servicios bdsicos como agua potable, electricidad, recoleccion de basura entre
otros, Provision de alimentos, incluido transporte y comercializacidon, Provision
de medicinas, insumos médicos y sanitarios incluido su trasporte y
comercializacion, Industrias y comercios relacionados al cuidado y crianza de
animales, Trabajadores de los medios de comunicacion, Sector Financiero,
Servicio consular acreditado en el pais, Personas particulares en caso de
emergencia debidamente justificada...”. (Lo destacado me corresponde)

Pagina 7 de 41



INFORME NARRATIVO DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2020 EMASEO

Por su parte, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 326, numeral
15, menciona:

“..Se prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y saneamiento
ambiental, educacion, justicia, bomberos, seguridad social, energia eléctrica,
agua potable y alcantarillado, produccion hidrocarburifera, procesamiento,
trasporte y distribucion de combustible, transportacion publica, correos y
telecomunicaciones. La ley establecerd limites que aseguren el funcionamiento
de dichos servicios...”. (Lo destacado me corresponde)

Asimismo, la Ley de Régimen Municipal, en el articulo 15, establece que entre los fines
esenciales de la Administracién Municipal se encuentra cumplir y hacer cumplir las
disposiciones sobre higiene, salubridad, obras publicas, y usos de vias y espacios
publicos.

En el marco de las mencionadas disposiciones legales y normativas, y considerando la
naturaleza de los servicios que EMASEO EP presta a los habitantes del DMQ, el 16 de
marzo de 2020, la sefiora Gerente General dispuso que la Empresa se mantenga
totalmente operativa, a fin de garantizar la continuidad en la prestacion de los
servicios de aseo y recoleccién de residuos sdlidos a la ciudadania. Con esta finalidad,
se organizo el trabajo para contar con el permanente apoyo de las dreas operativas y
administrativas, cuya presencia era esencial en esa coyuntura.

En estas circunstancias, por las condiciones de la emergencia, existieron servicios de
aseo y recoleccién de residuos sdélidos que se mantuvieron ininterrumpidamente
durante la pandemia, algunos operaron de manera parcial y otros fueron totalmente
suspendidos, como se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 1
EMASEO EP: Operatividad de los Servicios de Aseo y Recoleccion de Residuos Solidos
Enero - Diciembre 2020

ENERO- 16 MARZO -
SERVICIOS 15

3 JUNIO - OCTUBRE -

MARZO 2 JUNIO SEPTIEMBRE = DICIEMBRE

Recoleccidn domiciliaria Pie de vereda o)) Operativo Operativo Operativo

Recoleccidn contenerizada de

. Operativo Operativo Operativo Operativo
superficie P P P P
Recoleccidn contenerizada soterrada [eJ ) Operativo Operativo Operativo
Hidrolavado / Sanitizacién Operativo Operativo Operativo

Recoleccién Mayores Productores / Parcialmente

Operativo

Operativo

Industrias suspendido
. . Parcialmente . .
Barrido manual Operativo R Operativo Operativo
suspendido
Barrido mecdanico Operativo Operativo Operativo Operativo

Operativo Operativo
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ENERO- 16 MARZO -
SERVICIOS 15

MARZO 2 JUNIO

3 JUNIO - OCTUBRE -
SEPTIEMBRE DICIEMBRE

Parcialmente
suspendido

Parcialmente
suspendido

Parcialmente

Baterias sanitarias Operativo R
suspendido

Parcialmente

Recoleccidén Diferenciada Operativo ]
suspendido

Suspendido Operativo

Operativo

Parcialmente
(desde

Recoleccidon de Residuos Voluminosos

(Tereques) suspendido e
Operativo
Mingas de limpieza Operativo Suspendido |(desde 27 de Operativo
junio)

Operativo  Suspendido

Eventos publicos Operativo  Suspendido Suspendido Suspendido

Recoleccidon de animales muertos en el
espacio publico (Fauna urbana)

Suspendido (6

Operativo al 16 de mayo)

Limpieza de parques y plazas

emblematicas

Operativo Operativo
Operativo Operativo Operativo Operativo

Parcialmente
suspendido

Parcialmente
suspendido

Parcialmente
suspendido

Limpieza de mercados Operativo

Fuente: Coordinacién General Técnica EMASEO EP

Por las condiciones de la pandemia, disminuyd la frecuencia del servicio de barrido en plazas,
bulevares y parques, mientras que se reforzo el servicio en centros de abasto, hospitales y vias
principales, en las cuales existia aglomeracidn de personas. De igual forma, se intensificé el
servicio de hidrolavado o desinfeccidn, a fin de cumplir las recomendaciones del COE Nacional.
Para el segundo semestre del afio, la mayoria de servicios se normalizé paulatinamente.

3.2. Planificacion de la Operacidn para garantizar la prestacién del servicio durante la
emergencia sanitaria

Al inicio del Estado de Excepcién, como medida de seguridad y en cumplimiento a las
disposiciones emitidas por el COE Nacional, se tomo la decisién de enviar a un periodo
de vacaciones a los trabajadores en situaciéon de discapacidad, vulnerabilidad y a
aquellos que presentaban un diagndstico de enfermedades crénicas y metabdlicas.
Esta decision implicd que 86 trabajadores salgan de la operacidon de los servicios de
aseo y recoleccién de residuos sdlidos.

Ante estas circunstancias, con corte al 1 de mayo de 2020, el déficit de personal
operativo fue de 282 trabajadores (87 personas en condiciones de vulnerabilidad, 37
con resultados positivos al COVID 19 y 156 personas en observacion), cuyo detalle se
presenta en la tabla 2. Esta situacidn se reflejé en la falta de personal para la operacién
de los servicios prioritarios que presta la Empresa como son: la recoleccidn de pie de

Pagina 9 de 41



INFORME NARRATIVO DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2020 EMASEO

vereda, contenerizacién y barrido manual, para lo cual se analizé lo registrado entre el
9 de marzo y el 30 de abril de 2020.

Tabla 2
EMASEO EP: Déficit de personal para la operacion
Al 1 de mayo de 2020

CARGO PACIENTES CONTAGIOS
VULNERABLES OBSERVACION

SUPERVISOR 3 1 1 5
OPERADOR 2 3 4 9
CONDUCTOR 30 9 22 61
AYUDANTE DE RECOLECCION 21 21 108 152
OBRERO DE BARRIDO 28 3 21 52
OPERADOR DE EQUIPO 2 2
PESADO
AYUDANTE DE EQUIPO 1 1
PESADO
TOTAL 87 37 156 282

Fuente: Coordinacion General Técnica EMASEO EP

Como resultado de este analisis, en el servicio de recoleccién de pie de vereda, se
determind un déficit de 213 trabajadores (61 conductores y 152 ayudantes). Esto se
cubrid con la reasignacién de personal de barrido al servicio de recoleccion; y, por otro
lado, se realizé el encargo de 32 conductores, quienes cumplieron con un proceso de
capacitacién y entrenamiento en operacién y conduccién de los camiones de carga
lateral y carga posterior administrados por RECOBAQ. De esta manera, se aseguré la
operatividad de los servicios y la operacién de EMASEO EP.

Debido a la emergencia, durante los meses de mayo y junio de 2020, la operaciéon de
los servicios se reorganizd permanentemente, en razon de que diariamente salian de la
operacion cuadrillas completas de trabajadores, como consecuencia de contagios y
cercos epidemioldgicos. En estas circunstancias, la planificacién de la operacidn
requirid de ajustes y constante reformulacién, reasignando personal y equipo para
garantizar la prestacién del servicio. La situacidn en la ciudad se estabilizé a mediados
de agosto de 2020 con lo cual se mantuvo la reprogramacién del servicio con el objeto
de mantener la operatividad de la Empresa.

4. Rol de EMASEO EP y cobertura de servicios

La Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito, EMASEO EP, es la entidad
municipal encargada de “operar el sistema de aseo en el Distrito Metropolitano de
Quito, dentro de las actividades de barrido y recoleccion de residuos sdlidos”. Fue
creada mediante Ordenanza No. 309, publicada en el Registro Oficial No. 186 de 5 de
mayo de 2010, hoy contenida en el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito (DMQ).
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El DMQ se divide territorialmente en ocho (8) administraciones zonales (La Delicia,
Calderon, Eugenio Espejo, Manuela Saenz, Eloy Alfaro, Tumbaco, Valle de Los Chillos,
Quitumbe) y una (1) Administracion Especial Turistica (La Mariscal); conformadas por
32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales y suburbanas.

Sobre la base de esta divisiéon, EMASEO EP distribuye el recurso humano y mecanico,
para brindar los servicios de barrido y limpieza de vias, areas y espacios publicos; v,
recoleccidn y transporte de residuos sélidos en todas las parroquias, cuyo servicio no
ha sido delegado a las Juntas Parroquiales Rurales.

4.1. Cobertura y frecuencia de los servicios de EMASEO EP

La Empresa brinda sus servicios las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en horarios
diurno, vespertino y nocturno, a los 2.781.641 habitantes del Distrito Metropolitano de
Quito.

La cadena de valor de los servicios se sustenta en los siguientes procesos:

* Disefio y programacion de servicios: En este proceso se planifican, disefan,
establecen y asignan los recursos necesarios para la operacidn; y, se programan los
servicios que presta EMASEO EP en el DMQ.

* Produccion de servicios: En este proceso se ejecutan los servicios de: Recoleccién a
pie de vereda, Recoleccién contenerizada de superficie, Recoleccién contenerizada
soterrada, Recoleccion a mayores productores, Recoleccion de residuos
industriales no peligrosos, Recoleccion de residuos voluminosos, Barrido manual,
Barrido mecdnico, Servicio de hidrolavado, Limpieza de puntos criticos, Servicio de
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baterias sanitarias, Limpieza en eventos publicos y privados, Recolecciéon de
cadaveres de fauna urbana en el espacio publico, Recoleccion diferenciada vy

Mingas, conforme a la planificacidn previamente establecida.

* Control de servicios: En este proceso se verifica la calidad de los servicios brindados
y se evalla el cumplimiento de la planificacion, a fin de tomar las acciones

necesarias para la mejora continua de dichos servicios.

Fotografia: Camion recolector de flota repotenciada EMASEO EP.
Fuente: EMASEO EP.

* Atencion a la ciudadania: En este proceso se atienden los reclamos, sugerencias y
qguejas de la ciudadania con respecto a la calidad y satisfaccion de los servicios, y se
ejecutan acciones técnico-operativas internas para dar atencion inmediata a las
demandas ciudadanas en un tiempo de hasta 24 horas, con lo cual se garantiza un

servicio de calidad.

De enero a diciembre de 2020 se recolectaron 743.226 toneladas de residuos sélidos,
con un promedio diario de 2.031 toneladas, que incluyen residuos domiciliarios y no

domiciliarios (industriales no peligrosos y voluminosos).

Tabla 3

EMASEO EP: Cobertura y frecuencia de servicios

Enero-diciembre 2020

Cobertura y frecuencia de servicios de EMASEO EP

Poblacion del DMQ 2020:

Recoleccion total de Residuos Sélidos (enero — diciembre
2020):

Promedio diario de Recoleccién:
Promedio mensual de Recoleccién:

Promedio mensual de Barrido:
Fuente: Boletin de indices de Gestién EMASEO EP, diciembre 2020

2.781.641 habitantes

743.226 toneladas

2.031 toneladas
61.936 toneladas
25.368 kildbmetros
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Tabla 4

EMASEO EP: Recoleccion Total de Residuos Solidos

Afo 2020 (En toneladas)

Recoleccidén
de Residuos

Recoleccion
de RS -
Parroquias
Delegadas

Recoleccién
total de RS
domiciliarios
c= (a+b)

Recoleccidén
de RS -
EMASEO EP

(a)

Ano 2020

peligrosos

62.124 967

728.473
~—

59.989 2.135
705.640 22.833

Recoleccidén
de Residuos

55 1.023

Recolecciéon Recoleccién

totalde RS no total de RS

domiciliarios 2.020
f=(d+e) g=(c+)

industriales no Voluminosos
(Tereques)

(e)

63.146

743.2246
~

14.753
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4.2. Rutas de recoleccion de Residuos Sélidos (RS)

En 2020 se ejecutaron las siguientes rutas de recoleccion de residuos sdlidos en
horarios diurno, vespertino y nocturno:

Tabla 5
Numero de Rutas de recoleccion de Residuos Sélidos
2020
NOCTURNO

- Pie de vereda 104 - Mayores product. 3 - Barrido mecanico 7
- Hidrolavado 8 - Barrido Manual 8 - Hidrolavado 6
- Mercados 6 Contenerizacion 2 - Mayares Product. 8
- Mayores product. 50 - Contenerizacion Sot 2 - Pie de vereda 80
- Industrias 12 - Punto Critico 3 - Puntos criticos 10
- Barrido Mecanico 7 - Contenerizacion 24
- Barrido Manual 31 - Escombros it
- Diferenciada 3 - Lavado de contenedores 9
- Tereques 1 - Contenerizacion Sot 1t
- Puntos criticos 11
- Contenerizacion 23
- Lavado Contenedores 4
- Baterias Sanitarias 2
-Apoyo operacion 4
- Sanitizacion 1
- Contenerizacion Sot 1

TOTAL 268 TOTAL 17 TOTAL 146

Fuente: Coordinacion General Técnica EMASEO EP

Como se puede apreciar, se registraron 268 rutas de recoleccidon diurnas, 17
vespertinas y 146 nocturnas.

Es importante destacar que, en el segundo trimestre de 2020, disminuyd el nimero de
rutas planificadas para los servicios de mayores productores, recoleccion diferenciada,
tereques, mingas, eventos, entre otros, debido a que la emergencia sanitaria generé la
desaceleracion de la actividad econdmica. Esto se reflejé en el cierre de industrias,
comercios, restaurantes, colegios, espectdculos publicos, lo que provocd una
reduccion de residuos en este segmento.

Adicionalmente, en el caso de las rutas de mayores productores e industrias, se
realizaron ajustes en el Sistema Hoja de Ruta, debido a que anteriormente estaban
disefiadas en funcién del dia y del vehiculo programado, mientras que en esta
coyuntura fueron disefiadas solamente en funcién del vehiculo programado, a fin de
optimizar los tiempos de lanzamiento y cierre de las mismas, manteniendo de esta
manera la cobertura del servicio en este segmento.
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4.3. Recursos

4.3.1. Recurso Humano

Para entregar los servicios de recoleccion vy
aseo a la ciudadania, la Empresa brinda sus
servicios con el apoyo de 1.218 trabajadores
operativos al 31 de diciembre de 2020, a fin de
atender la demanda de los servicios de aseo y
recoleccidon, de los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito

A continuacién, se presenta una tabla con el
detalle del personal operativo por tipo de
trabajador y unidad administrativa a la que
pertenece:

Tabla 6
Distribucion del Personal Operativo al 31 de diciembre de 2020

No. Personas No. Personas No. Personas
Tipo Al 31 de enero de | Al 30 de junio de | Al 31 de diciembre
Personal Operativo 2020 2020 de 2020

Obreros de recoleccion y
barrido 1072 1.169 920
Conductores / operadores 246 243 221
Supervisores 41 41 32
Personal de mecanica 63 64 45

Total 1.422 1.517 1.218

Fuente y Elaboracion: Direccion Administrativa y de Talento Humano
Se debe destacar que, con la finalidad de mantener la prestacién del servicio durante
los primeros meses de la pandemia, en los que se presentaron contagios en el personal
operativo, fue necesario contratar personal temporal, para suplir la ausencia de los
trabajadores que se encontraban en cerco epidemioldgico.

5. Principales Actividades desarroladas por EMASEO EP en 2020

A continuacién, se presenta el detalle de las principales actividades desarrolladas por
la Empresa en el afio 2020, asi como los resultados alcanzados:
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EMASEO EP: Operacion de los Servicios
Ao 2020
Servicio de Desinfeccién
— ) ¢ 10.817 Km Sanitizados

Servicio Recoleccién de *  5.319 Contenedores Sanitizados
Residuos Sélidos Servicio de Hidrolavado

* Limpieza de Parques, Mercados y _
* 268 Rutas Diurnas Hospitales Servicio Recoleccidn Diferenciada

— e« 17 Vespertinas &=

¢ 146 Nocturnas ¢ 1.566 Tn recuperadas
* 743.226Tn recolectadas Servicio Mingas y Tereques Servicio Recoleccion Desechos
*  2.031Tn promedio dia - , Peligrosos Especiales

_* 11 Mingas Realizadas

* 52,12 toneladas recuperadas de
desechos: pilas y baterias, focos y
fluorescentes, medicinas

¢ 100 Tn de residuos
voluminosos

caducadas, envases vacios de
Servicio de Barrido pinturas, lacas y electrénicos
ns . . . . pequefios
. 304.416 kms Servicio Recoleccién Animales al Cielo L
— «  Barrido Manual — ¢« 1.560 animales recolectados

. 292569 kms a ‘:;, y' - * 241Tn
* Barrido Mecéanico * 1.544Canes
. 11.846kms * 7 Cerdos

- * 9Felinos
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5.1. Desconcentracion de Centros de Operaciones

* Con la desconcentracion del Centro de Operaciones, CO, de La Occidental, por
la implementacion del nuevo Centro de Operaciones, CO, de Zdmbiza, se logrd
mejorar el servicio, puesto que se incrementd la frecuencia de recoleccidén a
interdiaria (tres veces por semana) en los sectores que se atendian uni
semanalmente, bisemanalmente o quincenalmente.

* Se desconcentrd la operacion del CO La Occidental al CO de Zambiza para
cumplir con la programacion establecida y se tomaron acciones operativas a fin
de evitar mayores contagios en el personal de la Empresa.

* Se difirié el inicio y fin de labores de una parte del personal operativo, con un
lapso de al menos dos horas de diferencia, para disminuir la concentracién de
personas en los Centros de Operaciones.

* En el marco de la desconcentracion de Centros de Operaciones, la
implementacién y el lanzamiento de operaciones del servicio de carga posterior
en la Administracion Zonal de Calderdn desde el Centro Logistico de Zambiza,
significé una disminucidn de 434,11 kms. En promedio se tuvo un ahorro en
distancia por camién de 16,95 kms, lo que permitié ampliar la cobertura y
mejorar los tiempos de respuesta. En lo concerniente al servicio de carga
lateral, significé la disminucidn de 16,95 kms. por camidén y 169,5 km por dia en
las rutas programadas.

* Se redujeron los tiempos de traslados o tiempos muertos y se incrementd el
tiempo efectivo de recoleccion, lo que permitié: i) mejorar la calidad del
servicio de recoleccién, ii) mantener limpios los puntos de acumulacion de
residuos, asi como los sitios de acopio (altillos), iii) realizar la limpieza de los
residuos desperdigados por malas disposiciones y accién de la fauna urbana en
el espacio publico; vy, iv) ampliar el recorrido de las rutas.

* Sereasignaron al Centro de Operaciones de Zambiza:

o 7 Unidades Carga Posterior para 28 rutas a pie de vereda
o 4 Unidades Carga Laterales para 16 rutas de contenerizacién

Con estos vehiculos, se atendieron los servicios de:

o La Administracién Zonal Calderén
o Parte de las Administraciones Zonales La Delicia y Eugenio Espejo

Resultados : Ahorro en traslados: 16,95 km diarios
Lo que permitid ampliar la cobertura del servicio de recoleccion y mejorar los
tiempos de respuesta en la atencidn a malas disposiciones.

Pagina 17 de 41



INFORME NARRATIVO DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2020 EMASEO

5.2. Optimizacion del Servicio de Recoleccion a Pie de Vereda

* La optimizacion del servicio de carga posterior en las Administraciones Zonales
Eugenio Espejo y Manuela Saenz, a través de la homologacién de horarios y
frecuencias y redisefo de las rutas, permitié consolidar los sectores y optimizar
los recursos planificados (maquinaria y personal) para la atencién oportuna de
estas zonas.

e La recalibracion de las rutas, definicién de geocercas' y homologacién de
horarios y frecuencias en las Administraciones Zonales Eugenio Espejo, La
Delicia y Manuela Sdenz contribuyeron a la eliminaciéon de varios puntos
criticos generados por el desorden y mala disposicidn de los residuos sélidos en
el espacio publico.

* Resultado de la optimizacion:

o Se liberaron 2 vehiculos de carga posterior con su personal, que fueron
reasignados a otros sectores, permitiendo incrementar la cobertura del
servicio.

Mitigacidn (control) de 7 puntos criticos para reducirlos.
Administracion Eugenio Espejo: Unificacion de 5 cuadrantes de rutas del
horario diurno a nocturno para homologar horarios de recoleccidn.

o Administracién Manuela Sdenz: Unificacion de 2 rutas de recoleccién

= SanJuan con Miraflores 2 Nueva Ruta San Juan América
=  Manuel Larrea con Santa Clara = Nueva Ruta Manuel Larrea - Santa

Clara.
EUGENIO ESPEJO
ANTES DESPUES

& el s T ] A
'.:-_:"I \*__ :
/,.
P

! Geocercas: Limites de las rutas.
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5.3. Cambios de horarios en los Centros de Operaciones y Centros Logisticos

* Durante la emergencia sanitaria COVID 19 se difirid el inicio y fin de labores de
una parte del personal operativo, con un lapso de al menos dos horas de
diferencia para disminuir la concentracién de personas en los Centros de
Operaciones y Centros Logisticos de barrido.

* Se ajusté el horario de los supervisores de operaciones y personal operativo,
considerando las zonas de recoleccién a pie de vereda, contenerizada, mayores
productores, hidrolavado y barrido manual.

* Se reorganizé el Sistema de Gestién de Operaciones (Hoja de Ruta) con los
nuevos horarios.
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* Resultado: Disminucion de los niveles de contagio en los Centros de
Operaciones y Logisticos, evitando las aglomeraciones del personal operativo a
cargo de los servicios de limpieza y recoleccién del DMQ.

5.4. Desarrollo del Sistema de Gestion de Operaciones (SGO)
* Se desarrollé un sistema tecnoldgico a fin de mejorar la prestacion del servicio.

* El SGO es una herramienta que sirve para la asignacion eficiente de recursos
para la prestacion de los servicios. Integra a las Direcciones de Operaciones; de
Maquinaria y Equipo; Administrativa y de Talento Humano; y, la Unidad de
Gestidon de Control de Servicios.

* EI SGO permite evaluar, corregir y establecer procesos de mejora continua para
la gestion de los servicios que presta EMASEO EP a la ciudadania en el marco de
sus responsabilidades SGO.

5.5. Recoleccion Diferenciada

* Durante la pandemia, desde el 15 de marzo hasta el 30 de julio de 2020, se
suspendid el servicio de recoleccion diferenciada para proteger a los gestores
ambientales de base, cuya salud y bienestar podia verse afectados por Ia
manipulacion directa de los residuos durante la separacion de los mismos.

* lLa prestacién del servicio de recoleccién
diferenciada se fue retomando de forma paulatina.
Durante ese afio, EMASEO EP trabajé para
incrementar la cobertura del servicio de recoleccion
diferenciada en las zonas de alta densidad
poblacional (edificios de la Gonzalez Suarez, Corufia
y Republica del Salvador).
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5.6. Recoleccion Diferenciada en el Centro Histdrico

* En el marco de la Cooperacién con el Fondo Andaluz de Municipios para la
Solidaridad Internacional, FAMSI, se gestiond la donacidn de 9 Ecopuntos y una
maquinaria que permite la disposicidn y transporte de los residuos desde el
Centro Histdrico hasta los sitios de disposicidn final.

Ecopunto Camiodn tipo Canter

5.7. Animales al Cielo

* Durante el aino 2020 se recolectaron 1.560 cadaveres de animales, de los cuales
el 99% (1.544) correspondieron a canes, el 0,6% (9) a felinos y 0.4% (7) a

cerdos, equivalente a 28,94 toneladas al ano y 2,41 toneladas en promedio al
mes.
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tidad de caddveres de animales recolectados mensualmente

Grafico 1. Cantidad de cadaveres de animales recolectados, mensualmente.

e 104
I 101
I 36
e 117
I 120
e 131
e 137
. JEEE
e 136
N 150
. 175
I 161

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

B No. de Animales Recolectados

Fuente: Formularios de Recoleccidon de Caddveres de Animales en Ruta. EMASEO EP, 2020

5.8. Servicio de Mingas

Durante el 2020, bajo la coordinacién de la Secretaria de Coordinacién
Territorial y Participacién, se programaron 18 mingas, de las cuales se
realizaron 11 (61%) y 7 (39%) se suspendieron por los efectos de la pandemia
generada por el COVID 19. A continuacidn, se presenta el cuadro con el nimero
de Mingas realizadas en el aio 2020:

Tabla 7

Detalle Mingas Aho 2020
TOTAL

MINGAS MINGAS

MINGAS SUSPENDIDAS
PLANIFICADAS REALIZADAS POR COVID 19
Enero 3 3
Febrero 4 4
Marzo 2 2
Abril 1 1
Mayo 2 2
Junio 2 2
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre 3 3
Diciembre 1 1
TOTAL 18 11 7
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5.9. Servicio de Recoleccion de Residuos Sélidos Voluminosos (Tereques)

5.10.

En el afio 2020, considerando la dificultad que tenia la ciudadania para
trasladar los tereques a los Centros de Operaciones, la Empresa puso a
disposicidn sus recursos (un camién Ampliroll, una caja de 27m3 y personal) en
los diferentes barrios de conformidad a los requerimientos realizados a
EMASEO EP. Bajo esta modalidad, se recogieron 100 toneladas de residuos
voluminosos.

Adicionalmente, se recolectaron 12,6 toneladas de este tipo de residuos
directamente en los dos Centros de Operaciones “La Occidental” y “lLa
Forestal”.

Por la emergencia sanitaria, el servicio no estuvo operativo desde el 16 de
marzo al 2 de junio, parcialmente suspendido del 3 de junio al 31 de octubre, y
operativo desde el mes de noviembre de 2020.

Servicio de Barrido Manual

Durante el 2020, como resultado del rediseio de las rutas de barrido, se logré
ampliar la cobertura de este servicio en 7 de las 8 administraciones zonales,
equivalente a 1.634 kildbmetros (en comparacion al afio 2017), ademas de
mejorar el rendimiento de barrido por trabajador y por jornada, de 2,5 km a 3,5
km.

La asignacion y el uso de los recursos
de manera eficiente, permitieron
cubrir la necesidad del servicio de
barrido manual en las zonas en las
cuales se implementd y ajusté el
servicio.
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Tabla 8
Resumen del incremento de cobertura en
el servicio de barrido manual

EMASE

En Kms
INCREMENTO
, DEMANDA
AOMINSIRI 0N | (20200 | EXTENSION | popcpyag | EXTENSION | popcenrage
A B C=B/A D E=D/A
CALDERON 536,8 378,98 70,60 508,34 94,70 24,10 129,36
ELOY ALFARO 1.417,06 1.044,49 73,71 1.323,41 93,39 19,68 278,92
EUGENIO ESPEJO 2216,2 1562,66 70,51 2.118,13 95,57 25,06 555,47
LA DELICIA 939,7 614,12 65,35 871,46 92,74 27,39 257,34
LOS CHILLOS 448,74 349,29 77,84 441,11 98,30 20,46 91,82
QUITUMBE 753,97 532,91 70,68 712,74 94,53 23,85 179,83
TUMBACO 569,79 373,67 65,58 514,95 90,37 24,79 141,28
TOTAL 1.634,01

Fuente: Subdireccion de Disefio Planificacion Servicios y Gestion Ambiental

5.11. Acciones de sanitizacion y desinfeccion de calles, mercados y contenedores

* En el marco de la aplicacién del Protocolo para el Procedimiento de Limpieza y

Desinfeccion del Espacio Publico y Vias, emitido por la Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias, SNGRE, el 29 de marzo de 2020, desde el
inicio de la pandemia generada por el COVID 19, EMASEO EP realiz6 887
intervenciones de sanitizacion permanente en 36 mercados y 9 hospitales.

Hasta el 7 de junio de 2020 se sanitizd un total 10.187,49 kms de calles y
avenidas principales del DMQ. Se mantuvo la sanitizacién en 1.192,64 kms
correspondientes a 49 rutas de contenerizacion y se realizaron 7.945
desinfecciones de los contenedores ubicados en dichas rutas (5.423
contenedores).
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5.12.

5.13.

Operativos de Control y Participacion Ciudadana

Hasta el 15 de marzo de 2020, EMASEO EP realizé controles a la ciudadania en
su mala practica de disposicién de residuos sdlidos, con el propésito de hacer
cumplir, entre otras disposiciones, los horarios y frecuencias de recoleccion
establecidos; y, aplicar las contravenciones y sanciones determinadas en el
Codigo Municipal. Estos operativos se suspendieron desde el 16 de marzo de
2020 en el marco del Estado de Excepcidon decretado por la Presidencia de la
Republica frente a la Pandemia y se retomaron el 05 de julio de 2020.

Durante el periodo en el que estos operativos estuvieron activos, EMASEO EP
realizd controles en las administraciones Manuela Saenz, Eloy Alfaro, Eugenio
Espejo y Quitumbe; y, emitié 150 informes motivados para el inicio del acto
administrativo por disposicién inadecuada de residuos e incumplimiento de
horarios y frecuencias por parte de la ciudadania.

Debido a la emergencia sanitaria derivada del COVID-19, hasta el 15 de marzo
de 2020, EMASEO EP realizé campaifias de difusion de horarios y frecuencias de
los servicios de aseo que brinda la Empresa, asi como charlas y capacitaciones
respecto del manejo adecuado de residuos sdélidos, mediante la aplicacion de
estrategias comunicacionales encaminadas a modificar los habitos vy
comportamientos de los habitantes del DMQ.

Las zonas intervenidas fueron aquellas que presentan la mayor cantidad de
problemas ciudadanos en el manejo de residuos sélidos, lo que genera la
aparicion de puntos criticos, deterioro del espacio publico y contaminacién
ambiental. En el marco del Programa de Socializacidn se realizaron 56 eventos,
con un total de 2.797 personas capacitadas.

B
s

Recoleccién en Parroquias con delegacidn para la prestacion del servicio

Durante el 2020, EMASEO EP mantuvo la delegacidon de la prestacion del
servicio de limpieza y recoleccién de residuos sdlidos en 8 parroquias rurales
del DMQ (Gualea, Nanegal, El Quinche, Tababela, Yaruqui, Pifo, San Antonio de
Pichincha y Pintag), para lo cual se suscribieron “Convenios de Delegacion y
Transferencia de Recursos”.
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5.14.

En el dmbito del cumplimiento a los mencionados Convenios, EMASEO EP
realizd la supervisién, control y asesoria técnica correspondiente. En el ano
2020 se transfirié a los citados GADs parroquiales el valor de USD 1°028.607,96.

En 2020, la recoleccidén total en estas parroquias alcanzé un total de 22.833
toneladas.

Maquinaria y Equipo: Atenciones por tipo de unidad Ao 2020
EMASEO EP cuenta con 2 talleres de mecdnica: Occidental y Forestal

Se atendieron 15.466 6rdenes de trabajo en los talleres de la Empresa.

El 37% de atenciones se realizaron a unidades de Carga Posterior.

El 18% de las atenciones correspondié a Canter/Satélites/Hidrolavadoras.

El 12% de las drdenes de trabajo ejecutadas, se destind a las unidades de Carga
Lateral.

Se realizd un total de 2.134 auxilios mecanicos vinculados a las 6rdenes de
trabajo 2020.

Se invirtieron 182.135 horas / hombre de trabajo en el afio.
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Tabla 9
EMASEO EP: Numero de atenciones por tipo de vehiculo 2020

730 5%

Camionetas

Tipo Jeep 123 1%
Automoviles Sill 0%
Motocicletas 79 1%
De apoyo Tractocamiones 175 1%
Cama Baja 16 0%
Minicargadoras 132 1%
Payloader 18 0%
Montacargas 24 0%
Barredoras 273 2%

De aseoy .
a Hidrolavadoras 374 2%

limpieza
Lavacontenedores 360 2%
Carga Posterior 5.675 37%
Carga Frontal 616 4%
Carga Lateral 1.834 12%
. Canter/Satélite/Hidrolavadoras 2.765 18%
De Recoleccion

Volguetas 888 6%
Roll On/Off 185 1%
Cajas Autocompactadoras 128 1%
Islas soterradas 124 1%

Otros (limpieza profunda,

mantenimiento de equipos del taller
896 6%
como sueldas, compresores,

desenllantadora)

15.466 100%

5.15. Proyecto “Fortalecimiento de los servicios de limpieza, recolecciéon y
transporte de residuos sélidos en el DMQ”?

Con la finalidad de viabilizar la adquisicion de los vehiculos considerados como
emergentes para mantener los niveles de servicios que la Empresa entrega a la
ciudadania, en 2020 la Gerencia General gestiond un préstamo de fondos ordinarios
ante el Banco de Desarrollo del Ecuador, BDE, para la adquisicién de la maquinaria.
Esta linea de crédito fue aprobada por el Directorio de EMASEO EP, mediante
Resolucién No. 009-DIR-EMASEO EP-2020 de 13 de mayo de 2020.

El mencionado proyecto fue aprobado en los siguientes términos:

2 BDE, Banco de Desarrollo del Ecuador.
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Tabla 10
Proyecto “Fortalecimiento de los servicios de limpieza, recoleccion y
transporte de residuos sélidos s en el DMQ”

Descripcion del Proyecto

Este proyecto consiste en la adquisicion de 16
vehiculos considerados como emergentes para
mantener los niveles de servicio base que la
Empresa ofrece a la ciudadania.

A continuacién, un resumen extraido del perfil
del proyecto:

“EMASEO EP con la finalidad de mejorar el

Periodo
de

Ejecucion

Metas del
Proyecto

Adquirir 16
unidades de
back up para

Presupuesto
Total
(USD)

servicio de recoleccion de residuos sdlidos disponer de
domiciliarios 'y asimilables, que opera en el Enero a una flota
Distrito Metropolitano de Quito; ha establecido | Octubre de | operativa 3.967.193,99
como prioritario el mejoramiento de la capacidad 2021 que
operativa de la Empresa, a fin de atender solucione
convenientemente contingencias e imprevistos imprevistos
que surgen en la prestacion de los servicios. enla
prestaciéon
La Empresa para cumplir este objetivo planea de los
adquirir  los vehiculos establecidos como servicios.

emergentes para mantener niveles de servicio
base. Estos serian todos los vehiculos de back up
indispensables, que lograrian estabilizar los
servicios, completando una flota minima
indispensable para la atencion a la ciudadania.”
Fuente: Unidad de Gestidn de Proyectos

5.16. Seguridad y Salud Ocupacional

* EMASEO EP no escatimo recursos econémicos a fin de precautelar la salud, vida
y sequridad de los trabajadores. Se adquirieron insumos médicos y equipos de
proteccion personal; y, se realizaron acciones de aplicaciéon de protocolos de
bioseguridad, capacitaciones periddicas, asi como entrega de equipos de
proteccion personal (mascarillas, mascaras faciales, protectores, gafas, guantes,
trajes de bioseguridad, dispensadores personales de gel y alcohol, sanitizacion
permanente de las instalaciones de la Empresa, control médico y control de
temperatura diaria en todos los turnos -mafana, tarde, noche y madrugada-),
en cumplimiento de las directrices establecidas en la normativa vigente.

* A partir de la declaratoria de emergencia nacional emitida por la Presidencia de
la Republica, EMASEO EP realizé una ardua gestién para la adquisicién de
equipos de proteccidn personal. Se establecieron protocolos para prevenir el
contagio por COVID-19, priorizando la salud, vida y seguridad de las personas
qgue laboran en EMASEO EP.
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Tabla 11
Equipos de Proteccion Personal
Ano 2020
p CANTIDADES
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL ENTREGADAS
Respiradores desechables N95 51.654
Protectores faciales 3.877
Guantes anti corte 5.700
Gafas de proteccién UV 1.370
Trajes de bioseguridad azules 4.210
Respirador reutilizable media mascara 7502 + 1,782
filtros P100
Filtros P100 para respirador media cara 2.285
Trajes de bioseguridad blancos 1.174
Guantes de cuero Corto 4.569

* Se implementaron y socializaron protocolos de actuacién, ante el riesgo
bioldgico (SARS CoV-2), que son de cumplimiento obligatorio, emitidos por las
entidades de control (Ministerio de Trabajo, Secretaria de Gestién de Riesgos,
Comité de Operaciones de Emergencias COE Nacional).

* Durante 2020, EMASEO EP trabajé de forma continua en la atencién
multidisciplinaria de casos positivos y cerco epidemioldgico, realizando un
seguimiento continuo a todos los casos, en forma personalizada. Ademas, se
brindé apoyo a los familiares de los trabajadores que fallecieron y se realizd
seguimiento permanente al personal enfermo y en cuarentena. En el cuadro
adjunto, se presentan datos relacionados con los contagios registrados en la

Empresa:
Tabla 12
EMASEO EP: Casos COVID 19
Ao 2020
MES CASOS CERCO PERSONAS
POSITIVOS EPIDEMIOLOGICO FALLECIDAS
ABRIL 70 144 1
MAYO 74 86 2
JUNIO 75 34 1
JuLio 70 10 1
AGOSTO 21 11 4
SEPTIEMBRE 7 2 1
OCTUBRE 2 1 0
NOVIEMBRE 6 0
DICIEMBRE 3 2 0
TOTAL 328 293 10
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5.17. Plan de Jubilacion de EMASEO EP

* Durante el afio 2020, se ejecutd la fase VI del Plan de Jubilaciones para el
personal de EMASEO EP.

o 45 pertenecian al personal operativo (Contrato indefinido)
o 3 pertenecian al personal administrativo (Nombramiento permanente)
o Presupuesto de USD 37134.670,00.

5.18. Planificacion Institucional
* Plan Operativo Anual 2020:

o Los Objetivos Operativos alcanzaron en promedio un desempefio del 96,4%.

* Reformas a la Planificacién Estratégica 2020-2023

o Se realizaron ajustes a la Planificacion Estratégica, especialmente por
efectos de la Pandemia, mismos que fueron aprobados por el Directorio de
EMASEO EP para su aplicacién desde el ano 2021.

¢  Formulacion POA 2021:

o Se formuld el POA 2021, articulado al presupuesto institucional; contiene
las prioridades institucionales y fue aprobado por el Directorio para el
ejercicio fiscal 2021.
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5.19.

Boletines mensuales de indices de Gestidn:

o Se elaboraron 12 Boletines con informacién estadistica de los servicios de
aseo y recoleccién de residuos sélidos.

Rendicion de Cuentas 2019:

o EMASEO EP cumplid oportunamente las disposiciones establecidas en la
normativa legal vigente respecto a los procesos de Rendicion de Cuentas
2019. Se atendieron los requerimientos del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, Defensoria del Pueblo y Comisién
Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion.

Cumplimiento LOTAIP:

o EMASEO EP atendid oportunamente las disposiciones establecidas en la Ley
Orgdnica de Transparencia y Accesos a la Informaciéon Publica - LOTAIP.

Sistema Mi Ciudad:

o Mensualmente se registré la informacién de Planificacién institucional,
debidamente coordinada con la Secretaria General de Planificacion.

o Se atendieron los requerimientos de Planificacién y Seguimiento por parte
del MDMQ, Secretaria de Ambiente y de la Secretaria General de
Planificacion.

Gestion de Calidad y Control de Procesos

Se revisaron y actualizaron 68 documentos institucionales (procedimientos,
instructivos y manuales de usuarios), que fueron aprobados por el Comité de
Gestion de la Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional con un
cumplimiento de 94,55% (72 planificados para 2020).
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. Aplicada 37 25,2 122 68,9 85 229,7
73 49,7 33 18,6 -40 54,8
20 13,6 21 11,9 1 5
17 11,6 1 0,6 -16 94,1
147 100 177 100 30 20,4

5.20.

Tabla 13
Numero de documentos revisados y aprobados

DIRECCIONES ADMINISTRATIVAS DOCUMENTOS REVISADOS
Y APROBADOS CGCSDI

DIRECCION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 2
DIRECCION DE OPERACIONES Y SERVICIOS 2
DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL 24
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE TALENTO HUMANO 11
DIRECCION FINANCIERA 14
DIRECCION DE PLANIFICACION 15

DIRECION JURIDICA
TOTAL ANO 2020 68

Se priorizaron las acciones de seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones de Auditoria, lo que permitié aumentar el cumplimiento de
las mismas, y reducir el nimero de recomendaciones parcialmente aplicadas y
no aplicadas.

En diciembre 2020, el nimero de recomendaciones aplicadas (122) se
incremento en 230% respecto a 2019 (37).

El nimero de recomendaciones no aplicadas disminuyd en 2020, al pasar de 17
a 1 recomendacion, lo que refleja el esfuerzo de la Empresa para atender las
recomendaciones emitidas por el Organo de Control.

Tabla 14
EMASEO EP: Andlisis comparativo anual de los resultados del seguimiento de
recomendaciones
A diciembre 2019 y a diciembre de 2020

Numero Numero

Comunicacion

Se implementd la Campafia “Yo cuido a mi Quito”, “Con mi Quito no me
desquito”, a fin de concienciar a la comunidad de cambiar habitos y costumbres
para mejorar el aseo y ornato de la ciudad, potenciando las redes sociales de la
Empresa.
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* Se implementé la Campafia de Comunicaciéon #MejoremosPorQuito, para crear
conciencia entre los quitenos sobre el manejo adecuado de los residuos sdélidos
(dentro y fuera de casa), el respeto al espacio publico y a los horarios de
recoleccidn.

* Presencia en medios

o 165 entrevistas en radio, prensa, televisién y Web, mediante las cuales se
dio a conocer a la comunidad, las acciones de la Empresa.

277 apariciones en los medios de comunicacion.

Elaboracion de 75 boletines de prensa con un alcance de 388 apariciones.

4 ruedas de prensa sobre temas coyunturales.

Se ahorré a la Empresa un valor de USD 899.099 por concepto de freepress.
En redes sociales, se publicaron 2.876 artes

Se elaboraron 73 videos que alcanzaron 2,2 millones de visualizaciones en

o O O O O O

Twitter.

¢ Comunicacion interna

OBLIGACIONES
DE LOS TRABAJADORES
i - 7 i
i Goun

Capacitacién

APAGA

LA LUZ

Participla en las charlas dj-:
ciberseguridad cuya duracidn es
de aproximadamente 1 hora.

Es responsabilidad de los trabajadores dar ol uso ;
comecto a los equipos de proteccién personal & :2""_',“ ;;“:;;;U"N‘SW”G"“ EMASEQ
entregados, dando cumplimiento al: .
v BE2TAE10046  pwd=aytmbIiN

DECRETD EJECUTIVO 2392: Art. 13.- OBLIGACIONES ié RvNDZhZz09
DE LOS TRABAJADORES. 1D de reunidn: BE2 7461 0046

Al Winalizar st Cddigo de acceso: 94991
Numersl 3. Usar comectamente los medios de jomadadeirable B | - ------==--=-==--===-==-===<
proteccion personal y colectiva proparcionados por la apague la luz Tema: Charla de ciberseguridad EMASEQ 2

" =3 1 Hara: 10 sep 2020 1500
empresa y cuidar de su conservacion. de su Df’c"_"f'_ Unirse a la rounidn Zoom

https:/fusdZweb. coomus/ /B2 481BEIS FEFpwd=UNZmeHd S
dXpTRmwSaONMNNEReGE 09

1D do reunidn; 824 5188 2576

Codigo de acceso; 707053

En caso de no acatar las disposiciones legales
vigentes seran sancionados segun corresponda.

DIRECCHOM ADMINISTRATIVA m DIRECCION ADMINISTRATIVA
¥ DI TALENTOD HUMANO gl ¥ DE TALENTO HUMAND ”

SUBDIRECCION DE GESTION DE TICS
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5.21.

No bajemos la guardia
["MEDIDAS DE PREVENCION"|

:I‘ &-\
0 g4 CONTRA EL COVID - 19

LAVATE
las manos con agua y jabon
por al menos 30 segundos

RESPETA
el distanciamiento social,
aproximadamente 2 metros

SALVA TU VIDA
usa obligatoriamente
tu mascarilla

iNo te relajes, cuida tu vida
y la de tu familia!

L———® #MejoremosPorQuito EMA‘S_E_EOH

Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
Desarrollo

o 9 desarrollos de nuevas aplicaciones y/o mejoras a los sistemas ya
existentes (8 INHOUSE y 1 externo).

Soporte Técnico
o 3.329 requerimientos (soporte técnico) generados y atendidos.
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o Compra e instalacion de 12 dispositivos biométricos con tecnologia de

5.22.

reconocimiento facial.
o Servicio OUTSOURCING de Impresion / Renovacion Servicio Radio
Comunicacion.

Infraestructura, redes y comunicaciones

Puesta en produccion del nuevo servidor de Dominio Corporativo.
Implementacién de politicas de seguridad en carpetas compartidas.
Puesta en produccién de un nuevo Esquema de Seguridad (firewall y
seguridad perimetral).
Equipamiento para un nuevo esquema de red inaldmbrica (Wifi).
Puesta en produccidon de nuevo esquema de red a través de canales de fibra
6ptica en EMASEO EP.

o Adquisicidn de un esquema de comunicacion telefénica mediante protocolo
IP en la Empresa.

Gestion Juridica

Procesos de Contratacién adjudicados, declarados desiertos y cancelados

REGIMEN ESPECIAL
12%

EMERGENCIA
17%

ADJUDICADOS (18)

REGIMEN ESPECIAL
= SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
COTIZACION
CONSULTORIA CONTRATACION DIRECTA
® EMERGENCIA
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DECLARADOS DESIERTOS (26)

CONSULTORIA
CONTRATACION DIRECTA

1 \

MENOR
CUANTIA
2

COTIZACION 2

CANCELADOS (1)

= SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

* Total de Procesos Sustanciados:

Tabla 15
TIPO DE PROCESOS NUMERO DE PROCESOS
Procesos Constitucionales 15
Procesos Judiciales 25
Procesos Administrativos 217
TOTAL 257
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o Procesos Constitucionales

La Unidad de Patrocinio de Enero a
Diciembre 2020 gestiond 15 procesos
constitucionales que se detallan a
continuacién:

» 2 ACCIONES EXTRAORDINARIAS DE
PROTECCION.

> 11 ACCIONES DE PROTECCION
» 1 ACCION DE INCUMPLIMIENTO

> 1 MEDIDAS CAUTELARES

o Procesos Judiciales

La Unidad de Patrocinio de Enero a
Diciembre 2020 gestiond 25 procesos
Contenciosos Administrativos,
Laborales y Penales que se detallan a
continuacion:

> 3 PROCESOS CONTENCIOSOS
ADMINISTRATIVOS .

> 3 PROCESOS LABORALES.

» 19 PROCESOS PENALES.

Procedimientos Administrativos

se detallan a continuacion:

» 53 VISTOS BUENOS.

» 6 IMPUGNACIONES DE IESS.

# 158 ACTUACIONES PREVIAS.

La Unidad de Patrocinio de Eneroc a
Diciembre 2020  gestiond 217
procedimientos Administrativos, cque

RESULTADOS
DE GESTION

RESULTADOS

DE GESTION

RESULTADOS
DE GESTION

EMASEO

RESULTADOS GENERALES DE
PATROCINIO

B PROCESOS GANADOS
W ENTRAMITES
PROCESO

W PROCESOS
INADMITIDOS

RESULTADOS GENERALES DE
PATROCINIO

B PROCESOS GANADOS

W EN TRAMITE/
PROCESO

= PROCESOS CON
SENTENCIA EN
CONTRA DE EMASEQ

RESULTADOS GENERALES DE
PATROCINIO

® PROCESOS GANADOS/
INFORMES PROCEDENCIA

PROCESOS
ARCHIVADOS/NEGADOS

H EN TRAMITE/ PROCESQ
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5.23.

Gestion Financiera

Restriccion Financiera.- A causa del Estado de Emergencia Sanitaria que vivio el
pais desde marzo de 2020, los ingresos de la Tasa de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos (TGIRS) se redujeron en aproximadamente USD 6,3 millones
(7.6% del total de ingresos), por lo que, para mantener la operacién del
servicio, fue necesario encontrar fuentes de liquidez para la Empresa en
reemplazo de los recursos que no se recibieron.

Asi, EMASEO EP negocio con la Empresa Eléctrica Quito, un Anticipo de USD 7,5
millones, con cargo a los ingresos mensuales provenientes de la TGIRS, con la
finalidad de financiar el funcionamiento de la Empresa y los gastos
incrementales derivados de la pandemia.

Los ingresos institucionales derivados de la recaudacidn de TGIRS disminuyeron
de manera importante, durante los meses de marzo a junio de 2020, lo que
derivé en una reprogramacion presupuestaria, priorizacion del gasto, gestién
de ingresos adicionales y renegociacion de la deuda que la Empresa mantiene
con el Banco de Desarrollo del Ecuador, BDE. Al respecto, EMASEO EP se
acogid a lo dispuesto en el Art. 12 de la Ley Orgdnica de Apoyo Humanitario
para combatir la crisis sanitaria derivada del Covid-19, que permitia diferir los
pagos durante el periodo marzo-septiembre de 2020. En ese sentido, se solicitd
al BDE diferir los pagos de las cuotas que se debian realizar en los meses de
junio, julioy agosto para ser cumplidos desde noviembre de 2020.

Presupuesto para el ejercicio 2021.- Aprobado por un valor de USD
80.741.167,41.

Liquidacidn presupuestaria 2020.- Alcanzé un 77,94% de ejecucién.

Optimizacidn de recursos afno 2020.- A pesar de la pandemia ocasionada por el
COVID19, EMASEO EP no paralizé sus actividades y a causa de la reduccion de
sus ingresos, fue necesario optimizar los gastos y direccionarlos a los siguientes
destinos:

Remuneraciones y prestaciones sociales
Mantenimiento de la maquinaria
Equipos de proteccion para el personal
Pago de las obligaciones

o O O O

Se realizd la automatizacién continua y dindmica de procesos contables, con el
propésito de reducir riesgos y brindar informacién financiera oportuna vy
razonablemente presentada.
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5.24.

Se promovié la integracién en el sistema CGWEB con el fin de mantener la
informacién contable y administrativa integrada.

Proceso continuo de depuracién de saldos de cuentas, lo que permitio:

o La implementacion del proceso de emision de facturas electrénicas en el
Sistema Financiero Contable “CGWEB”, software utilizado por la Direccién
Financiera.

o La depuracién de saldos de cuentas para jubilacidon y desahucio, mismas
gue como consecuencia de la afectacién contable inadecuada durante el
2018 no reflejaban los saldos sustentados por el estudio actuarial.

Gestion del Talento Humano

Seleccion de personal.- Concurso de mérito y oposicion de 6 vacantes de
Operadores de Contenerizacion (jubilaciones), puestos que fueron llenados con
3 personas interna y 3 personas externas. (ganadoras de concurso y
cumplimiento de perfil)

Capacitacion del personal.-

Servidores y obreros capacitados: 1.338 (93,5% del total de personal)

41 eventos de capacitacion

Plan de Capacitacion 2020 se realizd6 mediante acciones de autogestion y
acuerdos con otras instituciones del Estado.

Pasantias.- 19 estudiantes/egresados de Universidades y Politécnicas del pais
realizaron sus practicas pre profesionales y pasantias en diferentes areas de la
Empresa.

Levantamiento parcial de atribuciones y responsabilidad de las areas.-
Informe diagndstico, en el cual se hace constar una propuesta de ajuste a la
Estructura Organica de la EMASEO EP a fin de optimizar los procesos
econémicos, administrativos y de gestion que se encuentren acorde a las
necesidades institucionales.

Régimen Disciplinario.- 39 Informes Técnicos Juridicos sobre faltas
disciplinarias cometidas por trabajadores y administrativos, los cuales fueron
puestos a conocimiento y tratamiento del Comité Mixto de Justicia y Disciplina
de EMASEO EP.
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* Normativa Interna

o Actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo de la EMASEO EP
aprobada 19 de marzo de 2020

o Reforma total del Procedimiento para el pago de horas extraordinarias en
diciembre de 2020

o Reforma parcial del Instructivo para aplicar las pasantias y practicas
estudiantiles diciembre 2020

* Remuneraciones y ndmina

o Migracion del distributivo de personal a una nueva versidn del Sistema de
pago de ndmina, interconectando varios reportes de novedades o insumos
(Sobre tiempos, asistencia, vacaciones, entre otros).

o Se disminuyd en USD 80.000 el pago de horas extraordinarias vy
suplementarias (referencia de pago enero-diciembre 2020).

* Estadisticas de Personal

Tabla 16

Al 31 de diciembre de
Tipo de Relacion Laboral 2020

Nivel Jerarquico Superior 22
Administrativo De Nombramiento 131
Administrativo De Contrato 33
Jornal Contrato Indefinido 1.226
Jornal Contrato Eventual 73
TOTAL 1.485

Tipo de Relacién Laboral
22; 1%

33; 2%

1.226; 83%

= Nivel Jerarguico Superior

= Administrativo De Nombramiento
= Administrativo De Contrato

= Jornal Contrato Indefinido

= Jornal Contrato Eventual
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6. Conclusiones

EMASEO

El 2020 fue un aio dificil por la presencia de la pandemia del COVID 19 y la
crisis econdmica, que determind una disminucion en la demanda de energia
eléctrica de las industrias y comercios, lo cual se reflejé6 en la reduccién de
ingresos provenientes de la TGIRS.

En esta coyuntura, EMASEO EP no se detuvo, brindd el servicio las 24 horas del
dia y los 7 dias de la semana. La mayor parte de servicios de aseo y recoleccidn
de residuos sdlidos se mantuvieron ininterrumpidamente durante la pandemia;
algunos operaron de manera parcial y otros fueron totalmente suspendidos.

Se realizaron actividades de hidrolavado alrededor de los mercados, hospitales,
espacios publicos y vias con gran afluencia de ciudadanos.

EMASEO EP precauteld la seguridad del equipo de trabajo, mediante la
dotacion permanente de equipos de proteccidn personal a los Soldados Azules
para enfrentar al COVID 19, respetando los protocolos de seguridad
establecidos.

A pesar de la reduccién de ingresos provenientes de la TGIRS, EMASEO EP
cumplié puntualmente con sus obligaciones.
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