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1. ANTECEDENTES

e El Informe de Rendicién de Cuentas 2021 de EMASEO EP se presenta en cumplimiento de Resolucion N°
CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021, mediante la cual el Pleno del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social CPCCS, expidid el Reglamento de Rendicién de Cuentas, en el
gue se establecen los mecanismos y plazos para la Rendicidn de Cuentas; y, con base a las demandas de
informacion planteadas por la ciudadania, a través de la conformacion de equipos técnicos mixtos para
la ejecucidn de este proceso.

e El informe de Rendicién de Cuentas 2021 de EMASEO EP, del periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, abarca la gestidn realizada por las siguientes autoridades de la Empresa:

01 enero a 06 de octubre de 2021
Administracion de la Econ. Yolanda Gaete
Gerente General

07 de octubre a 31 de diciembre de 2021
Administracién del Abg. Marcelo Mata
Gerente General

e La Empresa Publica Metropolitana de Aseo EMASEO EP presentd a la ciudadania su Informe de
Rendicion de Cuentas 2021 en un evento de deliberacién publica, el lunes 25 de abril a las 8h30, de
forma virtual.

2. DESARROLLO

La Empresa Publica Metropolitana de Aseo realizd el proceso de Rendicidon de Cuentas 2021 a la ciudadania,
destacando la gestidon, logros y presupuesto ejecutado con base al informe efectuado por las anteriores
administraciones de la Institucion. Este proceso democratico asegura el derecho de los ciudadanos a evaluar
los resultados de gestién administrativa de las autoridades de la empresa, garantizando la transparencia de
informacion y fiscalizacion de gastos publicos para brindar una retroalimentacién de informacién con la
colectividad.

El Informe de Rendicidon de Cuentas 2021 de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo, se presentd a la
ciudadania en un evento de deliberacion publica realizado el lunes 25 de abril de 2022, en el cual se recibieron
sugerencias, observaciones y recomendaciones de la ciudadania. Asi también, fue sistematizada la informacion
recibida mediante los formularios digitales que fueron puestos a disposicidn de la ciudania en la pagina web
institucional de la Empresa.

Con base a la informacion recibida, se han incorporado las sugerencias y recomendaciones de la ciudadania en
el presente Plan de Trabajo.
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CIUDADANIA
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¢Se implementara mas
contenerizacidon en mas
sectores de Quito?

La planificacion de Emaseo incluye el
reemplazo de contenedores que han
sido dafiados por vandalismo,
accidentes, grafitis, retiro de tapas y
otros eventos que han deteriorado los
contenedores que hay en la capital.
Hemos cambiado en Solanda 40
contenedores, y en otros barrios como
la Mariscal 40 contenedores y en la
Kennedy 50 contenedores. Para la
implementacion de nueva
contenerizacién en mas sectores de la
capital serd necesario contar con
estudios técnicos que justifiquen tales
medidas con la disponibilidad de
maquinaria y equipo que se requiere
para este proceso.

las 49 rutas del
servicio de recoleccion mecanizada se

Paulatinamente en

llevara a cabo la identificacion de los
contenedores de  superficie  con
capacidad de 2.400 y 3.200 litros cuyas
condiciones operativas no permitan su
funcionamiento, para lo cual se
cambiardn por nuevos como se los ha
llevado a cabo en Solanda, Mariscal y La
Kennedy.

Adicionalmente, generar informes
técnicos semanales de los contenedores
dafiados

siniestrados o para su

respectivo remplazo en la aseguradora.

¢Cémo se puede solucionar el
problema de recoleccién en
los puntos criticos de basura
en la ciudad?

Para solucionar el problema de los
puntos criticos hemos dispuesto la
atencién  prioritaria de  aquellos
mediante la recoleccion, barrido y
diversos servicios que presta la
instituciéon, pero  necesitamos la
colaboracion de la ciudadania.
Aprovecho de esta oportunidad para
hacer un llamado al concurso patriético
y generoso de la ciudadania para
preguntarnos ¢ Qué hago yo por Quito?

Lo que puedo brindar a la ciudad es mi
colaboracion para mantenerla limpia,
mantenerla bien presentada, reducir la
produccion de desechos, disponerlos
adecuadamente y evitar generacion de
puntos criticos. La accidon de EMASEO se
ve requerida de manera urgente y
emergente, quisiéramos brindar una
atencién normal, planificada, correcta y
enmarcada en las disposiciones legales,
necesitamos la contribucidn valiosa de
toda la ciudadania.

Los Puntos Criticos localizados en el
DMQ se atienden con los servicios de
aseo tanto de barrido manual, barrido
mecanico, hidrolavado y la recoleccion a
pie de vereda en sus distintos horarios
(Diurno y Nocturno) y frecuencias (lunes,
miércoles y viernes; y martes, jueves y
sabado) de servicio de aseo.
Conjuntamente con las 8
Administraciones Zonales en el DMQ,
realizar un trabajo interinstitucional para
identificar los puntos criticos localizados
en las administraciones para desplegar
un contingente de maquinaria y personal
de servicio denominado Escuadréon de
Limpieza para atencion inmediata y
prioritaria de los puntos criticos.

Finalmente, por medio de las redes
sociales la ciudadania a manera de
corresponsabilidad ciudadana conocer
los horarios y frecuencias del servicio de
recoleccidn en los distintos sectores del

DMQ.

¢Con respecto a la pandemia
COVID-19 cual es la situacién
de los ‘Soldados Azules’?

Lamentablemente durante la pandemia
debimos lamentar la pérdida de la vida
valiosa de nuestros colaboradores. En la
actualidad tenemos un alto porcentaje

Por medio de la Unidad de Seguridad y
Salud ocupacional, al personal operativo
se realiza la dotacién de Equipos de
Personal

Proteccion (mascarillas,
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de vacunaciéon entre todos nuestros
colaboradores, lo cual nos ha permitido
prevenir nuevos contagios y
enfermedades graves, de esta manera
hemos garantizado la salud y para mi
administracién es prioridad la seguridad
y salud de todos los servidores que
prestan su servicio en EMASEO.

De manera que no solo con respecto a la
pandemia, con respecto a todos los
agentes y percances que puedan poner
en riesgo la seguridad y salud, hemos
previsto las medidas correspondientes
de seguridad y salud ocupacional que
brinden un ambiente de trabajo seguro
y un ambiente de trabajo digno para
todos los colaboradores de EMASEO.

guantes, botas e indumentaria de
trabajo) para realizar sus labores
programas.

Simultdaneamente, se realiza campafas y
programas de seguridad y salud en el
trabajo, con el propdsito de adoptar
integrales permitan
avanzar en el control y reduccion de

medidas que

accidentes.

Con el fin de garantizar el bienestar de
los trabajadores se adecuardn las

instalaciones de Zdmbiza y Forestal.

éQué planes tienen para
trabajar con los barrios de la
ciudad?

Gracias, la verdad es que nosotros
necesitamos una vez mas invocar la
colaboracion ciudadana, pues

conjuntamente entre los barrios de la
capital y el trabajo dedicado, el trabajo
esmerado 24/7, los 365 dias del afio que
brinda EMASEO para la atencién de las
necesidades ciudadanas, que realmente
es un trabajo digno porque es un trabajo
que no se ve.

Cuando uno es un simple ciudadano no
comprende, no se imagina todo el
despliegue material y humano que se
necesita para brindar oportunamente
con puntualidad y esmero, con calidad y
dedicacion el servicio que a |la
ciudadania le falta. Por ello necesitamos
una vez mas invocar el espiritu
ciudadano y civico de la comunidad,
para el efecto de brindar una disposicion
adecuada de los residuos, respetar los
horarios y las frecuencias establecidas
en las rutas de recoleccion y respetar y
dignificar el trabajo de nuestros
‘Soldados Azules’ que lo brindan todos
los dias, aunque llueva o haga un fuerte
sol, estdn ahi para colaborar con
ustedes, para presentar una imagen
digna de la ciudad de Quito.

este con la

Con compromiso,

Se ha planificado la adquisicion de 8
vehiculos tipo volqueta para reforzar el
residuos

servicio de recoleccion de

solidos en los barrios periféricos o
barrios cuyas condiciones operativas no
permitan el ingreso de los vehiculos

recolectores.

Adicionalmente, de forma gradual la
incorporacion de maquinaria permitira la
repotenciacion de los recolectores de
carga posterior, carga frontal, asi como la
repotenciacion de las barredoras
mecanicas para la recoleccién de los

residuos solidos y la prestacion de los
servicios de aseo en los barrios del

DMQ.

Ultimamente, mediante la activacién de
las redes sociales institucionales generar
campafias de concientizacién ambiental,
en cuanto al sentido de pertenencia al

y por
generando conciencia e incitando al

medio ambiente supuesto
aprovechamiento y manejo adecuado de

los Residuos Sélidos.
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colaboraciéon de ustedes, la empresa
EMASEO prestara un servicio de calidad
y eficiencia los 365 dias del afio.

Con la finalidad de atender las demandas ciudadanas, permanentemente se ajusta el disefio de la operacion,
sobre la base de un conjunto de elementos técnicos, que se detallan a continuacién:

e Informacion de las zonas en las que se prestan los servicios de aseo: generacidn sectorizada de residuos
sélidos, niumero y caracteristicas de la maquinaria existente, topografia del terreno, condiciones de las
vias, trafico, distancia a las estaciones de transferencia, entre otras.

e Aplicacion de modelos y sistemas de informacidn geografica.

e Desarrollo de sistemas técnicos e informaticos para el desarrollo de la operacion.

e Estudios de tiempos y movimientos que contribuyan a la reduccidn costos en los servicios de aseo.

e Implementacion de planes zonales disefados para cada administracién zonal para la ejecucién de la
operacion.

3. CONCLUSIONES

e El presente Plan de Trabajo, incorpora las sugerencias y recomendaciones de la ciudadania, recibidas
en el marco del proceso de Rendicién de Cuentas 2021 de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo
EMASEO EP.

e las acciones propuestas estan orientadas a la atencion de las demandas ciudadanas y a la provision
eficiente de los servicios de aseo y recoleccidn de residuos sélidos, que contribuyan al bienestar de los
habitantes del Distrito Metropolitano de Quito.

e El presente Plan de Trabajo, contribuye al cumplimiento a la Resolucién N° CPCCS-PLE-SG-069-2021-
476 de 10 de marzo de 2021, mediante la cual el Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social CPCCS expidié el Reglamento de Rendicién de Cuentas, en el que se establecen los
mecanismos y plazos para la Rendicién de Cuentas
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