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“La administracion municipal consecuente con su mision de Gobierno
Responsable ha formulado el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial 2015-2025, fundamentado en los planes vigentes e incorporando las

propuestas que fueron aprobadas en el proceso electoral del afio 2014.

Esta actitud de consecuencia y responsabilidad frente al electorado ha sido
preservada considerando que siendo la Planificacion un proceso continuo de
reflexion, especialmente frente a los principales problemas de la colectividad,
debe respetar los planteamientos de largo plazo y que se identifiquen con nuestra
vision de ciudad; considerando ademas que la planificacion debe mirar a la ciudad
como un organismo vivo que se desarrolla dia a dia y que requiere ser
considerada como un conjunto de sistemas urbanos que obligan a una vision de
integralidad en su comprension y propuestas y ser enriquecido dentro de un

proceso participativo de la colectividad en las instancias correspondientes.

El Distrito Metropolitano de Quito caracterizado por su magnifico entorno natural
montafioso que conforma un escenario de especial riqueza, su ubicaciéon en la
linea ecuatorial que le permite disfrutar de su singular brillantez solar y de un
benigno clima; su condicién de ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad que
contiene los testimonios historicos de extraordinario valor urbano, arquitectonico y

artistico; su trascendental condicion de Capital del pais y centro politico que
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implican una gran responsabilidad al ser el referente y la imagen de la nacion, asi
como al momento por ser la ciudad con el principal movimiento econdémico,
establecen condiciones fundamentales para mirar su desarrollo, al igual que la
situacion actual de las condiciones sociales, economicas, ambientales, de
movilidad y del territorio sefialadas en el proceso de diagnostico realizado como

parte inicial para la formulacién del Plan que estamos presentando.

Los ejes fundamentales que rigen su desarrollo son: ciudad inteligente que la

adecua a las necesidades de la gente y no que los ciudadanos deban adecuarse

a ella, ciudad de oportunidades donde todos podamos crecer, progresar y cumplir

nuestros suefios y hacer de Quito una ciudad solidaria donde se pueda vivir mejor

y en la cual nadie se quede atras. Para lo cual debe desarrollarse una actitud de
permanente innovacidbn en la manera como resolver nuestros problemas,
entender a Quito como una ciudad de todos los colores, libre y democratica,
alcanzar la meta en diez afios de ser lider de América Latina en la calidad de vida
de su poblacién y dia a dia lograr que sea una ciudad en que todos podamos vivir

mejor™

Desarrollo Desarrollo

Desarrollo .SOC'.al Econdmico (Ciudad Ambiental (Ciudad
(Ciudad Solidaria) . .
de Oportunidades) Inteligente)

R ——— e ——

! Ordenanza 041 - Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del DMQ.
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Nuevo Visionamiento de la Gestiéon Empresarial

Al asumir el cargo de Gerente General de EMASEO EP, me propuse gestionar la
empresa bajo estrictos criterios de eficiencia, efectividad y economia, con una
clara orientacion hacia la ampliacion de la cobertura y la mejora continua de la

calidad de los servicios que brindamos en el Distrito Metropolitano de Quito.

En concordancia con la vision de futuro expresada por el Sefior Alcalde del
Distrito Metropolitano de Quito y lo que dispone el Plan Metropolitano de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, en los préximos afios enfilamos todo
nuestro esfuerzo y recursos, hacia la consecucion de un servicio que cada vez
sea mejor valorado por los ciudadanos y que el concepto de corresponsabilidad

con los usuarios esté presente en todas las instancias de la gestion empresarial.

La conviccién de brindar cada vez mas y mejores servicios a la ciudadania, nos
motiva sobremanera para impulsar una gestion ética y transparente, en pro de
aportar al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos; pues, Quito en
su calidad de Patrimonio Cultural de la Humanidad y centro econémico y politico
de la Republica del Ecuador, estara cada vez mas limpia y ordenada bajo el

liderazgo del Dr. Mauricio Rodas Espinel.

El reto de mantener una CIUDAD MAS LIMPIA, es una tarea que en conjunto la
hemos emprendido con los ciudadanos quitefios y que bajo la visibn de una
gestion costo-eficiente, hacia el afio 2025 se construiran bases soélidas para la
sostenibilidad legal, técnica y financiera de la gestion integral de residuos sélidos
en el Distrito Metropolitano de Quito, que nos permitird ser parte del ranking de

ciudades mas limpias del mundo.

Ing. Victor Villacis Mejia
GERENTE GENERAL
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1. BASE LEGAL Y POLITICAS METROPOLITANAS

1.1. Constitucion de la empresa

Durante varias décadas la Direccién de Higiene Municipal y Aseo PUblico? fue la
encargada de la gestion de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) en Quito, hasta
que el Concejo Metropolitano, mediante Ordenanza No. 3054, sancionada el 18
de noviembre de 1993, cre6 la Empresa Municipal de Aseo, EMASEO.

Durante la década de los ‘90, para recolectar la basura en todo el Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ), se habia optado por contratar a empresas
privadas o particulares, que realizaban el trabajo en condiciones precarias y sin

controles adecuados para el transporte de los residuos solidos.

Los desechos del DMQ se depositaban en el “Botadero de Zambiza”, sin ningun
tratamiento, salvo algunas paletadas de cal para aplacar los malos olores, a cielo
abierto y funcionando precariamente. Alrededor de 400 personas realizaban
trabajos de “minado”, para recuperar algunos desechos, reciclarlos y de esta

forma tener alguna fuente de ingreso para su subsistencia.

El “Botadero de Zambiza” enfrentaba ademas la oposicion de las comunidades de
los barrios urbanos aledafios: San lIsidro, El Inca, Campo Alegre, Monteserrin; y
de la parroquia de Zambiza. Todos reclamaban el inmediato cierre de este sitio
debido a los problemas que ocasionaba en: el aire (por los olores que despedia),
el suelo, el agua (la de la quebrada de Porotohuayco, a la que se suman todos los
lixiviados, que iban al rio San Pedro), ornato de la ciudad y proliferacion de

vectores.

Con estos inconvenientes, era prioritario cerrar el “Botadero de Zambiza”, e iniciar
la construccion de un relleno sanitario moderno. EMASEO habia efectuado varios
estudios preliminares, sin embargo se debia disefiar un estudio mas a fondo para

identificar el mejor sitio para un relleno sanitario.

2 . , . . . .

Dependencia que se cred en 1930, para atender el servicio de barrido y evacuacidn de basuras en
camiones recolectores, carros de presidn, con disposicién en diversas quebradas y en el Machangara.
Tomado de: “Breve Historia de los servicios en la Ciudad de Quito”, Museo de la Ciudad, 1997.

Plan Estratégico de EMASEOQ EP 2016 - 2019 n




QuIto

En octubre del 2002, se resolvio ubicar el relleno sanitario en El Inga Bajo y el
antiguo botadero, se convirtié en la Estacién de Transferencia Norte, e inicié sus
operaciones el 15 de enero de 2003, manteniéndose hasta la fecha en

funcionamiento.

En junio de 2003, las autoridades municipales de esa época decidieron la
contratacion de la empresa Quito Limpio, para que se encargue del aseo del
Centro y Sur de la Capital; con lo cual, las demas empresas privadas que venian
laborando para EMASEOQO, cesaron en sus funciones.

En octubre de 2006 la Empresa Metropolitana de Aseo, inicié el proceso para
obtener la Certificacion Ambiental, luego de contratar una consultoria que debia
elaborar el estudio de Auditoria Ambiental para los procesos de Recoleccién de

Residuos Sdlidos Urbanos y Manejo de Escombreras.

En abril de 2007, la Direccién de Medio Ambiente del Municipio del DQM, emitio el
certificado de acreditacion para la EMASEO.

Durante los afios 2007 y 2008, la Administracién Municipal emprendidé un proceso
de descentralizacion del servicio de aseo para las 33 parroquias rurales del
Distrito; para lo cual, se dividié las parroquias rurales existentes en el DMQ, en

ocho zonas o sectores de acuerdo a su ubicacién geogréfica.

La empresa Quito Limpio oper6 hasta el 30 de junio de 2010 vy, el 01 de julio del
mismo afio, EMASEO EP asumié nuevamente la recoleccion en los sectores
Centro y Sur de la Ciudad, aplicandose las siguientes acciones: mantener
frecuencias de recoleccion de residuos urbanos dentro de los horarios
correspondientes, implementar una campafia intensiva de comunicacion de
horarios y frecuencias de recoleccion y barrido e incorporar operativos de
recoleccion en horario vespertino en las principales avenidas de la zona, asi como
la adquisicibn de nueva maquinaria y el establecimiento de convenios

interinstitucionales.
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Al retomar la operacion del Centro y Sur de la Ciudad, EMASEO EP también inicio
la administracion del Centro de Operaciones de La Forestal, en donde antes

funcionaba la Estacion de Transferencia Sur.

En reemplazo de esta Estacion, se construyo la nueva Estacion de Transferencia
del Sur, localizada en la Av. Simén Bolivar, sector San Martin, en donde se
compactan los residuos antes de su transporte para la disposicion final. La nueva

ET Sur empez6 a funcionar en julio del afio 2008°>.

Finalmente, el Concejo Metropolitano de Quito mediante Ordenanza Metropolitana
Nro. 309, sancionada el 16 de abril de 2010 y publicada en el Registro Oficial 186
de 5 de mayo de 2010, resolvio crear la “Empresa Publica Metropolitana de Aseo

— EMASEO EP”, y al momento se mantiene con plena vigencia juridica.
1.2. Alineacioén a la base legal

El nuevo enfoque de gestién de la EMASEO EP se alinea a la Constitucion, a las
leyes de la Republica y a las Ordenanzas Metropolitanas, en el marco de una
gestidn ética, transparente y participativa, con énfasis en la responsabilidad social
y ambiental.

a. El Art. 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador “...reconoce el
derecho de la poblaciéon a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente

equilibrado...”,

b. El Art. 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que los
gobiernos municipales tendran competencias exclusivas sin perjuicio de

otras que determine la ley, entre ellas: “...el manejo de desechos sdlidos,

actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley...”

c. El Art. 415 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que

‘los gobiernos auténomos descentralizados desarrollaran programas de

*Informacién proporcionada por la Unidad de Comunicacion Social y Gerencia de Operaciones de EMASEO
EP.
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uso racional de agua, y de reduccion, reciclaje y tratamiento adecuado de

desechos sdlidos y liquidos”.

. El Art. 55 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD delimita las competencias exclusivas del
gobierno autbnomo descentralizado municipal, siendo una de ellas: “...d)
Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion
de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos, actividades de

saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley;...”;

. EI 16 de marzo de 2011 se promulgoé la Ordenanza Metropolitana No. 332
gue establece como fines del sistema de gestion integral de residuos
sélidos en el Distrito Metropolitano de Quito, la reduccion de residuos
solidos desde la fuente de generacion; el fomento de la organizacion
social mediante el aprovechamiento de los residuos sélidos, su
reutilizacion y reciclaje; y el establecimiento de lineamientos, mecanismos
e instrumentos principales para sustentar programas metropolitanos que
promuevan las buenas préacticas de produccion, manejo y separacion,
comercio, reconversion y reciclaje, consumo, eliminacion y disposicion de

los residuos en el territorio del Distrito Metropolitano de Quito;

. De conformidad con lo dispuesto en la letra d) del articulo 98 de la
Ordenanza antes citada, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
tiene la responsabilidad de establecer y aplicar las politicas y mecanismos
de incentivo y fomento de buenas practicas en la generacion, manejo y
aprovechamiento de residuos, asi también se determina los roles y
funciones que corresponden a cada componente del sistema integral de

gestion de residuos en el Distrito Metropolitano de Quito;

. La Ordenanza Metropolitana No. 309, de 16 de abril de 2010, establece
gue el objeto principal de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo” es:

“‘Operar el sistema municipal de aseo en el Distrito Metropolitano de

Plan Estratégico de EMASEOQ EP 2016 - 2019



QuiTo

Quito, dentro de las actividades de barrido y recoleccion de residuos
sélidos”.

h. El 15 de febrero de 2015, el Concejo Metropolitano del DMQ aprobo la
Ordenanza 0041 mediante la cual expide el Plan Metropolitano de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial para el periodo 2015-2025.

PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

e — o
POLITICA DE RESIDUOS

Garantizar la gestion integral de
residuos sélidos bajo el concepto Cero
Basura o de economia circular, con

enfoque de participacién
corresponsabilidad ciudadana y
responsabilidad ambiental y social.

El concepto Cero Basura comprende: prevendon enla
generadon o consumo responsable, minimizadon de
la generadon, separadon en la fuente y en puntos
del proceso recolecdon - tratamiento, recolecdon
diferendada, aprovechamiento, tratamiento vy
disposicion final, con enfoque de corresponsabilidad
ciudadana.

1.3. Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo y al Plan Metropolitano de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Conforme establece el ente rector en materia de planificacion gubernamental y el
Cdbdigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, el proceso de formulacion
del Plan Estratégico de EMASEO EP, cumple las disposiciones del Plan Nacional
de Desarrollo y del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
2015-2025, en estricta observancia de lo que sefiala la Constituciéon de la

Republica del Ecuador.

A continuacion se presenta la matriz de alineacion estratégica 2016 — 2019
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CONSTITUCION POLITICA
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ALINEACION ESTRATEGICA 2016
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PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

2015 - 2025

CAPITULO CUARTO
REGIMEN DE COMPETENCIAS

SECCION SEPTIMA
BIOSFERA, ECOLOGIA URBANA'Y

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES

EJE: DESARROLLO AMBIENTAL - QUITO CIUDAD INTELIGENTE (AMBIENTE)

f POLITICA OBJETIVO METAS
ENERGIAS ALTERNATIVAS
Hasta el 2025, la cobertura de los
X servicios de recoleccién se ha

Art. 264.- Los gobiernos .

o . incrementado en al menos un
municipales tendrén las OBIETIVO No. 7.- GARANTIZAR LOS 98%
siguientes competencias DERECHOS DE LA NATURALEZAY v
exclusivas sin perjuicio de otras PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD
que determine la ley: AMBIENTAL, TERRITORIAL Y GLOBAL
(...)4. Prestar los servicios
publicos de agua potable, OBIETIVO A-1.2

alcantarillado,
depuracién de aguas residuales,
manejo de desechos sélidos,

actividades de iento
ambiental y aquellos que

establezca la ley...

Art. 415.- (...) Los gobiernos
auténomos descentralizados
desarrollaran programas de uso
racional del agua, y de reduccién

reciclaje y tratamiento adecuado

de
desechos solidos y liquidos.

POLITICA No. 7.8.- Prevenir,
controlar y mitigar la
contaminacién ambiental en los
procesos de extraccion,
produccion, consumo y pos
consumo.

META No. 7.6.- Aumentar el
porcentaje de hogares que
clasifican sus desechos:
orgénicos al 25,0% e inorganicos
al 32,0%.

A 1. Garantizar la gestion integral
deresiduos bajo el concepto Cero
Basura (*) o de economia circular,
con enfoque de participacién,
corresponsabilidad ciudadana y
responsabilidad ambiental y
social

La gestion de residuos en mejora
continua, aplicando un modelo de
gestion integral con enfoque de
corresponsabilidad ciudadana,
en todas sus fases desde
generacién, recoleccién
diferenciada, aprovechamiento,
tratamiento y disposicion final.

Hasta el 2019 seincrementard
hasta un 40% de contenerizacion
diferenciada y hasta un 60% con

modelos alternativos de la
cobertura actualizada.

Hasta el 2025, se ha reducido
alrededor de un 20% la cantidad
de RSU que se disponen en el
relleno sanitario en relacién al
crecimiento proyectado.

(*) El concepto Cero Basura comprende: prevencidn en la generacion o consumo responsable, minimizacion de la generacidn, separacion en el fuente y en puntos del proceso
recoleccidn-tratamiento, recoleccion diferenciada, aprovechamiento, tratamiento y disposicidn final, con enfoque de corresponsabilidad ciudadana.

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador, PND, PMDyOT.

Elaborado por: Subdireccién de Planificacion y Seguimiento

El analisis normativo desde la Constitucion, el Plan Nacional de Desarrollo PNBV

y el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015 — 2025,

permitieron definir la alineacion estratégica que seguira la empresa, en los

proximos afios.
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2. LA GESTION DE LOS SERVICIOS

2.1. Competencias de EMASEO EP

Las competencias de EMASEO EP constan en el Estatuto de la empresa,
expedido mediante Resolucion del Directorio No. 17-DE-2010 del 25 de junio de
2010, en la cual se determina el objeto principal y el ambito de accidén de la

empresa.

El Articulo Tercero, establece: “Objeto.- El objeto principal de la empresa publica

metropolitana consiste en:

1. Operar el sistema municipal de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito,

dentro de las actividades de barrido y recoleccion de residuos solidos’.

El Articulo Cuarto, sefala que: “El ambito de acciéon de la Empresa Publica

Metropolitana de Aseo es:

1. El barrido de calles, con el fin de recoger los residuos sélidos organicos e
inorgénicos arrojados por la poblacién a la via publica;

2. El lavado y limpieza de plazas publicas, mercados, ferias u otros sitios
publicos de expendio de viveres y mercaderia, autorizados por el Municipio
del DMQ;

3. La recoleccion de los residuos soélidos domésticos, comerciales e
industriales asimilables a domeésticos;

4. El transporte de los residuos sdlidos recolectados a los sitios ténicamente
adecuados y estratégicamente ubicados para evitar la contaminacion
ambiental;

5. El control de la recoleccion y el transporte de los residuos soélidos; urbanos,
cuando estos se hagan por parte de terceros; y

6. Apoyo a iniciativas de manejo de residuos solidos y la recuperacion de
material reciclable, siempre y cuando esto no implique duplicacion de

competencias con otros niveles de ejecucion”.
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2.2. Portafolio de Servicios

RECOLECCION MECANIZADA

Contenerizacion de Superficie

Contenerizacion Soterrada

RECOLECCION NO MECANIZADA

Pie de Vereda
Recolecciéon Diferenciada
Atencion de Puntos criticos

Residuos Sdélidos Voluminosos
(Tereques)

Residuos Industriales no Peligrosos

Animales al cielo
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RECOLECCION A MAYORES
PRODUCTORES

Productores / Comercios
(Recoleccion Especial).

r f'ﬂ&ﬁ'“"“ﬁ" ' g SERVICIOS CIUDADANOS
T \ & 1 @\ . V .
; { AY A Barrido Manual

Barrido Mecénico

Hidrolavado

Limpieza de Parques Embleméticos
Limpieza de eventos publicos
Limpieza de Grafitis

Mercados mas limpios y
sustentables

Mingas

[
=
2

Baterias Sanitarias

|

¥ l(»f

Recolecciéon Mecanizada: Servicio de recoleccion de residuos solidos
asimilables a domésticos, que se realiza mediante el uso de contenedores
instalados en el area geografica del DMQ, en los cuales los usuarios depositan
sus residuos solidos en el momento que lo requieran. Los contenedores estan
ubicados en el espacio publico a nivel del suelo (superficie) o incrustados en el
suelo (soterrados), con el fin de almacenar temporalmente los residuos. Los

contenedores son vaciados por camiones recolectores de carga lateral y los
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residuos solidos son transportados hasta el centro de transferencia para su
posterior disposicién final.

La recoleccion de basura en la capital tomo un giro radical a partir de la puesta en
marcha del Sistema de Recoleccion Mecanizada. En septiembre 2015, EMASEO
inicio la instalacion de contenedores en su tercera fase, un total de 4520
contenedores que estan siendo dispuestos en zonas determinadas y beneficiando

con este servicio a 1’000.000 habitantes del Distrito Metropolitano de Quito.

Es importante se tome en cuenta que para iniciar con este proceso la EMASEO
EP efectu6 un analisis que marco aspectos técnicos considerados para definir las
zonas beneficiarias de este sistema de recoleccion. Se ha dado prioridades a

barrios que son o pudieran convertirse en puntos criticos.

Recoleccién No Mecanizada: La Recoleccion No Mecanizada es la que
concentra los servicios referentes a la recoleccion de residuos sélidos por medio
de un sistema manual. Dentro de esta categoria se encuentra: Recoleccién Pie de
Vereda, Recoleccion Diferenciada, Atencion de Puntos Criticos, Residuos Sdlidos

Voluminosos (Tereques), Residuos Industriales no Peligrosos y Animales al Cielo.

Recoleccion a Mayores Productores: Servicio destinado a los establecimientos
que generan grandes cantidades de residuos solidos como: multifamiliares,
conjuntos habitacionales, mercados, centros comerciales, colegios, universidades
e industrias en general. Para ello se utilizan contenedores maviles ubicados

dentro de sus areas de influencia.

Servicios Ciudadanos: Los servicios ciudadanos comprenden todos los servicios
que EMASEO EP ofrece a la ciudadania que no sean relacionados a la
recoleccion de desechos solidos. A lo largo de los afios que la empresa ha
ofrecido el servicio de recoleccion de residuos solidos a la ciudadania, se han
presentado necesidades por parte de la ciudadania relacionadas a nuestra
gestion. Por consiguiente hemos expandido poco a poco la cartera de servicios
que ofrecemos a la ciudadania y seguiremos trabajando para atender las

necesidades de todos los Quiteiios y Quitefias diariamente.
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2.3. Cadena de Valor de los servicios

La Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito, EMASEO EP, es la
instancia municipal encargada del barrido y recoleccion de residuos sélidos
domiciliarios e industriales no peligrosos, barrido del espacio publico, baldeo de
plazas emblematicas, mercados y transporte de residuos del Norte, Centro, Sur, y
Parroquias no descentralizadas de Quito.

La cadena de valor de los servicios se sustenta en los siguientes procesos:

Disefio y programacion de servicios: En este proceso se planifican, se
disefian, se establecen los recursos necesarios y se programan los

servicios a ser ejecutados en el DMQ.

e Produccion de servicios: En este proceso se ejecutan los servicios de
Recoleccion Mecanizada, Recoleccion No Mecanizada, Mayores
Productores y Gestores Urbanos, conforme a la planificacién previamente

establecida.

e Control de servicios: En este proceso se verifica la calidad de los
servicios brindados y se evalla el cumplimiento de la planificacion, a fin de

tomar las acciones necesarias para la mejora continua de dichos servicios.

e Atencién a la ciudadania: En este proceso se atienden los reclamos,
sugerencias y quejas de la ciudadania con respecto a la calidad y
satisfaccion de los servicios; para cuyo efecto, se cre0 el Programa
EMASEO SOLUCIONA, que ejecuta acciones técnico-operativas internas
para dar atencién inmediata a las demandas ciudadanas en un tiempo de

hasta 24 horas, con lo cual se garantiza un servicio de calidad.
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En este sentido, a continuacion se presenta la cadena de valor de los servicios de
EMASEO EP:

PRODUCCION DE SERVICIOS

RECOLECCION MECANIZADA

CONTROL DE

_ RECOLECCION NO SERVICIOS 5
DISENO Y, MECANIZADA ATEREONA
PLANIFICACION "

DE SERVICIOS MANTENIMIENTO CIUDADANIA

DE SERVICIOS
SERVICIOS CIUDADANOS

pepijed ap opIAIas
DINAa 13a VINVavaniy

CIUDADANIA DEL DMQ,
Necesidades, requerimientos

Fuente y elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Seguimiento — EMASEO EP.

La cadena de valor de los servicios de la EMASEO EP parte de las necesidades y
demandas de la ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito, sobre cuya base
se establecen los requerimientos relacionados con la produccién de los servicios,
a los cuales se aplica un riguroso control y supervision, para garantizar a los
ciudadanos del DMQ Ila entrega de servicios de calidad, mediante la
implementacion del Programa “EMASEO SOLUCIONA”.

2.4. Coberturay frecuencia de los servicios

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2010, la cobertura del
servicio de recoleccién de basura, en el Distrito Metropolitano de Quito, es de
96,5%". Segun el Informe de Rendicién de Cuentas de la EMASEO EP del afio
2015, se recolectaron 646.176 toneladas de residuos soélidos y se barrieron
281.246 Km, en todo el DMQ”.

¢ INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010
> Informe de Rendicién de Cuentas, diciembre 2015.
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DATOS GENERALES DE LOS SERVICIOS DE ASEO

POBLACION DELDMQ: 2.551.721 habitantes.
RECOLECCIONTOTAL DERESIDUCS SOLIDOS: 646.176 toneladas
45 1.724 1 (*)
PROMEDIO DIARIO DE RECOLECCION: R
1.770 1 (77)
: 52.447 1 (*)
PROMEDIC MENSUAL DE RECOLECCION: 2,
ED SUALDERECOLE 53.848 1 (**)
PROMEDIO DIARIO DEBARRIDO: 771 km
PROMEDIO MENSUAL DE BARRIDO: 23.437 km

* Recoleccidnde residuos sdlidos domiciliarios y asimilables o domiciliarios ejecutcda por EMASEQ EP y
por parroquias con servicio descentralizado [*)

* |Incluye recoleccidn o indusirias y recoleccidn de residuos voluminosos {**)
Fuente: EMASEQO-EP Sistema QlikView, diciembre 2015

Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Seguimiento — EMASEO EP.

La empresa brinda sus servicios las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en
horarios diurno, vespertino y nocturno, con el apoyo de 1.369 empleados y
trabajadores®, desplegado 258 rutas de recoleccion de residuos soélidos
domiciliarios y asimilables a domiciliarios, para atender la demanda de servicios
de aseo, de los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito que actualmente

llegan a los 2.597.989 personas’.

EMASEO EP cuenta con 266 unidades, entre vehiculos, equipos y maquinaria, de
los cuales 220 se utilizan en la ejecucion directa de los diferentes servicios de
recoleccion y limpieza que la empresa ofrece a la ciudadania. El grupo mas
representativo es el de Recolectores de Carga Posterior, que constituye el 22,9%

del total y que son utilizados en el servicio de recoleccion a pie de vereda.®

Flota Vehicular y Maquinaria

® Direccién Administrativa y de Talento Humano, LOTAIP, Septiembre 2016
” Proyeccion INEC afio 2016.
® Flota actualizada a Octubre 2016 — Direccién de Maquinaria y Equipo
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TIPO DE MAQUINARIA CANTIDAD PORCENTAJE ‘
AMPLIROLL 5 1,9%
AUTOMOVILES 3 1,1%
BARREDORAS 11 4,1%
CAJAS AUTOCOMPACTADORAS 25 9,4%
CAMIONES 14 5,3%
CAMIONES PLUMA 1 0,4%
CAMIONETAS 32 12,0%
EDUCTORES 3 1,1%
HIDROLAVADORAS 11 4,1%
JEEPS 7 2,6%
LAVACONTENEDORES CARGA 7 2 6%
LATERAL
MINICARGADORAS 4 1,5%
MONTACARGAS 1 0,4%
MOTOCICLETAS 4 1,5%
PAYLOADER 2 0,8%
RECOLECTORES CARGA FRONTAL 10 3,8%
RECOLECTORES CARGA LATERAL 19 7,1%
RECOLECTORES CARGA POSTERIOR 61 22,9%
RECOLECTORES SATELITES 23 8,6%
ROLL ON ROLL OFF 2 0,8%
TRACTO CAMIONES / CAMA BAJA 3 1,1%
VOLQUETAS 18 6,8%

TOTAL 266 \

Fuente y elaboracion: Direccion de Maquinaria y Equipo — EMASEO EP.

La diversidad de tipos de vehiculos, maquinaria y equipos, responde no solo a la
diversificacion de la cartera de servicios que presta EMASEO EP, sino también, a
los diferentes tipos de marcas, modelos, afios de fabricacion, capacidad de carga,

entre otras caracteristicas.

En la siguiente tabla se muestra la composicion de la flota, de acuerdo a la vida
atil esperada por cada tipo de vehiculo. El 18% de la maquinaria y equipo se
encuentra operando a pesar de haber sobrepasado los afios de vida util, debido a

las actividades permanentes de mantenimiento técnico-mecanico.
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EMPRESA PUBLICA

Vida util flota vehicular

HIDROLAVADORAS

Vida 0til Afios de fabricacién
Tipo de maquinaria esperada
_ o — [seJ < — o~ ~ oo} o~ o — o~ o ~< wn
(afics) R & & & |8 |8 |8 |88z |ac |z s |a
— — — — N N N N N N N N N N N
AMPLIROLL 10
AUTOMOVILES 10 e
BARREDORAS 10
CAIAS
10 25
AUTOCOMPACTADORAS
CAMIONES 7
CAMIONES PLUMA 7 1
CAMIONETAS 10 32
EDUCTORES 7

JEEPS

7

LAVACONTENEDORES
CARGA LATERAL

-

MINICARGADORAS

MONTACARGAS

MOTOCICLETAS

PAYLOADER

RECOLECTORES CARGA
FRONTAL

RECOLECTORES CARGA
LATERAL

RECOLECTORES CARGA
POSTERIOR

RECOLECTORES
SATELITES

ROLL ON ROLL OFF

TRACTO CAMIONES /
CAMABAJA

VOLQUETAS

— N — —

266

10
Totall 1 | 3 |2 10| 1 (15| 6 | 4

Fuente y elaboracion: Direccién de Maquinaria y Equipo — EMASEO EP.

El nimero de rutas y horarios para la Recoleccion de Residuos Solidos

Ordinarios, se

presenta a continuacion:
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RUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

HORARIOS
MATUTINO
i 5 ] Matutino MNocturno
- : . De 07:00 De 20:00
i a A 14:00 A 03:00
: Especial
! : industrias: 2 D= 03300 2 10-00
producto L [rutas :Ie;mm
a pie de vereda: 112 mecanizado)
d mecanizada: 22
i diferenciada
! n de tereques: 2

Mayores productores: > 600 Puntos de Hidrolavado: = 300
Contenedores instalados: 6075 Puntos criticos: > 200
Islas soterradas: 60 Parques: 57 parques emblematicos

Fuente y elaboracion: Direccién de Operaciones y Servicios - EMASEO EP.

El Modelo de Transporte para la Recoleccién de Residuos Sélidos Ordinarios es

el siguiente:

ESQUEMA SERVICIO RECOLECCION A PIE DE VEREDA

ESTACION DE
CENTRO DE TRANSFERENCIA
OPERACIONES

E———— u
t7

Viaje Zo

Donde:

t1=tiempo recorride del garaje a |a primera ruta de recoleccion

t2 = tiempo de recoleccion en el vigje 1

t3=tiempo recorrido de |3 primers ruta 3 |aestscion de descarga
t4=tiempo de descarga de residucs en |3 estacion [incluyendo esperas)
t5 = tiempo recorrido de |3 estacion de descargaa la segundaruta
t6=tiempo de recoleccion en el viaje 2

t7 = tiempo recorrido de |3 sezunda ruta a |z estacion de descarga
t8=tiempo de descargade residucs en |3 estadicn [incluyendo esperas)
t% = tiempo recorride de |3 estacion de descargaal garmje

Fuente y elaboracion: Direccion de Operaciones y Servicios - EMASEO EP.
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Es importante mencionar, que EMASEO EP no basa su labor Unicamente en la
operacion de los servicios de aseo, pues también se preocupa del mejoramiento
de la calidad de vida de la ciudadania, a través del apoyo a las politicas
metropolitanas que promueven la reduccion, la reutilizacion y el reciclaje de
residuos solidos en el Distrito Metropolitano de Quito, en coordinacién con la

Secretaria de Ambiente y otras Empresas Publicas Metropolitanas.

Para alcanzar una gestion institucional eficaz y eficiente, la empresa busca
mejorar la productividad institucional a través del cumplimiento de las normas
técnicas, ambientales y de desarrollo integral, con base en una cultura
organizacional orientada hacia el mejoramiento continuo de los servicios. Como
meta de desarrollo interno, busca la implementacién de politicas y directrices de
seguridad industrial, salud ocupacional, bienestar y el mejoramiento de la calidad

de vida de los trabajadores de la empresa.

2.5. Participacion Ciudadana

En observancia de la normativa vigente®’ y sobre todo con el objetivo de lograr el
apoyo y compromiso ciudadano, EMASEO EP genera espacios de acercamiento
con la comunidad que posibilitan la participacion ciudadana, mediante la
aplicacion de procesos de educacidon y comunicacion, y su correspondiente

retroalimentacion que permite mejorar la calidad de nuestros servicios.

En este sentido, EMASEO EP promueve la participacibn y concienciacion
ciudadana, mediante la organizacion de asambleas barriales, en las cuales se
difunden los servicios que brinda la empresa, sus beneficios, horarios y
frecuencias, en el marco de la responsabilidad compartida del aseo de la ciudad;
las obligaciones y responsabilidades de los ciudadanos; asi como también las
contravenciones y sanciones provenientes del incumplimiento de la normativa
relacionada con el aseo, la recoleccién y disposicion de residuos sélidos

(Ordenanza Metropolitana N°332).

? Ley Organica de Participacién Ciudadana y Ley Orgéanica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social.
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Se organizan también asambleas barriales para la planificacién y ejecucion de
mingas, con la participacion activa de los moradores de los barrios intervenidos,
trabajando en conjunto con otras entidades municipales y en coordinacion con las
correspondientes Administraciones Zonales y la Secretaria General de
Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana del Municipio del DMQ.

De la misma manera se comunica a la ciudadania y se realizan socializaciones
barriales, mediante perifoneo y capacitaciones puerta a puerta con los moradores
y comerciantes de los sectores en los que se implementan los servicios. Durante
este aflo se ha fortalecido la comunicacion sobre el Sistema de Recoleccion
Mecanizada, el buen uso de los contenedores y el manejo adecuado de los

residuos.

Adicionalmente, estd a disposicion de la ciudadania el sistema EMASEO
SOLUCIONA, para receptar quejas, denuncias o sugerencias respecto a nuestros
servicios, mediante la linea gratuita 1800-EMASEO, redes sociales y demas

canales de comunicacion.

2.6. Nuevo Modelo de Gestion Corporativa

El nuevo Modelo de Gestion Corporativa se sustenta en tres enfoques

fundamentales: Normativo, Sistémico y por Procesos; y tiene como objetivos:

e Proveer a la ciudadania de los Servicios Integrales de Aseo, mediante la
operacion diaria de los servicios de limpieza y recoleccion y, de la
implementacion de servicios complementarios de aseo, en coordinacion
con las Administraciones Zonales y la comunidad, de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de cada sector.

e Generar espacios de acercamiento a la comunidad, que viabilicen la
participacion ciudadana, mediante la aplicacién de procesos de educacion
y comunicacion.

e Promover la gestion desconcentrada o mancomunada de los servicios de

aseo en las parroquias rurales del Distrito Metropolitano de Quito, a través
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de nuevos modelos de gestion de residuos solidos, que permitan mejorar

la cobertura y calidad de los servicios, optimizando el uso de los recursos.

En el siguiente grafico se esquematiza el nuevo Modelo de Gestion Corporativa
desconcentrado de EMASEO EP:

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE ASEO

Modelo de Gestion 2016 - 2025

ENFOQUE ENFOQUE ENFOQUE
NORMATIVO SISTEMICO PROCESOS
\ ]

Servicio Mecanizado

Caracterizacion
CO-RESPONSABILIDAD Servicios de Aseo

ACTORES:
PUBLICOS
PRIVADOS Y
CIUDADANIA

DESCONCENTRACION
1. Perspectivade
Servicio
2. Perspectiva
Ambiental

Planificacién,
Financiamiento, Gestion,
Seguimiento, control,
Rendicién de Cuentas

Eficiencia Procesos
Optimizacion Recursos

Servicio No Mecanizado

CL. OCCIDENTAL

Mayores Productores

Servicios Ciudadanos

Servicio Mecanizado
CL FORESTAL Servicio No Mecanizado

Mayores Productores
Servicios Ciudadanos

Servicio Mecanizado
CL VALLES Servicio No Mecanizado

Mayores Productores
Servicios Ciudadanos

Servicio Mecanizado
CL CALDERON Servicio No Mecanizado

Mayores Productores
Servicios Ciudadanos

Servicio Mecanizado

Servicio No Mecanizado

CL. QUITUMBE

Mayores Productores

Servicios Ciudadanos

Mediano Plazo: 2017 - 2019

Modernizacién Integral
Cobertura / Calidad / Nuevos Servicios H I

SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

CAPACIDAD DE
MEDICION Y
TRAZABILIDAD DELA
CALIDAD DEL
SERVICIO

ENFOQUEA
PROCESOS
OPERATIVOS

CAPACIDAD DE
CRECIMIENTO Y

ADAPTACION A LOS
CAMINOS DE LA

CIUDAD

RACIONALIZACION
DELOS COSTOS
OPERATIVOS 25%

Largo Plazo: 2025

Fuente y elaboracion: Direccién de Planificacion — EMASEO EP.

2.7.

Aseo)

Nuevo modelo de Gestidn de los Servicios de Aseo (Servicio Integral de

La particular problemética de la recoleccion de residuos solidos, limpieza del

espacio publico en parques y plazas, barrido de aceras, calles y avenidas

principales, en los diferentes barrios de la ciudad, exige una mayor y mejor

coordinacion entre EMASEO EP, las Administraciones Zonales y la comunidad.
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Por esta razon se realiza un trabajo conjunto para disefiar y operar un modelo de
gestién de los servicios de aseo, de acuerdo a las necesidades especificas de

cada sector.

ADMINSSTRACHN DONAL

ELOY ALFARO

Modelo del Servicio Integrado de Aseo
sl TEREQUES - GUARDIANES AMBIENTALES — MINGAS

TEREQUES Guardianes Mingas Recoleccion Mercados Recoleccion
ElreTEs Ambientales Trime e Mayores Mas Limpios Mecanizada
punto opic [l «Previo el censo programadon Productores Y ErvidTE

enAdm Zona y segin de Iz Adm. Zonal eServicioda sustentables Re cic
programadon T =TS Limpiezade
de Adm. Zonal, selriuligzsl) .
clasificaran retirode
e tereques en
barrios

»Intervencion
desechos

generados por P contenedores
lasindustrias
puntosteregues

e Adm.ZonalEloy
*Guardianesde iEsT

uscde
contenedores

Fuente y elaboracion: Direccién de Operaciones y Servicios — EMASEO EP.

El objetivo de implementar este nuevo modelo es brindar un Servicio Integral de
Aseo, mediante la operacién de servicios complementarios, adicionales a los que
se presta habitualmente (Recoleccion a Pie de Vereda, Recoleccién a Mayores
Productores, Recoleccion Mecanizada, Lavado de Contenedores, Barrido Manual
y Barrido Mecénico) con la participacion activa de la comunidad y con el fin de
generar conciencia, sobre la corresponsabilidad del aseo, en los moradores y
comerciantes de los sectores intervenidos.
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ADMINISTRACION ZONAL f
ELOY ALFARO QU D

o Comunicacion y Socializacion ‘
oo e EMASEQ

Fuente y elaboracion: Direccién de Operaciones y Servicios — EMASEO EP.

La implementacion del Servicio Integral de Aseo incluye la socializacion del nuevo
modelo, acerca de los servicios, horarios y frecuencias, en coordinacion con las
areas de Comunicaciéon de las Administraciones Zonales; capacitacion y entrega
de prendas de proteccién e identificaciones a los Gestores Ambientales; el nuevo

modelo de gestion de los Servicios de Aseo incluye los siguientes servicios:

v' Limpieza Integral de avenidas comerciales, con equipo de barrido
mecanico e hidrolavado, con la participacion de moradores y comerciantes.
Hidrolavado de Puntos Hiumedos.

Limpieza Integral de parques y plazas emblematicas.

Limpieza Integral de Mercados, con la participacion de los comerciantes.

D N N NI N

Limpieza de Grafitis en los espacios publicos, principales avenidas y zonas

turisticas.

<\

Retiro y tratamiento técnico, de los cadaveres de animales encontrados en

las vias del DMQ, servicio denominado “Animales al Cielo”.

v' Recoleccion de residuos voluminosos, mediante la colocacién de puntos de
Tereques los dias domingos, con perifoneo previo.

v" Recuperacion de residuos sélidos reciclables, en los puntos de Tereques,
con el apoyo de Gestores Ambientales, autorizados.

v' Planificacion y ejecucion de mingas con la participacion activa de la

comunidad.
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2.8. Parroquias Descentralizadas

LEYENDA
Ik DMQ
:] Parroquias Descentralizadas

Fuente y elaboracién: Direccién de Operaciones y Servicios — EMASEO EP.

En el afio 2008, se suscribieron convenios de transferencia de las competencias
en el ambito de la gestion de residuos sélidos, entre el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito y las Juntas Parroquiales de Gualea, Nanegal, Nayon, El
Quinche, Pifo, Yaruqui y Tababela, para que estas realicen los servicios
relacionados con la recoleccion y el barrido en sus territorios. EI mismo afio se
aprobaron, por parte de la Direccidbn Metropolitana Ambiental, los respectivos
Protocolos Técnicos de Trasferencia de Competencias para la Gestion de los
Residuos Solidos, que establecen los procedimientos y lineamientos a seguir por
parte de cada una de las juntas parroquiales con el objeto de definir sus
obligaciones y responsabilidades respecto al manejo de los residuos sélidos. Por
su parte, EMASEO EP, es responsable de los procesos de administracion,
supervision vy fiscalizacion de los servicios descentralizados de aseo, y de la

transferencia de los valores de las planillas, una vez que sean aprobadas en los
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distintos niveles de control. En el afio 2013, la Junta Parroquial de Naydn devolvié
las competencias a la EMASEO EP, debido a que, por encontrarse dentro del
territorio consolidado urbano, los costos operacionales no justificaban la

descentralizacion de la misma.

Actualmente se analiza la factibilidad de continuar con el modelo descentralizado
del servicio de aseo en estos territorios, o plantear alternativas de nuevos
modelos de gestion de residuos solidos, viables desde el punto de vista técnico y
econdmico, y aplicables a las condiciones y caracteristicas de las 33 parroquias
rurales del DMQ, con la finalidad de mejorar la calidad del servicio y optimizar el

uso de los recursos minimizando los costos de operacion.

A partir de los resultados de estudios desarrollados, respecto al mejoramiento de
la gestion de residuos sélidos en las parroquias rurales del DMQ, se ha
considerado la propuesta basada en la asociacion voluntaria de Juntas
Parroquiales o conformacién de Mancomunidades™, para la operacién de los
servicios de aseo. En este sentido, EMASEO EP ha realizado el acercamiento con
los representantes de las parroquias rurales que conforman las posibles
Mancomunidades a fin de determinar una hoja de ruta que permita viabilizar el
modelo de gestion integral de residuos sélidos a ser implementado,
comprometiéndose a elaborar varios escenarios econdmicos que permitan a la
Mancomunidad la toma de decision del modelo que mas se ajuste a su capacidad
de gestion. Una vez que la Mancomunidad escoja el escenario econémico mas
favorable a sus intereses, EMASEO EP iniciara los estudios correspondientes
para el disefio e implementacion del modelo de gestion integral de residuos
solidos en este territorio.

En septiembre de 2016 se expidid la Ordenanza Metropolitana N° 137, la cual
establece a los territorios de las parroquias de Nono, Calacali, Nanegal,
Nanegalito, Gualea y Pacto, que constituyen la Mancomunidad del Choc6 Andino
del Noroccidente de Quito, como un &rea prioritaria para la conservacion y

salvaguardia del patrimonio natural y cultural, la produccion y el manejo

10 Agrupamiento de dos o mas gobiernos auténomos descentralizados (GAD) del mismo nivel de gobierno,
que se encuentran ubicados contiguamente, sean éstos del nivel regional, provincial, cantonal o parroquial
rural, para favorecer sus procesos de integracién y mejorar los niveles de eficiencia y eficacia en el ejercicio
de la gestion de una competencia. Codigo de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacidn
COTAD
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sostenible; estableciendo mecanismos de coordinacion interinstitucional entre el
Municipio del DMQ y los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales
correspondientes, para proponer y evaluar las intervenciones de la administracion
publica en esta zona. Para ello, en lo correspondiente a la gestion de residuos
solidos, EMASEO EP en coordinacién con EMGIRS EP, deben presentar un plan
operativo para la recoleccion, manejo y disposicion de residuos de las parroquias

gue la conforman, en un plazo de cuatro meses.

3. ANALISIS ESTRATEGICO
3.1. Analisis Situacional

3.1.1 Poblacion del DMQ: perspectivas y tendencias

El Distrito Metropolitano de Quito posee una gran infraestructura urbana y un
desarrollo socio-econémico altamente dinamico. Su topografia irregular incluye
pendientes pronunciadas combinadas con areas planas, su distribucion fisica se
presenta en forma alargada y se complementa con valles periféricos. Sus
caracteristicas demogréficas, sumado a una diversidad social, econémica y
cultural y la existencia de una fuerte demanda de servicios basicos, entre ellos la
recoleccion y disposicion de los desechos que genera, hacen que la produccién
de Residuos Sélidos (RS) en el DMQ sea heterogénea, con marcadas diferencias
en la generacion de RS. Por ejemplo, en la Zona Norte de la ciudad, se evidencia
una mayor produccion de desechos inorganicos (plastico, papel, cartén, vidrio,
etc.) y un comportamiento diferente en la Zona Sur, que se caracteriza por una

mayor concentracion de desechos organicos™”.

De acuerdo con las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos —
INEC, la poblacion del DMQ en el afio 2016 es de 2’597.989 habitantes, mientras
gue para el afio 2019 sera de 2’735.987 habitantes.

11 . L . N . "

Fuente: “Consultoria para la realizacion de un estudio de caracterizacion de residuos sélidos urbanos
domeésticos y asimilables a domésticos para el Distrito Metropolitano de Quito”, elaborada por el Ing.
Marcelo Castillo Pazmifio, Quito, 2012.
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Poblacion del DMQ

2016

Total
Poblacion

2.597.989

2017

2.644.145

2018

2.690.150

2019

2.735.987

El Distrito Metropolitano de Quito se divide en 8 Administraciones Zonales y 1

Administracion Especial Turistica, conformadas por 32 parroquias urbanas y 33

parroquias rurales y suburbanas; sobre la base de esta division territorial,

EMASEO EP distribuye el recurso mecanico, humano y de supervision, para

atender la cobertura del servicio de aseo y recoleccion de RS. A continuacion

constan las 8 Administraciones Zonales, 1 Administracion Especial Turistica y el

mapa del DMQ:

ADMINISTRACIONES ZONALES DMQ

© o N o0 ~AWw NP

. Administracién Zona Calderén

. Administracién Zona Quitumbe

. Administracion Zona Equinoccial (La Delicia)

. Administracion Zona Norte (Eugenio Espejo)
. Administracién Zona Centro (Manuela Saenz)
. Administracion Zona Sur (Eloy Alfaro)

. Administracién Zona de Tumbaco

. Administraciéon Zona Valle de Los Chillos

. Administracion Especial Turistica La Mariscal

Fuente: Municipio Metropolitano de Quito
Elaborado por: Subdireccién de Planificacion y Seguimiento
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MAPA FiSICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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CQUINCHE
PIFO
CHECA

PARROQUIAS DMQ

1. LaArgelia 1. Alangasi
2. Belisario Quevedo 2. Amaguafa
3. Carcelén 3. Atahualpa
4. Centro Histérico 4. Calacali
5. Chilibulo 5. Calderon
6. Chillogallo 6. Chavezpamba
7. Chimbacalle 7. Checa
8. Cochapamba 8. Conocoto
9. Comité del Pueblo 9. Cumbaya
10. Gualea
10. El Condado (DESCENTRALIZADA)
11. Chaupicruz 11. Guangopolo
12. Cotocollao 12. Guayllabamba
13. La Ecuatoriana 13. Llano Chico
14. La Ferroviaria 14. Lloa
15. Guamani 15. La Merced
16. Nanegal
16. El Inca (DESCEI\?TRALIZADA)
17. Ifiaquito 17. Nanegalito
18. Itchimbia 18. Nayon
19. Jipijapa 19. Nono
20. Kennedy 20. Pacto
21. La Libertad 21. Perucho
22. Pifo
22. La Magdalena (DESCENTRALIZADA)
23. Mariscal Sucre 23. Pintag
24. La Mena 24. Pomasqui

Plan Estratégico de EMASEOQ EP 2016 - 2019



Quito

PARROQUIAS DMQ

URBANAS RURALES
25. Ponceano 25. Puéllaro
26. Puengasi 26. Puembo
. 27. El Quinche
21. Quitumbe (DESCENTRALIZADA)
28. Rumipamba 28. San Antonio
29. San Juan 29. Minas
30. Tababela
30. San Bartolo (DESCENTRALIZADA)
31. Solanda 31. Tumbaco
32. Yaruqui
32. Turubamba (DESCENTRALIZADA)
33. Zambiza

Fuente: Municipio Metropolitano de Quito
Elaborado por: Subdireccién de Planificacion y Seguimiento

3.1.2. Autoridad Ambiental: Nacional y Distrital

El Ministerio del Ambiente es la institucion encargada de elaborar las politicas
ambientales nacionales y de coordinar la aplicacion de estrategias para el cuidado
de los ecosistemas y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. En
este marco, es la institucion que tiene entre sus competencias el establecimiento
de directrices y lineamientos para el manejo y aprovechamiento adecuado de los

residuos sélidos generados en el pais.

En este sentido, en abril del afio 2010 se creé el Programa Nacional para la
Gestion Integral de Desechos Sdlidos (MAE-PNGIDS), con la finalidad de
establecer politicas para la gestion integral de los residuos sélidos, desde su
generacion hasta la disposicion final en los 221 municipios del pais. Los
principales ejes de accion del MAE-PNGIDS son: a) minimizacion de impactos
ambientales, b) aprovechamiento de residuos soélidos, y, c) gestién integral de
residuos solidos. (PNGIDS, 2015).

De acuerdo a datos del MAE-PNGIDS, en la actualidad los 221 Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GADs) generan alrededor de 11.341 toneladas

diarias de residuos sélidos, es decir, un aproximado de 4’139.512 Ton/afio. De
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esta importante cifra, el Distrito Metropolitano de Quito aporta con el 17% del total

generado™.

Con fines de planificacion y gestion a nivel nacional, el MAE ha clasificado a los
GADs por su generacion en: Especiales, que son aquellos municipios que
generan mas de 500 Ton/dia, Grandes, que generan entre 251 y 500 Ton/dia,
Medianos entre 100 y 250 Ton/dia, Pequefios entre 51 y 100 Ton/dia y GADs
Micro que generan menos de 50 toneladas diarias de residuos. El Distrito
Metropolitano de Quito y la ciudad de Guayaquil son los dos Unicos municipios
catalogados como GADs Especiales, y aportan con mas del 40% de los residuos
gue se genera en el Pais. (PNGIDS, 2015)

En este contexto, el manejo de residuos soélidos en el Distrito Metropolitano de
Quito tiene una importancia significativa a nivel nacional; las adecuadas
coberturas de recoleccion y disposicién final de los residuos, asi como los
procesos de minimizacion y aprovechamiento que se ejecutan en Quito, influyen

directamente en la mejora de la calidad ambiental del Pais.

“La Secretaria de Ambiente, es la entidad rectora de la gestidbn ambiental integral
en el territorio del Distrito Metropolitano de Quito, y como tal, determina con la
participacion ciudadana, las politicas, estrategias, directrices, normas y ejerce el
control ambiental, para contribuir a mejorar la calidad de vida de sus habitantes
con base en una cultura de respeto e integracion social al ambiente.” (Secretaria
de Ambiente, 2015).

La Empresa Publica Metropolitana de Aseo, desempefia sus actividades, bajo la
coordinacion de la Secretaria de Ambiente del Municipio del DMQ, que tiene la
facultad de emitir los lineamientos ambientales, técnicos, sociales y econémicos

para la gestion integral de residuos solidos en el Distrito.

Durante los ultimos afos el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ),
ha liderado importantes procesos de fortalecimiento de la gestion ambiental, uno

de ellos es el relacionado con la gestion de residuos solidos. En este sentido, la

'2 Rendicién de Cuentas MAE-PNGIDS, 2014
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Secretaria de Ambiente como ente rector Metropolitano y encargada del
establecimiento de la politica de gestion integral de residuos solidos en el Distrito,
ha elaborado el Plan Maestro de Gestidon Integral de Residuos Sélidos para el
DMQ 2016 — 2026, que entrd6 en vigencia el 17 de mayo de 2016 y es el
instrumento técnico y de gestion, que contiene los ejes programaticos de trabajo,
la vision, los principios en los cuales se sostiene la gestion de residuos en el
Distrito, asi como las metas, objetivos y acciones claras y especificas, con

umbrales temporales de cumplimiento a corto, mediano y largo plazo.

Los productos establecidos en el Plan Maestro son los siguientes:

Producto 1 — Modelos de Gestion por Residuo

*Analisis de la situacién actual
*Propuesta de modelo

Producto 2 — Plan Maestro de Gestion Integral de Residuos

*Principios, politicas, modelos, objetivos y metas, para la gestion integral de competencias del MDMQ

Producto 3 — Modelo Organizacinonal para la GIR

eAnélisis de la situacion actual
ePropuesta del nuevo modelo organizacional

Producto 4 — Analisis Financiero de la Situacion Actual

eProductos, servicios, proveedores y mercado
eTarifarios e ingresos

eCostos de gestion

e|ndicadores de relacién costo beneficio

Producto 5- Marco Normativo

ePropuesta de ordenanzas

Fuente: Plan Maestro de Gestion Integral de Residuos Sélidos del DMQ, 2016

Por otro lado, es importante mencionar el Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano de Quito (PMDyOT), aprobado
en febrero de 2015, el mismo que define como uno de sus ejes el Desarrollo
Ambiental (Ciudad inteligente), que visiona al DMQ con suficientes condiciones
para ser considerada una ciudad inteligente, que se adecue a las necesidades de
la gente, con el espacio natural y antropico que comulgue con una vision de
sinergia y optimizacién de recursos. (PMD, 2015).
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La primera politica en torno al Desarrollo Ambiental que menciona el PMDyOT,
que corresponde a la gestidn integral de residuos bajo el concepto Cero Basura
(PMD, 2015), esta directamente relacionada con la competencia de la Empresa
Publica Metropolitana de Aseo. En este contexto, las actividades que realiza la
EMASEO EP, como parte de la Gestion Integral de Residuos en el DMQ, aportan
de manera directa al cumplimiento de la vision del desarrollo que viene

implementando la Administracion Municipal.

3.1.3. Licencia Ambiental y Plan de Manejo Ambiental (PMA)

EMASEO EP, como la instancia encargada del barrido y recoleccion de residuos
sélidos domiciliarios e industriales no peligrosos, barrido del espacio publico, aseo
de plazas emblematicas y transporte de residuos del Norte, Centro, Sur, y
Parroquias no descentralizadas del DMQ, realiza actividades tanto administrativas

como operativas que generan impactos ambientales.

En cumplimiento a la normativa ambiental nacional vigente, la Empresa obtuvo su
Licencia Ambiental mediante Resolucién Ministerial No. 010 del 28 de mayo de
2014. Con este proposito, la empresa contrato la realizacion de un “Estudio de
Impacto Ambiental Ex—Post” (EslA), que es un informe técnico multidisciplinario,
mediante el cual se determinaron las actividades que generan impactos
significativos al ambiente o a los habitantes del area de influencia directa e
indirecta, en donde opera la EMASEO EP.

El cumplimiento de la base legal se realiza a través del Plan de Manejo Ambiental,
que se elabor6 sobre la base de la evaluacién de los impactos ambientales
identificados al analizar las Operaciones y Procesos de la Empresa Publica

Metropolitana de Aseo “EMASEO EP” en el marco legal aplicable.

EMASEO EP en cumplimiento al Art. 268 de la Auditoria Ambiental de
Cumplimiento, entreg6 para observacion y aprobacion de la Direccion Provincial
de Ambiente de Pichincha, el Informe de cumplimiento de las actividades
comprometidas en la Licencia Ambiental y Plan de Manejo Ambiental de la
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empresa dentro del periodo mayo 2014 a mayo 2015. El proceso se encuentra en
estado de revision y pendiente de pronunciamiento por parte de la autoridad

competente.

Es importante mencionar el compromiso de mejora continua aplicado a los
procesos de Gestibn Ambiental que asume EMASEO EP y dentro del marco de
cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental aprobado en mayo de 2014, propone
a la autoridad competente la actualizacion del mismo, incluyendo acciones que
garanticen la prevencion y mitigacién de los impactos ambientales generados por
procesos propios de la empresa. La propuesta del Plan de Manejo Ambiental
contiene, entre otras actividades: la adecuacion de las areas de almacenamiento
de residuos peligrosos y especiales en los Centros de Operaciones de la
empresa, La Occidental y La Forestal; disposicion de areas tecnificadas para el
almacenamiento de aceites usados; asi como también la construccién de Plantas

de tratamiento de aguas residuales en los dos Centros de Operaciones.

El Plan de Manejo Ambiental de EMASEO EP se compone de 8 Planes
especificos, y su objetivo general es prevenir, eliminar, minimizar y mitigar los
impactos que pueden afectar al ambiente y proteger las areas de interés humano

y ecoldgico.

A continuacion se muestran los Ocho Planes que componen el Plan de Manejo
Ambiental de la EMASEO EP:
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Flan dePrevenciony/o Mitigadon de Impactos

Plan deManejode Desechos

Plan deContingencias

Plan deSaludy Seguridad Ocupacional

Plan de Monitoreo y Seguimiento

Plan deRelacionesComunitarias

‘ PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Plan de Comunicacion, Capadtacion y Eduacion Ambiertal

Plan deCierrey Abandono

Fuente y elaboracién: Area de Gestién Ambiental y Reciclaje

Por otro lado, La Secretaria de Ambiente, el Fondo Ambiental, EMASEO EP y
EMGIRS EP han planteado para el afio 2016 la ejecucion del proyecto
denominado “Estrategia de recoleccidon y almacenamiento temporal de residuos
de manejo especial generados a nivel domiciliario. ECO-CAMION”, con el objetivo
de recolectar y disponer correctamente los residuos de manejo especial
generados a nivel domiciliario en el Distrito Metropolitano de Quito como: pilas,

medicinas caducadas, focos fluorescentes, lacas, pinturas y electronicos.

A través de este proyecto, EMASEO amplia su campo de accién incluyendo la
recoleccion de residuos catalogados como peligrosos y especiales, contribuyendo
de esta manera a brindar un servicio de gestion sostenible de los residuos sélidos

de manejo especial generados en el Distrito Metropolitano de Quito.

Para ejecutar este nuevo servicio en el marco del cumplimiento de la normativa

ambiental, se procedera durante el ultimo trimestre de 2016 y primero de 2017 a
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obtener una nueva licencia ambiental conjunta entre EMASEO y EMGIRS EP, la
misma que es independiente a las licencias obtenidas por las empresas para sus
procesos actuales, esto debido a la tipologia de residuo, que al ser peligroso y

especial amerita un manejo y control separado al de los residuos comunes.

3.2. Andlisis FODA

3.2.1. Matriz FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

El andlisis FODA permiti6 a EMASEO EP determinar sus factores criticos de éxito
(FCE), los cuales una vez identificados, se constituyeron como el punto de partida
para establecer los objetivos y estrategias, asi como los planes programas y
proyectos que sustentan los cambios, mejoras y crecimiento de la empresa:
capitalizando las fortalezas, minimizando las debilidades, buscando vy
aprovechando las ventajas de las oportunidades; y, eliminando o reduciendo las

amenazas.

Esta evaluacion condujo a que la empresa establezca una estrategia de
crecimiento, enfocada a la adaptabilidad y flexibilidad de los servicios de aseo,
asi como a la ampliaciéon de su cobertura, sobre la base de procesos eficientes,

sostenibles y sustentables.

3.2.2. Determinacién de Factores Criticos de Exito

Se realizd un analisis de los factores criticos de éxito (FCE), con el fin de obtener
un diagnaostico sobre el nivel de gestion alcanzado a partir de la vigencia del Plan

Estratégico.

Esta evaluacién permitié identificar el estado de avance y la importancia relativa
de cada FCE en el Plan, para priorizar su ejecucion y garantizar la consecucion

de los resultados en el corto y mediano plazo.
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i MATRIZ DE ANALISIS
QUID DE FACTORES CRITICOS DE

DIRECCION DE

, PLANIFICACION
wernoroumion oe seo EMASEQ EXITO
FORTALEZAS Y DEBILIDADES VARIABLE | PONDERACION | CALIFICACION Egﬁgé;ﬁ%%
Optimizar la comunicacion interna, priorizando informacion de
varios ambitos para r_nanten_gr com_unlcados y activos a todos Ip§ FORTALEZA 0.05 4 0.2
colaboradores de la institucién, a fin de generar retroalimentacion
constructiva.
Implementar andlisis costo beneficio para asignacion del
presupuesto, en base a las directrices y planes del ente rector DEBILIDAD 0,10 2 0,2
(MDMQ)
Mantenerse a la vanguardia del uso y aplicacion de las NTIC 's de
tal manera que se puedan optimizar los procesos en los diferentes | FORTALEZA 0,05 4 0,2
niveles organizacionales dentro de la institucion.
Potencga’r el vmcu_lo entrg !EMESEO EP y los actores de la cadena FORTALEZA 0.10 4 04
de gestion de residuos solidos.
Fortalecer el sistema de gestién ambiental dentro de EMASEO EP,
deflmenqo un modelo que sea el referente dg_ apllcau_on en el DEBILIDAD 0.05 5 01
sector publico, con enfoque en la responsabilidad social
corporativa.
Implementar un sistema de control y medicién constante de la
calidad de los servicios, que constituya la base para la mejora DEBILIDAD 0,10 1 0,1
continua.
Fortalecer el sistema de planificacién institucional, a través de la
automatizacién de los instrumentos de gestion y de sus procesos FORTALEZA 0,05 4 0,2
internos.
Diversificar las fu_entes de financiamiento a fln de gestionar DEBILIDAD 0.10 1 01
proyectos sostenibles y sustentables de alto impacto.
Fortalecer el sistema de comunicacion externa y el
p05|C|ona_m|ento de la imagen empresarial, con e_I fin de integrar a DEBILIDAD 0.05 1 0,05
la comunidad y al resto de actores en la gestion integral de
residuos sélidos.
Disponer del financiamiento especifico para la provision y el pago
de Jubll_auones del personal en eI_ marco del cum_p!lmlento de la BERILDAG 0.10 > 0.2
normativa contable-presupuestaria y de los requisitos legales
preestablecidos.
Disponer del financiamiento especifico para la repotenciacion de la
flota vehicular y del equipamiento destinado a los servicios de aseo | DEBILIDAD 0,10 1 0,1
y recoleccion de RSU.
Garantlzar el cum'pllr'nllento de las obIlgauones_ adquiridas BERILDAG 0.05 > 01
mediante la suscripcién de contratos y convenios.
Ejecutar los proyectos aprobados dent(o de los términos de costo, BERILDAG 0.10 > 0.2
tiempo y calidad debidamente establecidos.
Resultado 1,00 2,15

Fuente y elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Seguimiento — EMASEO EP.

El resultado de 2,15 indica que EMASEO EP se encuentra cerca del promedio en

cuanto a la ejecucion del Plan, sin embargo afronta ciertas debilidades que limitan

la continuidad de la estrategia. Por lo tanto, las fortalezas de la empresa se

orientaran al mejor aprovechamiento de los cambios tendenciales de los usuarios

del servicio de aseo en el MDMQ mediante el posicionamiento y adaptabilidad de

los programas entre los actores de la cadena de valor de la gestion de RSU;

mientras que las debilidades se corregiran mediante la ejecucion de proyectos de
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mejoramiento continuo para lograr mayor celeridad en el proceso de gestidon

estratégica.

QUI‘ID MATRIZ DE ANALISIS ]
DE FACTORES CRITICOS DE DIRECCION DE

, PLANIFICACION
wemorottion ot se0 EMASEQ EXITO

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS VARIABLE PONDERACION | CALIFICACION Egﬁg;&ﬁg%

Prevision de recursos internos y externos para renovar la flota
vehicular segun el nivel de obsolescencia, asi como para la
adquisicién de unidades de reemplazo para solventar
contingencias.

AMENAZA 0,15 1 0,15

Diversificar el portafolio de servicios, ampliar la cobertura y
fortalecer el sistema de atencién inmediata ante reclamos y OPORTUNIDAD 0,15 4 0,6
quejas.

Concientizar a los colaboradores de EMASEO EP con respecto a
la obligacién que tienen sobre el cumplimiento de las etapas de
planificacion, ejecucion, control, evaluacion y el ciclo
presupuestario.

OPORTUNIDAD 0,05 4 0,2

Definir la Tasa de Recoleccién de Basura TRB, con la inclusion de
costos operacionales, costos de reposicion y rubros destinados a
la investigacion, innovacion y el desarrollo de nuevos servicios,
entre otros.

AMENAZA 0,15 1 0,15

Desconcentrar la gestion y las responsabilidades en los Centros de
Operacion COO, COF y en nuevos Centros de Operacién que se
localicen en sitios estratégicos de la Ciudad y descentralizar el
Servicio en Parroquias rurales.

OPORTUNIDAD 0,10 3 0,3

Implementar un sistema integrado de seguimiento y control de la
flota vehicular, enfocado en la mejora continua y en la eficiencia OPORTUNIDAD 0,05 4 0,2
operativa.

Establecer un modelo integrador de gestion del talento humano,
basado en la innovacion y creatividad del capital humano de OPORTUNIDAD 0,05 3 0,15
EMASEO EP

Implementar un sistema integral e integrado de administracién por
procesos, seguridad y ambiente enfocado en la mejora continua y OPORTUNIDAD 0,05 3 0,15
en la eficiencia organizacional y operacional.

Establecer necesidades de equipamiento e infraestructura, con

base en la planificacion empresarial y el crecimiento de la ciudad. OPORTUNIDAD 0,05 3 0,15

Implementar un sistema moderno de gestion de los servicios de
mecénica y mantenimiento de vehiculos, maquinaria y equipos, AMENAZA 0,1 1 0,1
con métodos y practicas de clase mundial.

Mantener inventarios de seguridad de repuestos criticos, para
prevenir posibles desabastecimientos o incremento de costos, de
tal manera que no se afecte la normal operacion de los servicios
que brinda la EMASEO EP.

AMENAZA 0,1 1 0,1

Resultado 1,00 2,25

Fuente y elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Seguimiento — EMASEO EP.

El resultado de 2,25 indica que las estrategias de la empresa se estan
capitalizando progresivamente, para aprovechar las oportunidades y evitar las
amenazas que se pueden suscitar en la ejecucion del plan, debido a que sus

impactos son susceptibles de control y retroalimentacion.
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3.3. Mapa de Procesos

El Mapa de Procesos de EMASEO EP, que muestra la representacion
gréfica de los procesos internos y de sus interrelaciones generales, se presenta a

continuacion:

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS GOBERNANTES

GESTION DE POLITICAS Y MEDIDAS ADECUADAS PARA

GARANTIZAR EL LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

]

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

GESTION DE OPERACION DE LOS SERVICIOS DE
RECOLECCION DE RSU, BARRIDO Y LIMPIEZA

] ]

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

GESTION DE PLANIFICACIONE
INNOVACION TECNOLOGICA

GESTION DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

GESTION DE MAQUINARIA Y
EQUIPOS

CIUDADANIA; PARTES INTERESADAS:
Requerimientos, demandas
pepiljed ap onIAI3S
1SYAVSIYILNI SILHV ‘VINVYAvanid

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

GESTION ASESORIA INSTITUCIONAL
GESTION JURIDICA

Fuente y elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Seguimiento — EMASEO EP.

GESTION DE SECRETARIA GENERAL

4. PLAN ESTRATEGICO

4.1. Base Normativa

El Plan Estratégico de EMASEO EP, para el periodo 2016 — 2019, se sustenta en

la siguiente base normativa:

Plan Estratégico de EMASEO EP 2016 - 2019
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e CONSTITUCION, Art. 280: “El Plan Nacional de Desarrollo es el
instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autobnomos
descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el

sector publico e indicativo para los demas sectores.”

e Ley Organica de Empresas Publicas, Art. 9: sefiala que son atribuciones
del Directorio establecer las politicas y metas de la Empresa, en
concordancia con las politicas nacionales, regionales, provinciales o
locales formuladas por los dérganos competentes y evaluar su
cumplimiento; aprobar los programas anuales y plurianuales de inversion y
reinversion de la empresa publica de conformidad con el Plan Nacional de

Desarrollo.

e La Norma de Control Interno 200-02 “Administracion Estratégica”,
menciona que:“Las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos requieren para su
gestion, la implantacién de un sistema de planificacibn que incluya la
formulacién, ejecucién, control, seguimiento y evaluacion de un plan
plurianual institucional y planes operativos anuales, que consideraran como
base la funcion, mision y vision institucionales y que tendran consistencia
con los planes de gobierno y los lineamientos del Organismo Técnico de

Planificacion.”

e ElI MDMQ, mediante Ordenanza Metropolitana 0041 de 13 de febrero de
2015 emitio el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
del Distrito Metropolitano de Quito 2015 — 2025. Dicho documento recoge
los lineamientos para la formulacion de los planes institucionales de las

entidades que conforman el MDMQ.
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El proceso de actualizacion de la Planificacion Estratégica permitié analizar el

nivel de gestion de los FCE vy re direccionar las necesidades de los usuarios de
los Servicios de Aseo con el fin de priorizar las estrategias, planes, programas y

proyectos, con un enfoque sistémico orientado a procesos y resultados.

En este contexto y de acuerdo a su naturaleza, los medios definidos para la
formulacion y ejecucion del Plan Estratégico Institucional, se basan en la
estructura de Portafolio, que concentra Programas y Proyectos®, debidamente
alineados al Plan Nacional de Desarrollo y al Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, y que a su vez, aportan al cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la empresa.

4.2. Fundamentos Estratégicos

La definicién de la filosofia empresarial se realizé luego de un proceso altamente
participativo de todos los colaboradores de la EMASEO EP. A continuacion,

constan los elementos estratégicos orientadores de la gestion empresarial:

4.2.1. Mision

“Garantizar la provision de servicios de aseo y recoleccién de
residuos solidos ordinarios, mediante la aplicacion de procesos
técnicos y eficientes, que promuevan la cultura ambiental en el

DMQ y mejoren la calidad de vida de los ciudadanos’.

4.2.2. Vision

“Al 2019, la EMASEO EP sera un referente a nivel nacional en

la gestion integral de los servicios de aseo y recoleccion de

Vision

residuos sélidos ordinarios, a través de la innovacion

BE| portafolio de proyectos de EMASEO EP, se ha planteado para un horizonte de ejecucién 2016-2025 v, el
presente Plan Estratégico, contempla una temporalidad de cuatro afios, conforme establece el Art. 2 de la
Ley de Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal.
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permanente y la mejora continua de sus procesos, con enfoque en el concepto
CERO BASURA”.

4.2.3. Valores

Responsabilidad
/ — \
Innovacién Integridad y
Transparencia
Ne——
Traba{o en Respeto
Equipo
D ee— E A

e Responsabilidad.- Asumimos nuestras funciones y deberes, con la
conviccion de cumplirlas de manera eficaz, eficiente y oportuna, en el
marco de los objetivos estratégicos de la empresa.

e Integridad y Transparencia.- Promovemos los mas altos estandares
de integridad empresarial y humana, para garantizar una gestion
objetiva y transparente en todas nuestras operaciones.

e Respeto.- Interactuamos reconociendo los intereses colectivos, la
diversidad individual, la sostenibilidad de los recursos naturales y la
institucionalidad.

e Trabajo en equipo.- Consideramos a nuestro personal como el factor
critico de éxito, procurando el maximo nivel de competencia profesional,
con una sélida cultura de trabajo en equipo, para la consecucion de

resultados.
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¢ Innovacién.- Promovemos la innovacion de procesos y sistemas de

gestion, para optimizar la operacion de los servicios.

4.2.4. Estrategia Corporativa

La Estrategia Corporativa de EMASEO EP se enfoca en la gestion institucional

desconcentrada, con énfasis en dos grandes perspectivas:

Perspectiva de Servicio: Satisfacer integralmente la demanda del Servicio

de Aseo y Recoleccion de Residuos Sdlidos en el Distrito Metropolitano de Quito
a través de la implementacién de nuevos servicios de aseo y la aplicacidon de las
mejores practicas ambientales con la participacion publica, privada y comunitaria

gue optimice el reciclaje y aprovechamiento de los RS.

Perspectiva Ambiental: EMASEO EP, como parte del Sistema de Gestion

Integral de Residuos Sodlidos en el Distrito Metropolitano de Quito, esta
comprometida con el mejoramiento continuo de las condiciones ambientales del
Distrito, a través de la prevencion y minimizacion de los impactos ambientales,
tanto en nuestros procesos e instalaciones, como en la provision de los servicios

de aseo y recoleccién de residuos sélidos.

4.2.5. Alineacion Estratégica 2016 - 2019
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ALINEACION ESTRATEGICA 2016

PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

2015 - 2025

PLAN ESTRATEGICO EMASEO EP 2016 - 2019

CAPITULO CUARTO
REGIMEN DE COMPETENCIAS

SECCION SEPTIMA
BIOSFERA, ECOLOGIA URBANA Y
ENERGIAS ALTERNATIVAS

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES

EJE: DESARROLLO AMBIENTAL - QUITO CIUDAD INTELIGENTE (AMBIENTE)

POLITICA

OBJETIVO

METAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

METAS ESTRATEGICAS

Art. 264.- Los gobiernos
municipales tendrdn las
siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras
que determine la ley:

(...)4. Prestar los servicios
publicos de agua potable,
alcantarillado,
depuracion de aguas residuales,
manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que
establezca la ley...

Art.415.- (...) Los gobiernos
auténomos descentralizados
desarrollaran programas de uso
racional del agua, y de reduccion

de
desechos sélidos y liquidos.

reciclaje y tratamiento adecuado

OBIJETIVO No. 7.- GARANTIZAR LOS
DERECHOS DE LA NATURALEZAY
PROMOVER LA SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL, TERRITORIALY GLOBAL

POLITICA No. 7.8.- Prevenir,
controlar y mitigar la
contaminacién ambiental en los
procesos de extraccion,
produccion, consumo y pos
consumo.

META No. 7.6.- Aumentar el
porcentaje de hogares que
clasifican sus desechos:
organicos al 25,0% e inorganicos
al 32,0%.

A 1. Garantizar |la gestion integral
de residuos bajo el concepto Cero
Basura (*) o de economia circular,
con enfoque de participacion,
corresponsabilidad ciudadana y
responsabilidad ambiental y
social

OBIJETIVO A-1.2
La gestion de residuos en mejora
continua, aplicando un modelo de
gestion integral con enfoque de
corresponsabilidad ciudadana,
en todas sus fases desde
generacion, recoleccion
diferenciada, aprovechamiento,
tratamiento y disposicion final.

Hasta el 2025, la cobertura de los
servicios de recoleccién se ha
incrementado en al menos un

98%.

Hasta el 2019 seincrementard
hasta un 40% de contenerizacion
diferenciada y hasta un 60% con

modelos alternativos de la
cobertura actualizada.

OE1l: Incrementar la cobertura
de la prestacion del servicio de
aseo en el DMQ, en el marco de un
ambiente sanoy saludable.

Al 2019, Incrementar al 97,75% la
recoleccion de RSU en relacién a
la generacién estimada de RSU
(60.040 Ton/Mes) (720.475
Ton/Afio).

Al 2019, Recolectar el 100% de
RSU de las rutas implementadas
en el DMQ bajo el Sistema de
Recoleccidn Mecanizada (404.352
t/afio).

Hasta el 2025, se ha reducido
alrededor de un 20% la cantidad
de RSU que se disponen en el
relleno sanitario en relacién al
crecimiento proyectado.

OE2: Incrementar la aplicacion
de las mejores practicas
ambientales, con la participacion
publica, privada y comunitaria,
que optimice el sistema de
reciclajey aprovechamiento de
los residuos sélidos.

Al 2019,recuperar el 11% del
potencial reciclable de las zonas
de intervencidn seleccionadas
(324, 80 t/mes) (3.897.63 t/afio
aprox).

EMASEO EP cuenta con un tercer Objetivo Estratégico que corresponde a la Gestion Institucional: OE 3.- Incrementar la eficiencia operacional de EMASEO EP, bajo una dptica de costo-beneficio, que garantice el desarrollo sostenible del servicio.
(*) El concepto Cero Basura comprende: prevencidn en la generacion o consumo responsable, minimizacién de la generacion, separacién en el fuentey en puntos del proceso recoleccion-tratamiento, recoleccién diferenciada, aprovechamiento,
tratamiento y disposicion final, con enfoque de corresponsabilidad ciudadana.

Fuente y elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Seguimiento — EMASEO EP.
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4.2.6. Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 1

Incrementar la cobertura de la prestacion del servicio de aseo vy recoleccién de

residuos solidos ordinarios en el DMQ, en el marco de un ambiente sano y

saludable.

Fundamento

Satisfacer integramente la demanda del servicio de aseo y recoleccién de
residuos sélidos ordinarios, dentro del area geografica del DMQ a través del
disefio de nuevos servicios de aseo y rutas de recoleccion, de acuerdo con las
necesidades de la ciudadania, operando con maquinaria y equipo con tecnologia

de punta.

Estrategias

1. Implementar el Modelo de Gestibn Descentralizado del servicio de
recoleccion en las Parroquias Rurales del DMQ, con el propdsito de
minimizar costos en la operacion que se realiza en las poblaciones
distantes del centro urbano del Distrito.

2. Incorporar las NTIC’s a los servicios de aseo y recoleccion de residuos
solidos.

3. Establecer nuevas fuentes de financiamiento a fin de gestionar proyectos
sostenibles y sustentables de alto impacto.

4. Establecer el marco juridico interno que permita cumplir las obligaciones
adquiridas para la ampliacion de la cobertura y la mejora de la calidad de
los servicios.

5. Renovar la flota vehicular para garantizar la prestacién oportuna de los

servicios y solventar contingencias.
Innovar el portafolio de servicios de aseo en el DMQ.
Implementar nuevas rutas de recoleccion de RSU.

Implementar nuevas rutas de barrido del espacio publico.

© © N O

Incrementar la cobertura del Servicio de Recoleccién Mecanizada en el
DMQ.
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10.Desarrollar e implementar proyectos de mejora continua en los procesos
agregadores de valor.

11.Gestionar en forma oportuna y eficiente la disponibilidad de repuestos,
insumos y materiales para el adecuado mantenimiento de la flota vehicular.

12.Desconcentrar los servicios de aseo Yy recoleccion, mediante la
implementacion de Centros de Operaciones ubicados estratégicamente en
la Ciudad de Quito y los Valles aledarios.

13.Aplicar el nuevo Modelo de Gestion integral con la participacion activa de
EMASEO EP, sector publico, sector privado y la ciudadania del DMQ en

general.

Indicadores
1.1 Porcentaje de RSU recolectados en relacion a la generacion estimada
de RSU en el DMQ.
1.2 Porcentaje de RSU domiciliarios recolectados bajo el mecanismo de

Recoleccion Mecanizada.

Metas
1.1 Al 2019, Incrementar al 97,75% la recoleccion de RSU en relacion a la
generacion estimada de RSU. (60.040 Ton/Mes) (720.475 Ton/Afo).
1.2 Al 2019, recolectar el 100% de RSU de las rutas implementadas en el
DMQ bajo el Sistema de Recoleccion Mecanizada (404.352 t/afio).

Objetivo Estratégico 2

Incrementar la aplicacién de mejores practicas ambientales, con la participacion

publica, privada y comunitaria, gque optimice el sistema de reciclaje vy

aprovechamiento de los residuos solidos.

Fundamento

Incrementar la recuperaciéon de residuos reciclables en el Distrito Metropolitano de
Quito a través de mecanismos de recoleccion selectiva, acopio, agregacion de
valor y comercializacion de los materiales recuperados, que se ajusten a las
necesidades de la ciudadania, con aplicacion de las mejores practicas

ambientales y la separacion en la fuente; considerando a los recicladores de base
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como actores principales y parte integrante de los sistemas de gestion de

residuos sélidos.

EMASEO EP, desarrollara acciones orientadas a sensibilizar y capacitar a traves
de Campafias de Educacion Ambiental dirigidas a nifios, jovenes y adultos del
DMQ, a fin de fortalecer la conciencia ambiental; es decir, que les permita en el
mediano plazo ser ciudadanos que preserven el Medio Ambiente y que trasladen

la experiencia adquirida a nuevos espacios y ambitos de la colectividad.

Estrategias

1. Establecer convenios interinstitucionales con el sector publico, privado,
comunitario y academia, orientados al fortalecimiento del sistema de gestion
integral de Residuos Solidos.

2. Fomentar la separacion clasificada desde la fuente de generacion de
residuos.

3. Promover y desarrollar la cultura de produccion limpia y responsabilidad
ambiental empresarial.

4. Disefiar nuevas alternativas y/o mecanismos para el aprovechamiento de
RSU, en el marco de las proyecciones del crecimiento urbano y rural del
DMQ.

5. Establecer el marco juridico que permita fortalecer la gestion integral de
residuos solidos.

6. Fortalecer e incrementar el servicio de recoleccion diferenciada.

Fortalecer el Sistema de Gestibn Ambiental, para garantizar la aplicacion

de las Mejores Practicas Ambientales en la provision de los servicios.

Indicadores
2.1. Porcentaje de recuperacion de RSU del potencial reciclable de todas

las zonas de intervencidn seleccionadas del DMQ.

Metas
2.1. Al 2019, recuperar el 11% del potencial reciclable de las zonas de

intervencion seleccionadas (324, 80 t/mes) (3.897.63 t/afio aprox.).
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Objetivo Estratégico de Gestion 3

Incrementar la eficiencia operacional de EMASEQ EP, bajo una 6Optica de costo-

beneficio, que garantice el desarrollo sostenible del servicio.

Fundamento
A través de una gestion eficiente de procesos, EMASEO EP se enfocara en elevar
los indices de desempefio y productividad, buscando minimizar costos Yy

maximizar el rendimiento operacional.

Estrategias

1. Publicar mensualmente los resultados y avances de la gestion institucional.

2. Implementar el buzén de sugerencias para conocer opiniones y propuestas
en aspectos: normativos, organizacionales, de relaciones laborales, de
condiciones de trabajo, entre otros.

3. Implementar un sistema de medicion constante de la calidad del servicio,
que coadyuve a la generacién de sinergias costo-efectivas entre empresa y
usuarios de los servicios.

4. Desarrollar un sistema de costos enfocado en la generacion del valor de la
gestion empresarial.

5. Fortalecer el sistema de gestion integral de planificacion institucional.

Crear un fondo especifico para la provision y el pago de jubilaciones del
personal, en el marco del cumplimiento de la normativa contable-
presupuestaria y de los requisitos legales pre-establecidos.

7. Crear un fondo especifico para la repotenciacion de la flota vehicular y del
eguipamiento destinado a los servicios de aseo y recoleccién de RSU.

8. Desarrollar manuales y procedimientos para la gestion de proyectos,
aplicando las mejores practicas disponibles en el contexto mundial.

9. Capacitar al personal que interviene en los procesos de formulacion y
gestion de proyectos.

10. Establecer un modelo integral e integrado de gestion del talento humano,
basado en el aprovechamiento objetivo del capital humano de la empresa.

11.Capacitar continuamente al personal, con programas basados en

incrementar las competencias del talento humano de la empresa.
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12.Establecer un sistema de evaluacién de desempefio que apalanque el
desarrollo y crecimiento del nivel competitivo del talento humano de la
empresa.

13.Implementar un sistema de administracion por procesos, con enfoque en la

eficiencia organizacional y orientacion a la mejora continua.

Indicadores
3.1 Porcentaje de ejecucidbn del presupuesto anual asignado a

remuneraciones del personal.

3.2 Porcentaje de ejecucion del presupuesto anual asignado para gastos

administrativos.
Metas

3.1 Ejecutar el 100% del presupuesto anual asignado para el pago de

remuneraciones del personal.

3.2 Ejecutar al menos el 90% del presupuesto anual asignado para Gastos

Administrativos.
4.3. Mapa Estratégico

El mapa estratégico es la representacion gréafica de las relaciones causa efecto
entre los objetivos y las iniciativas institucionales y proporciona una estructura
para transformar la estrategia en accién permitiendo anticipar la creacion de valor

por parte de la Institucion y alcanzar su Vision Estratégica.

La propuesta de valor para el cliente describe como garantizar la provision de los
servicios de aseo en el area de cobertura del DMQ. Los procesos internos crean y
aportan la propuesta de valor para el cliente, mientras que los activos intangibles
que respaldan los procesos internos proporcionan los fundamentos de la
estrategia. Alinear los objetivos de estas cuatro perspectivas es la clave de la
creacion de valor y, por lo tanto, de una estrategia focalizada e internamente

consistente.
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Esta arquitectura de causa efecto, que vincula las cuatro perspectivas, es la
estructura alrededor de la cual se desarrolla un mapa estratégico. La construccion
de un mapa estratégico obliga a una empresa a aclarar la l6gica de cémo creara

valor y para quién. A continuacion la grafica que establece esta relacion:

PROCESO DE CREACION DE VALOR

CLIENTE 1‘
FINANCIERA | Calidad de Gasto e
Inversion

A

APRENDIZAJE Formacion del Talento Humano

T

PROCESOS INTERNOS Procesos de Meijora Procesos Internos

Fuente y elaboracion: Subdireccién de Planificacion y Seguimiento — EMASEO EP.

En este contexto, a continuacion se presenta el mapa estratégico de EMASEO
EP:
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APRENDIZAJE
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Satisfaccion del Usuario

2. Fortalecerla participacion

1. C}Jl_)rir la demanq? del ciudadanay posicionarla
servicio de recoleccionde imagen e identidad de la
RSU en el DMQ Empresa

< \\ ~_

3. Recuperar los residuos sdlidos
reciclables, mediante procesos
de recoleccién diferenciada

e

<N e

4. Administrar correcta 'y
oportunamente los recursos
financieros

= /\ \ ~

6. Administrar y

fiscalizar 7. Garantizar el 8. Gar?nt.izar el 9. Innovar los procesos
eficientemente los cumplimiento de la mantenimiento y de la cadena de valor de
bienes, obras y normativa legal y operatividad de la recoleccién de RSU
servicios de aseo y ambiental vigente flotlEatipeshy
recoleccén de RSU sistemas

N \ a

5. Manejar efectivamente el
ciclo presupuestario

A

10. Garantizar que los 11. Incrementar la eficiencia
procesos de y eficacia mediante el
contratacion se cumplimiento de la GxPy
enmarquen en la LSNCP de la formulacién y

ejecucion de PPP

AN ))

12. Proveer, mantener y 13. Garantizar la efectividad 14. Fortalecer el Sistema de
desarrollar un recurso de los procesos de EMASEO Seguridad Industrial, Salud

humano altamente EP mediante el desarrollo de
calificado y motivado sistemas

Ocupacional y Bienestar
Social

Fuente y elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Seguimiento — EMASEO EP.
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4.4.  Plan Plurianual de Inversion (MATRIZ PPI 2016-2019)

Dentro de la etapa de actualizaciéon del Plan Estratégico 2016 — 2019, se ha

planteado ejecutar los siguientes proyectos de inversion:

LICAMETROPOLITANA DE ASEO

PROYECTOS PLURIANUALES 2016 - 2019

SECTOR: AMBIENTE

PRESUPUESTO
TOTAL
PROYECTO

BREVE DESCRIPCION DEL
PROYECTO

BENEFICIARIOS DEL
PROYECTO

PERIODO DE
EJECUCION

TOTAL

METAS PROYECTO 2016 - 2019

NOMBRE PROYECTO

El Proyecto busca optimizar la .
prestacién de servicio, a través de la Al 2017 implementar  Centros
distribucion del recurso humano y el POBLACION DMQ Logisticos Nuevos-Etapa 1
Distribucién de Centros ‘equipo logistico de operaciéon y| < 2.644.145 habitantes (2017)
Logisticos administracion por zonas geograficas,| < 3.046.068 habitantes (2025) 2015-2025 8.867.000,00 4.587.000,00
segln es_ludio basado en el crecimiento A 2025 implementar Centros
prospectivo de la  demanda con Logsticos Nuevos-Etapa 2 - 3
horizonte al 2025
Al 2025 adquirir 236 unidades de
B maquinaria
Renovacion de la flota i'apurﬁﬁgo b#;;av';?;‘:l: ‘r’m:gg‘;:g POBLACION DMQ
ehicular, maquinaria y . *2.597 abitantes - 2025 adquirir 14.938 equipos .748.845, -913.899,
vehicul inari a Y 2.597.989 habitantes (2016) | 2015-2025 Al daquiri quip 82.748.84520 |  42.913.895,16
equinos para la oportuna prestacion de los + 3.046.068 habitantes (2025)
quip servicios que brinda EMASEO EP o N 2015 ; o i
realizar estudios
técnicos funcionales
Al 2016 levantar 50 rutas a|
implementar
El proyecto busca implementar el
sistema de recoleccién mecanizada de!
residuos  soélidos  domésticos y
I . asimilables a domésticos, en el area L .
Ampliacién del Sistema de . y N Poblacién Beneficiada : 801.266 %
pracion de SIStema 981, hana consolidada del DMQ, mediante ! ool 20152017 (Al 2017 alcanzar el 100% de rutas| g 405 59717 | 25,786.232,24
Recoleccién Mecanizada L habitantes implementadas
carga lateral, en procura de la proteccion
del medio ambiente y la salud de la
poblac.lon y bajo minimo riesgo para los Al 2017 recolectar el 100% de RSU
operarios de las rutas implementadas en el
DMQ bajo el Sistema de
Recoleccién Mecanizada (393.120
t/afio aprox.)
Poblacion  beneficiada con laj Hasta el afio 2019 Recuperar 3.900
Recoleccién diferenciada de i i i
El Proyecto busca fortalecer el residuos sdlidos reciclables tafio de residuos reciclables
programa de recoleccion diferenciada de
residuos, ampliando los sectores " .
beneficiarios e implementando nuevos :Zgliﬁgﬁ'egoféoffse- 214 Al 2019 intervenir 16 rutas de
mecanismos técnicos de . recoleccion mecanizada con el
almacenamiento diferenciado y Lo - servicio de recoleccion diferenciadal
recoleccion. tanto en sonas Poblacién beneficiada con la de residuos
. . ) . Recoleccion diferenciada con
Quito a Reciclar contenerizadas como no contenerizadas 2015-2019 1.118.622,00 957.006,04
R contenedores levantados con
y sectores de interés como mercados, mecanismo  tipo  liter en
manteniendo la aplicacién de buenas Sectores: Gonzalez Suarez Al 2019 implementar 4 modelos pie
practicas ambientales en la ciudadania; Repﬂblicé del Salvador y La’ de vereda
la vinculacién de los recicladores de Coruiia.
base y el soporte técnico y operativo de .
la  municipalidad, cumpliendo con las Habitantes: 17.505
poflicas y normas vigentes. Recicladores de base: 6 Al 2019 incluir 220 gestores
TOTAL  121.737.064,31 74.244.133,44
Nota:
1.- Se debe considerar que los proyectos "Distribucién de Centros Logisticos" y "Renovacion de la flota vehicular, maquinaria y equipos" son de inversion, sin embargo actualmente no cuentan
con viabilidad financiera segtin Memorando No. 212-DRFN-2016, fecha 07/10/2016.
2.- Segtn Memorando No. 225-DRFN-2016 del 01 de noviembre del 2016, la Direccién Financiera indica que el tnico proyecto de inversién que la empresa podria proyectar es la "Ampliaciéon
del Sistema de Recoleccién Mecanizada", siempre y cuando se cumplan las condiciones presentadas en la viabilidad financiera y al cumplimiento de las respectivas liberaciones de recursos y
ahorros planteados en el Estudio Financiero.
3.- El proyecto Quito a Reciclar hasta el afio 2016 cuenta con financiamiento a través del Convenio suscrito con el Fondo Ambiental; sin embargo para los proximos afio se esta realizando
negociaciones para obtener financiamiento no reembolsable.

Fuente: Unidad de Gestién de Proyectos
Elaboracion: Subdireccion de Planificacién y Seguimiento — EMASEO EP.
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4.5.

NOMBRE PROYEC

QUITO

Proyectos de Gestion Operativa (PORTAFOLIO)

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE ASEO - EMASEO EP.

BREVE DESCRIPCION DEL

PROYECTO

El Proyecto busca incrementar la:
eficiencia operacional de EMASEO EP,
garantizando el desarrollo sostenible:

PROYECTOS DE GESTION OPERATIVA 2016 - 2019

SECTOR: AMBIENTE

BENEFICIARIOS DEL
PROYECTO

PERIODO DE
EJECUCION

METAS PROYECT!

Al 2016 el Estatuto Orgénico
Funcional aprobado

Al 2016 el Manual de Competencias

y posiciones reestructurado
aprobado
Al 2020 realizar 5 Estudios

Actuariales de Jubilacién Patronal
seglin Norma NIIF entregado

TS EMASED
T

PRESUPUESTO
TOTAL
PROYECTO

TOTAL
2016 - 2019

Reestructura con un senvicio eficiente. considerando Poblacién Beneficiada: 1.443
Organizacional y " L PP Servidores Publicos de 2015-2020 2.225.335,12 1.867.052,46
Homologaci6n Salarial la_situacion geogréfica, - tiempo de EMASEO EP. .
respuesta, optimizacion del talento | Al 2020 realizar 5 Informes de
humano y la desconcentracion de escenarios de incrementos de
tramites en general. sueldos aprobado
Al 2020 realizar 5 Actas de
Aceptacion por parte del Comité de
Al 2020 realizar 5 Actas
Transaccionales Firmadas
El proyecto busca ofrecer a Ia
ciudadania el servicio de recoleccion
de residuos especiales (animales . S A 2017 atender el 80% de
. " muertos) en el Distrito Metropolitano de Poblacién Beneficiada: L .
Animales al Cielo ) N o N 2015-2016 requerimientos de animales 9.662,14 -
Quito, mediante la aplicacion de: 2.576.287 habitantes del DMQ N
P . muertos (Trimestral).
buenas préacticas y politicas
ambientales  establecidas por la
municipalidad
El proyecto busca mejorar las Al 2016 capacitar 320 personas
cond.lcwnes de limpieza de callgs, Poblacién Beneficiada: 364 (obreros de barrido y supervisores
avenidas, plazas, parques y espacios obreros de barrido v todos los zonales de ruta y de control)
Gestores de Urbanidad ipublicos del DMQ a través de la N M 2016 37.000,00 37.000,00
: " L . . isupervisores zonales de ruta y:
innovacién del servicio de barrido, Al 2017, 8 zonas con el Modelo de
de control de EMASEO EP y
transformando al obrero en un gestor Gestores de Urbanidad
de urbanidad implementado
Al 2016 contar con 7 procesos
administrativos y operativos
El proyecto busca implementar un generados
Medici6n de los sistema de- control _y‘segylmlemo de " . Al 2016 ingresar en la plataforma;
procesos administrativos 3% Poblacién beneficiada: . .
Procesos N L . 2015-2017 informética 7 procesos 53.374,71 -
. N operacionales para optimizar tiempos, EMASEO EP - . .
Administrativos . N administrativos y operativos
recursos y mejorar la calidad de
gestion Al 2017 contar con 7 procesos
administrativos y operativos
controlados y evaluados
;;E&?:::;ii:ﬁ?:od;e El proyeplo busca garaljlizgr el 90% de Poblacién Beneficiada: 2016 Al 201§._ garantizar el QQ% c!e 1.413.000,00 1.413.000,00
operatividad de la maquinaria. 2.597.989 habitantes del DMQ operatividad de la maquinaria.
EMASEO EP
El proyecto busca contar con un
servicio de atencién  multicanal Al 2016 contar con el sistema
permanentemente, independiente multicanal implementado
inbound y outbound, que interactde
permanentemente con el ciudadano y:
con el éarea de operaciones de
. EMASEO EP para que esta, con la Poblacién Beneficiada: Al 2016 implementar el 100% de los
E EO Soluciona retroalimentacién oportuna y reportes; 2.597.989 habitantes del DMQ 2015-2016 reportes 69.440,00 69.440,00
que reciba del multicanal, pueda
orientar, gestionar y mejorar:
conlln‘L,lamente sus pro;gsos hacia la; Al 2016 contar con 12 informes del
ale_nmon oportuna. eflglen}e y con servicio implementado de atencién
calld;d a! C[ur.iadano, br{ndandole una’ al ciudadano
experiencia tnica de servicio.
TOTAL 3.807.811,97 3.386.492,46

Fuente: Unidad de Gestién de Proyectos
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Seguimiento — EMASEO EP.
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5. INDICES DE GESTION EMPRESARIAL

Conforme establecen las Normas Técnicas de Control Interno 200-02 y 600,
expedidas por la Contraloria General del Estado, la empresa implantara, pondra
en funcionamiento y actualizara el Sistema de Planificacion, asi como también
establecera indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los
fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional. Dichos indicadores

estaran sujetos al seguimiento y evaluacion correspondiente.

Para el efecto, se han elaborado indices de Gestién, que estan vinculados a la
gestibn técnica operativa, y a la gestibn administrativa de la empresa.
Mensualmente se genera un Boletin de indices de Gestion, que se difunde a
todas las areas de la empresa. Adicionalmente se difunde un resumen de los
principales indices de Gestion a las autoridades del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito y Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcion;
y se publican en el portal web institucional, como parte del cumplimiento de la Ley

Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP.

En la siguiente tabla se detallan los indices de Gestion Empresarial (IGE):

Categoria Temética Indicadores de Gestidn Férmula de Célculo

> pesos () EMASEO + Parroquias
Descentralizadas +  Industrias +
Tereques

Recoleccion Total de Residuos
Solidos (t)

Recoleccion de RS domiciliarios y servicio/

asimilables por servicios (%)

Recoleccion ®
Recoleccion total (t)

por

Recoleccion mensual de RS
domiciliarios y asimilables por
tipo de vehiculo (%)

Recoleccion (t) por tipo de vehiculo /

L Recoleccion total por mes (t)
Gestion Técnica

Recoleccion promedio diaria de

RS domiciliarios y asimilables (t) 2 pesos (t) /numero de dias del mes

Recoleccion promedio por dia de
la semana de RS domiciliarios (t)

> pesos por cada dia de la semana (t)
/ nimero dias de la semana en el mes

Recoleccion mensual de RS
domiciliarios por Administracion
Zonal (%)

Recoleccion en toneladas (t) por Adm.
Zonal / Recoleccién total por mes (t)
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Categoria Tematica

Indicadores de Gestion

QUITO

mmmmmm % EMASEQ
T

Férmula de Calculo

Recoleccion de RS domiciliarios y
asimilables Per Cépita (kg / hab. /
dia)

Peso recolectados al dia (t) / Poblacion
*1.000 / nimero dias del mes

Porcentaje de recoleccion
mecanizada en funcion de las
rutas instaladas (%)

(Recoleccion mecanizada * porcentaje
de rutas instaladas) / Recoleccion
mecanizada planificada.

Porcentaje de Recoleccién en
relacibn  a la  Generacion
estimada de RS a recoger (%)

Recoleccion acumulada de RSU
(domiciliarios y asimilables a
domiciliarios) / Generacion de RSU
acumulada a recoger

Servicio de barrido (km)

> km barrido manual + Y de km de
barrido mecanico

Recuperacibn de RSR
Administraciones Zonales (t)

en

> pesos de RSR Tumbaco + La Delicia
+ Eloy Alfaro + Manuela Saenz (t)

Recuperacion de RSR - A pie de
vereda (t)

> pesos de RSR (t)

Recuperacibn de RSR
Centros Comerciales (t)

en

> pesos de RSR (t)

Recuperacion  de Residuos
Solidos Reciclables RSR (kg) —
Ecoficinas

> acumulada de RSR (kg) por mes /
acumulada de funcionarios
administrativos por mes

Toneladas / vehiculo / dia

Peso recolectado al mes por cada tipo
de vehiculo (t) / numero de dias
efectivos al mes.

Tonelada / ayudante / dia

Peso recolectado al mes por cada tipo
de vehiculo (t) / (dias efectivos *
ayudantes efectivos

Tonelada / viaje

Peso recolectado al mes por cada tipo
de vehiculo (t) / ndmero de viajes
realizados al mes.

Porcentaje de rutas atendidas
oportunamente (%)

Rutas atendidas a tiempo / Rutas
programadas

Porcentaje de satisfaccion del
usuario (%)

Numero de usuarios satisfechos /

Cumplimiento del programa de
mantenimiento (%)

Numero de usuarios atendidos
(muestra)
Nimero mantenimientos preventivos
ejecutados / NUmero de
mantenimientos preventivos
planificados.

Operatividad de
(%)

la Magquinaria

Cantidad de maquinaria operativa *100
/ Total maquinaria
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Categoria Tematica

Indicadores de Gestion

QUITO

mmmmmm % EMASEQ
T

Férmula de Calculo

Porcentaje de horas de

mantenimiento preventivo y
correctivo (%)

Horas-hombre efectivas de
mantenimiento preventivo y correctivo *
100 / Horas-hombre efectivas de

trabajo

Estructura de la flota de
recoleccion, barrido y lavado

NUmero de vehiculos por tipo

Gestion
Administrativa

Ejecucion Presupuestaria (%)

Gasto corriente + gastos de produccién
+ gasto de capital + gasto de Inversion
+ gastos financieros

Ausentismo del personal
operativo (%)

>Dias de ausencia por todas las
causas * 100 / Total dias laborados en
el mes

Horas extraordinarias y
suplementarias por trabajador

Total horas extraordinarias y
suplementarias mes / numero de
personal operativo que efectivamente
trabajo horas suplementarias

Rotacion mensual de personal
(%)

NUumero de personas que salen de la
empresa / Total de personal

Tasa de Riesgo

indice de gravedad / indice de

frecuencia

indice de Frecuencia

Numero de accidentes con descanso
médico al mes * 200.000 / Total horas
efectivas trabajadas al mes

indice de Gravedad

> Dias de descanso médico por
accidentes * 200.000 / Total de horas
efectivas trabajadas al mes.

> acumulada (m3) de agua por mes /

gggﬁ;';?:s de agua (m3) - > acumulada de funcionarios
administrativos por mes
> acumulada (kw-h) de energia

Consumo de energia eléctrica
(kw-h) — Ecoficinas

eléctrica por mes / ) acumulada de
funcionarios administrativos por mes

Consumo de papel bond

(resmas) — Ecoficinas

> acumulada de resmas de papel bond
por mes / 3 acumulada de funcionarios
administrativos por mes

Fuente: Direcciones de EMASEO EP.
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Seguimiento — EMASEO EP.
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QUITO

mmmmmm % EMASEQ
T

Resumen de los principales indices de Gestion que se difunden externamente.

Indicadores de Gestion Férmula de Calculo

Recoleccion Total de Residuos > pesos (t) EMASEO + Parroquias
Solidos (t) Descentralizadas + Industrias + Tereques

> km barrido manual + > de km de

Servicio de barrido (km) barrido mecanico

Recoleccion de RS domiciliarios y | Recoleccion (t) por servicio/ Recoleccién
asimilables por servicios (%) total (1)

Recoleccion mensual de RS
domiciliarios y asimilables por
tipo de vehiculo (%)

Recoleccion (t) por tipo de vehiculo /
Recoleccion total por mes (t)

Recoleccion promedio diaria de

RS domiciliarios y asimilables (t) 2 pesos (t) /nimero de dias del mes

Porcentaje de recoleccion (Recoleccién mecanizada * porcentaje de
mecanizada en funcion de las rutas instaladas) / Recoleccion
rutas instaladas (%) mecanizada planificada.

Recuperacion de Residuos

Solidos Reciclables RSR (1) 2 pesos de RSR (1)

Porcentaje de satisfaccion del Numero de usuarios satisfechos / NUmero
usuario (%) de usuarios atendidos (muestra)
Operatividad de la Maquinaria Cantidad de maquinaria operativa *100 /
(%) Total maquinaria

Estructura de la flota de

I ! Numero de vehiculos por tipo
recoleccioén, barrido y lavado

Fuente: Direcciones de EMASEO EP.
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Seguimiento — EMASEO EP.

Nota: La programacion de estos indices se establece anualmente para fines de

seguimiento y control.
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6.

QUITO

wenorscro oerscs EMASEQ

ESQUEMA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLANIFICACION ESTRATEGICA TACTICA OPERATIVA

PLANIFICACION PLANIFICACION

Paso 2

| N PHSD E
. - ~,
Institucional s Analisis OFl's «Flan Plurianual POA

Descripcion y Dizgndstico
#Analisis de L
Contexto o Estrategico =Miian de inversion *Flan Operativo
(Factores Analisis de (FODA, = Visidin Anual (Metas y
Externos) Contexto Determinacion =EI'S Presupuesto
Interno de FCE} =Estratégias mensualizado)
Paso 1 Paso 3 *Indicadores *Proforma de

Analisis Situacional

FODA, FCE | "Metms

N

.. Gastos

N

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
APRENDIZAIE
MEJORA CONTINUA

Fuente y elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Seguimiento — EMASEO EP.
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7. GLOSARIO
7.1. Glosario de Términos

Planeacion estratégica: La planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico y
mas o menos formal de una compafiia para establecer sus propdsitos, objetivos,
politicas y estrategias béasicas, para desarrollar planes detallados con el fin de
poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y propositos

béasicos de la compafifa.**

Estrategia: Conjunto de directrices y principios que orientan la aplicacion, en
determinado territorio, sector o periodo, de un conjunto de intervenciones de

caracter operativo.™

Visién: El camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y
aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de

competitividad.®

Misién: La mision es el propdsito general o razén de ser de la empresa u
organizacién que enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué
tipos de productos ofrece y en general, cuales son los limites de sus actividades;
por tanto, es aquello que todos los que componen la empresa u organizacion se
sienten motivados a realizar en el presente y futuro para hacer realidad la vision
de la empresa; esta mision se transforma en el marco de referencia que orienta
las acciones, enlaza lo deseado con lo posible, condiciona las actividades
presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la toma de

decisiones estratégicas.*’

14Steiner, George A. Planeacion Estratégica: lo que todo director debe saber. México D. Continental, 1983, p.21

15Definiciones-conceptuaIes-deI-Subsistema-de-Seguimiento-y-EvaIuacic')n, SENPLADES, 2012, p. 21

' Vision y mision: Dos conceptos fundamentales. Recuperado el 05 de marzo de 2015 de,
http://www.empresayeconomia.es/planificacion/vision-y-mision-dos-conceptos-fundamentales.html
Y Vision y mision: Dos conceptos fundamentales. Recuperado el 05 de marzo de 2015 de,
http://www.empresayeconomia.es/planificacion/vision-y-mision-dos-conceptos-fundamentales.html

Plan Estratégico de EMASEOQ EP 2016 - 2019


http://www.empresayeconomia.es/planificacion/vision-y-mision-dos-conceptos-fundamentales.html
http://www.empresayeconomia.es/planificacion/vision-y-mision-dos-conceptos-fundamentales.html

QuIto

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas): El analisis FODA,
es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o0 un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion

externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.*®

Presupuesto: El concepto de presupuesto tiene varios usos, por lo general
vinculados al area de las finanzas y la economia. El presupuesto es, en este
sentido, la cantidad de dinero que se estima que sera necesaria para hacer frente

a ciertos gastos.™

Programa: Es la forma de viabilizar una determinada politica publica. Un
programa se origina en la identificacién de problemas o necesidades a través de
una planeacién estratégica. Los objetivos de un programa estan encaminados al
desarrollo. En general, se puede considerar como un conjunto de proyectos.?

Proyecto: Una solucién inteligente a un problema o necesidad identificada. Es un
conjunto autonomo de recursos y medidas institucionales disefiadas para lograr

una o varias metas u objetivos en un periodo de tiempo determinado.?

Indicador: Es la expresion cuantitativa o cualitativa de la realidad objeto de
estudio, permite describir algin aspecto de la intervencién y ayuda a valorar lo

alcanzado en relacién con un parametro de referencia.??
Meta: Cuantificacién de un objetivo por lograrse en un determinado periodo.*

Tablero de Control: es una herramienta del campo de la administracién de
empresas, aplicable a cualquier organizacién y nivel de la misma, cuyo objetivo y

utilidad basica es diagnosticar adecuadamente una situacion. Se lo define como el

'8 Andlisis DAFO. Recuperado el 05 de marzo de 2015 de,

https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis DAFO

' Definicion de presupuesto. Recuperado el 05 de marzo de 2015 de, http://definicion.de/presupuesto/
20Deﬁniciones-conceptuaIes-deI-Subsistema-de-Seguimiento-y-EvaIuacic')n, SENPLADES, 2012, p. 24
21Deﬁniciones-conceptuaIes-deI-Subsistema-de-Seguimiento-y-EvaIuacién, SENPLADES, 2012, p. 24
zzDefiniciones-conceptuaIes-deI-Subsistema-de-Seguimiento-y—EvaIuacién, SENPLADES, 2012, p. 23
23Definiciones-conceptuaIes-deI-Subsistema-de-Seguimiento-y—EvaIuacién, SENPLADES, 2012, p. 24
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conjunto de indicadores cuyo seguimiento y evaluacion periddica permitira contar

con un mayor conocimiento de la situacién de su empresa o sector.?*

Seguimiento: Recoleccion sistematica de informacién que sirve para verificar la
realizacion progresiva, fisica y financiera de las intervenciones y sus resultados

con el objetivo de comprobar el avance del programa o proyecto.?

Evaluacion: Es la valoracién sistematica y objetiva del disefio, puesta en practica,
resultados e impactos de una intervencién. Emite juicios criticos sobre la validez,

bondad y utilidad de la intervencién.?

Eficacia: Lo principal consiste en definir un objetivo previamente. La eficacia se
basa en lo que se llama “operacionalizacion”: todo aquello que es tangible y que
nos sirve para cumplir el objetivo que se ha planificado. Estrategias de marketing,
planeamiento, establecimiento de métricas, estadisticas...pero sobre todo,

buenas ideas, creatividad e innovacion.?’

Eficiencia: Consiste en utilizar los recursos adecuadamente, lo que implica que
sepamos de antemano cuales son nuestros costos, con el fin de no derrochar,
pero tampoco ahorrarlos si son necesarios. Recordemos que los recursos no son
s6lo materiales, sino que también pueden ser intelectuales, es decir, “humanos”.
Elegir un staff adecuado, capacitado, o personas que agreguen valor a lo que
hacemos, es un forma de ayudar a nuestro negocio a que se acerque lo mas

posible a los parametros mas deseables.?®

Efectividad: La efectividad engloba la eficacia y eficiencia. Es decir, ser efectivo

implica ser eficaz y eficiente al mismo tiempo, y tratar de optimizar los recursos.?

* Tablero de Control. Recuperado el 05 de marzo de 2015 de,
http://es.wikipedia.org/wiki/Tablero_de_control
25Definiciones-conceptuaIes-deI-Subsistema-de-Seguimiento-y—EvaIuacién, SENPLADES, 2012, p. 25
26Definiciones-conceptuaIes-deI-Subsistema-de-Seguimiento-y—EvaIuacién, SENPLADES, 2012, p. 22
’Eficacia + Eficiencia = Efectividad. Recupera el 05 de marzo de 2015 de,
http://socialmediaempresario.com/eficacia-eficiencia-efectividad-socialmedia/

8Eficacia + Eficiencia = Efectividad. Recupera el 05 de marzo de 2015 de,
http://socialmediaempresario.com/eficacia-eficiencia-efectividad-socialmedia/

*’Eficacia + Eficiencia = Efectividad. Recupera el 05 de marzo de 2015 de,
http://socialmediaempresario.com/eficacia-eficiencia-efectividad-socialmedia/
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Impacto: Efectos de mediano y largo plazo, positivos y negativos, primarios y
secundarios, producidos directa, colateral o inducidamente por una intervencion,

intencionalmente o no.*°

Ejecucion presupuestaria: Fase del ciclo presupuestario que comprende el
conjunto de acciones destinadas a la utilizacion optima del talento humano, y los
recursos materiales y financieros asignados en el presupuesto con el propésito de
obtener los bienes, servicios y obras en la cantidad, calidad y oportunidad

previstos en el mismo.>!

Resultados: Producto o efecto directo de una intervencion.*?

30Definiciones-conceptuaIes-deI-Subsistema-de-Seguimiento-y-EvaIuacic')n, SENPLADES, 2012, p. 23

31 Ejecucion presupuestaria. Recuperado el 05 de marzo de 2015 de, http://finanzas.gob.ec/ejecucion-
presupuestaria/

32Definiciones-conceptuaIes-deI-Subsistema-de-Seguimiento-y—EvaIuacic’m, SENPLADES, 2012, p. 24
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