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Resumen Ejecutivo

En el mes de abril del presente afo,
EMASEO- EP recogié un total de 49.094
toneladas (t), en el Distrito Metropolitano de
Quito (excluye las parroquias que cuentan
con servicio descentralizado), registrando un
incremento del 4.5% entre el promedio del
afio 2.010 que fue de 46.175 toneladas, con
respecto a las 48.261 toneladas que es el
promedio de lo que va del aifo 2.011. Del
total de toneladas recogidas en el mes
podemos observar que el mayor porcentaje
corresponde a la Administracién Zonal
Eugenio Espejo con un 27%, mientras que en
las Administraciones Zonales de Tumbaco,
Los Chillos y Calderdn se recogio el 5%, 6% y
7% del total, respectivamente.

La recoleccion promedio diaria de este mes
fue de 1.636 toneladas, casi igual a las 1.647
toneladas del mes de abril del afio anterior.

En cuanto a la recoleccién per capita fue de
0,76 kg / hab /dia, registrando un pequefio
aumento en relacién al mes anterior, pero
manteniendo un promedio de 0,75 kg / hab /
dia, el cual empata con el rango maximo
aceptable  definido por el Centro
Panamericano de Ingenieria Sanitaria y
Ciencias del Ambiente — CEPIS.

El comportamiento de la recoleccidn
promedio por dia de la semana ha tenido un
incremento significativo del 13% en los dias
lunes y martes de cada semana con respecto
al promedio del afio anterior que fue de
2.098 toneladas los dias lunes; y 2.107
toneladas los dias martes; frente a las 2,349
y 2.375 toneladas respectivamente de este
mes. De lo anterior se desprende que el
incremento en la generacién de residuos
sélidos (RS) se focaliza en los fines de
semana, haciendo necesario un mayor
esfuerzo de la operacion los lunes y martes,
dias en los que inician las frecuencias inter-
diarias semanales.

En el mes de abril EMASEO-EP, operé el
servicio de recolecciéon con 67 vehiculos de
carga posterior, 8 de carga frontal, 21
volquetas, 3 roll on / roll off, 3 barredorasy 6
unidades tipo Canter. En la presente edicién
se incorporé el analisis del porcentaje con el
que cada tipo de vehiculo aporta para la
recoleccidn mensual, evidenciando que el 85
% de la recoleccién se la efectia con
vehiculos de carga posterior, es decir con el
método “a pie de vereda”; el 5% con
vehiculos de carga frontal, con el método de
“parada fija”, atendiendo a industrias,
comercios y multiusuarios (condominios); el
9% con volquetas y roll on/roll off; y el 1%
con barredoras mecdnicas y canters.

El peso que cada vehiculo de carga posterior
recolecté en promedio por dia fue de 24,8
toneladas, superior al promedio del mes de
marzo, lo que evidencia un mejor
aprovechamiento de la capacidad de los
recolectores, pero aun por debajo de las 26
toneladas establecidas por CEPIS, como
rango minimo. En cuanto a los vehiculos de
carga frontal y otro tipo de vehiculos
(volquetas y roll on / roll off) ain cuando no
contamos con rangos CEPIS, los incrementos
en los promedios anuales de ambos tipos de
vehiculos de 11,71 (t) en el afio 2.010 a 13,43
(t) en este aino, para el primer caso; y de 6,57
(t) en el 2.010 a 7,52 (t) en el 2.011 para el
segundo caso, dan cuenta también, del
mejor aprovechamiento de su capacidad.

El promedio de recoleccién por viaje
aumento de 7,87 en el mes de marzo, a 8,19
toneladas por viaje en abril, para los
vehiculos de carga posterior, valores por
encima de 7 toneladas por viaje establecido
por CEPIS. En el caso de los vehiculos de
carga frontal mantenemos un promedio
anual de 8,76 (t), muy similar al de 8,68
toneladas por viaje del afio anterior;
igualmente para los otros tipos de vehiculos
el promedio anual se ha incrementado de



4,23 (t) en el afio 2.010 a 4,40 toneladas por
viaje en este afio.

En la presente edicion también se incorpord
un nuevo indice que nos permite conocer el
rendimiento diario de un ayudante de
recoleccién en relacion con la cantidad de
toneladas que recolecta. Para el caso de los
recolectores de carga posterior, que
normalmente operan con tres ayudantes de
recoleccidn el promedio para el mes de abril
fue de 8,28 toneladas por ayudante, valor
muy por encima de las 5 toneladas
recomendadas por CEPIS; mientras que para
otro tipo de vehiculos (volquetas) que
operan normalmente con 4 ayudantes de
recoleccidon, el promedio mensual apenas
alcanzé las 2,10 toneladas por ayudante,
evidenciando que estos vehiculos, aunque
necesarios para la operacion, son ineficientes
pues no cuentan con cajas compactadoras.

En este mes se programaron 3.210 rutas, de
las cuales el 96,88 % se cumplieron en el
horario establecido. El 3,12 % de rutas que
no se cumplieron a tiempo, originaron 191
llamadas registradas por el Servicio de
atenciéon a la comunidad (Linea 1-800-
EMASEQ), provenientes en su mayoria de las
parroquias pertenecientes a las
administraciones zonales Eugenio Espejo
(27%), Quitumbe (19%) y Calderdn (20%). El
motivo de las llamadas mayoritariamente fue
por irregularidad en las frecuencias vy
horarios del servicio de recoleccion,
sumando un 74,35% del total de llamadas.

En cuanto a la gestiéon de los recursos
humanos de la empresa, el indice de
ausentismo registrd6 una disminucidon de
3,89% en el mes de marzo, a 3,27% en el de
abril, manteniéndose dentro del rango
maximo aceptable del 4% recomendado por
CEPIS. La causa principal del ausentismo
sigue siendo por enfermedad que este mes
asciende al 49% del total de dias de ausencia
del personal operativo, pero menor que el
58% que se registré en el mes anterior.

En el mes de abril se registraron 16
accidentes laborales del personal operativo,
en 11 de estos casos se dispuso descanso
médico y en los 5 restantes no fue necesario.
Resultado de lo anterior, la Frecuencia
mensual accidentes se ubicé en 84
accidentes proyectados a 1.000.000 horas
trabajadas por 1.044 trabajadores. El
promedio anual en la frecuencia mensual de
accidentes aumenté de 67 en el aio 2.010 a
74 en el 2.011, sin embargo debemos anotar
que este incremento obedece, en gran parte,
a un mejor trabajo de registro de accidentes,
resultado de la capacitacion impartida al
personal operativo para que informen sobre
cualquier accidente o incidente en el trabajo,
a fin de transparentar la informacion, para
de este modo tomar medidas correctivas y
preventivas sobre la base de datos mas
apegados a la realidad. Los accidentes siguen
teniendo como causa  principal la
manipulacion inadecuada de la carga manual
y el mal uso del equipo de proteccidon
personal.

En el mes de abril se registraron 150 dias de
descanso médico, resultado de 11 accidentes
que requirieron reposo obligado, lo que
produjo un aumento significativo en el indice
de severidad de 0,12 en marzo a 0,79 en
abril, es decir, el nivel de gravedad de los
accidentes se incrementd, haciéndose
necesario reforzar la capacitacién y el control
en el uso de implementos de seguridad.

El promedio de horas extraordinarias por
trabajador en el mes de abril fue de 38,06
horas, superior a las 35 horas
presupuestadas por mes para el presente
afio, sin embargo el promedio anual es de
29,38 horas, inferior al nivel presupuestado.
En cuanto al promedio de horas
suplementarias por trabajador fue de 7,17
horas, valor por debajo de las 10 horas
presupuestadas por mes para este afo.

En el mes de abril, el nUmero de personal
capacitado en su mayoria corresponde a la
Gerencia de Operaciones por cuanto se



instruyo sobre las politicas de
mantenimiento de la maquinaria y el equipo.
La Gerencia de Gestién Humana presenta
mayor numero de horas capacitadas por
cuanto se estd dando cumplimiento a la
planificacién de la capacitacién en Seguridad
y Salud Ocupacional, curso con una duracién
de 120 horas.

El indice de rotacion de personal se
incrementd de 0,27% del mes anterior a
0,52% en este mes, sin embargo se mantiene
en niveles bajos, lo que ratifica la estabilidad
laboral en la empresa.

Con respecto a la gestiéon de Maquinaria y
Equipo, anotamos que el indicador de
operatividad de la flota de recoleccion,
barrido y lavado fue en promedio de 91%,
destacando que para los recolectores de
carga posterior fue de 87%, ambos valores
por encima del minimo recomendado por
CEPIS que es de 85%.

En mantenimiento correctivo se empled el
85% del total de horas dedicadas para el
mantenimiento de la flota, muy por encima
del 30% maximo recomendado por CEPIS,
mientras que en mantenimiento preventivo
apenas se alcanzé un 15% del 70% minimo
recomendado por CEPIS. Esto se debe a las
frecuentes fallas mecdnicas que presentan
las unidades que han cumplido su vida util,
sin embargo en el mes de abril se ejecuté el
99,64% de las drdenes de trabajo solicitadas,
demostrando que se realiza un gran esfuerzo
para mantener la operatividad de la flota de
recoleccidn.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria, el
mes de abril se ejecuté $ 2.627.048, valor
que representa 10% de total, llegando a un
acumulado del 37% del presupuesto anual de
la empresa. Las adquisiciones de menor
cuantia ascendieron a S 125.855, siendo el
rubro de repuestos el mas representativo
con un 49% del total.



1 GESTION DE SERVICIOS DE ASEO

1.1  SERVICIO DE RECOLECCION
1.1.1 Recoleccion total por mes
Definicion: Es el peso en toneladas recolectadas por mes.
Formula: > pesos (t)
Unidad: Toneladas (t)
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1.1.2 Recoleccidén diaria por mes
Definicion: Es el peso promedio en toneladas recolectadas diariamente por mes.
Formula: > pesos (t) /nimero de dias del mes
Unidad: Toneladas (t)
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1.1.3 Recoleccion per capita

Definicion: Estima la recoleccién por persona en un dia, relacionando la recoleccion total
diaria en kilogramos para el nimero de habitantes. Debido a que no se cuenta
con el PPC, se compara con el rango estimado de la produccién per cdpita
definido por CEPIS

Férmula: Peso recolectados al dia (t) / Poblacién *1.000 / nimero dias del mes

Unidad: kg/ hab/ dia

Rango aceptable: 0,35 a 0,75 kg/hab/dia (estratos socioecondmicos bajo, medio bajo y medio)

Poblacién atendida: 2.143.221 habitantes (excluye la poblacién de parroquias con servicio

descentralizado)
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1.1.4 Recoleccion promedio por dia de la semana.

Definicion: Es el peso promedio en toneladas recolectadas por cada uno de los dias de la
semana.
Férmula: S pesos por cada dia de la semana (t) / numero dias de la semana en el mes
Unidad: Toneladas (t)
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1.1.5 Recoleccion mensual por Administracion Zonal

Definicion: Es el peso en toneladas recolectadas a pie de vereda en cada administracién
zonal (excluye la recoleccién a grandes productores) en relaciéon con la
recoleccidn total por mes.

Férmula: Recoleccién en toneladas (t) por Adm. Zonal / Recoleccién total por mes (t)

Unidad: Porcentaje %

B AZCalderon

B AZEloy Alfaro

M AZ Eugenio Espejo
M AZLa Delicia

W AZLos Chillos

W AZManuela Saenz

W AZ Quitumbe
W AZTumbaco
1.1.6 Recoleccién mensual por tipo de vehiculo
Definicion: Es el peso en toneladas recolectadas por cada tipo de vehiculo recolector en
relacidn con la recoleccidn total por mes.
Férmula: Recoleccién (t) por tipo de vehiculo / Recoleccién total por mes (t)
Unidad: Porcentaje %

M Carga posterior
M Carga frontal
M Volquetas y Roll on/Roll off

m Barredorasy canters




1.1.7 Toneladas por vehiculo programado por dia

Definicion:

Férmula:

1.1.7.1

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

Es el peso promedio en toneladas que cada vehiculo de recoleccidn levanta en

un dia. Esta informaciéon permite determinar si la cantidad de vehiculos
programados es la necesaria y si se aprovecha al maximo su capacidad
instalada. La subutilizacidn o el uso excesivo incide en el costo del servicio, ya
sea porque se usan mas vehiculos de lo necesario o porque se les expone a
deterioros anticipados.

Unidad: t/veh prog/dia
Rango aceptable: 26 a 30 t /veh prog /dia. En este indice se considera de manera implicita la
capacidad de los vehiculos y el nimero de turnos y viajes realizados
(compactadora de 14 m3 de capacidad, 2 turnos/dia, 2 viajes por turno).

Toneladas por vehiculo programado por dia

Recolector Carga Posterior - Por unidad vehicular

B Recoleccién por veh. programado dia (t)

Peso recolectado al mes por vehiculo (t) / nimero de dias efectivos al mes.

Unidades vehiculares

Rango Min CEPIS

1.1.7.2 Toneladas por vehiculo programado por dia
Recolector Carga Posterior — Evolucion anual
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1.1.7.3 Toneladas por vehiculo programado por dia
Recolector Carga Frontal — Por unidad vehicular
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1.1.7.4 Toneladas por vehiculo programado por dia
Recolector Carga Frontal — Evolucién anual
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1.1.7.5 Toneladas por vehiculo programado por dia
Otro tipo de vehiculos — Por unidad vehicular
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1.1.7.6  Toneladas por vehiculo programado por dia
Otro tipo de vehiculos — Evolucion anual
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1.1.8 Toneladas por viaje
Definicion: Es el peso promedio en toneladas que cada vehiculo de recoleccidn levanta en
cada viaje. Esta informacién sirve para determinar si los sectores y rutas de
recoleccidn se han establecido adecuadamente, asi como para controlar la
sobrecarga de los vehiculos. Se establece como informacién base para la
medicion y costos del servicio.
Formula: Peso recolectado al mes por vehiculo (t) / nimero de viajes realizados al mes.
Unidad: t / viaje

Rango aceptable: 6 a 7 t/ viaje (compactadora de 14 m3 de capacidad, con 3 ayudantes de
recoleccion)

1.1.8.1
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Toneladas por viaje
Recolector Carga Posterior - Por unidad vehicular

Unidades vehiculares
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1.1.8.2 Toneladas por viaje
Recolector Carga Posterior — Evolucién anual

8,50

8,00

7,50

7,00

6,50

6,00

5,50

5,00

6,00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

=== Recoleccién por viaje 2011 (t) «=-=Recoleccién por viaje 2010 (t) === Rango Min CEPIS «===Rango Max CEPIS

1.1.8.3 Toneladas por viaje

12

10

Recolector Carga Frontal — Por unidad vehicular
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1.1.8.4 Toneladas por viaje
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Recolector Carga Frontal — Evolucién anual
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1.1.8.5 Toneladas por viaje
Otro tipo de vehiculos — Por unidad vehicular
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1.1.8.6 Toneladas por viaje
Otro tipo de vehiculos — Evolucién anual
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=== Recoleccion por viaje 2011 (t) «=X==Recoleccion por viaje 2010 (t) «= == Promedio 2.010 (t) == == Promedio2.011 (t)

1.1.9 Toneladas por ayudante por dia

Definicion: Es el peso promedio en toneladas que cada ayudante de recoleccién levanta en
un dia. Esta informacién permite conocer el rendimiento diario de un ayudante
de recoleccion en relacidn con la cantidad de toneladas que recolecta.

Formula: Peso recolectado al mes por vehiculo (t) / (dias efectivos * ayudantes efectivos)

Unidad: t /ayudante / dia

Rango aceptable: 4,5 a 5,0 t/ayudante/dia (método de vereda, compactadora de 14 m3, 2

viajes/dia). En este indice se considera de manera implicita el método de recoleccién (vereda o

esquina), tipo de almacenamiento de residuos, edad y contextura fisica del trabajador, tipo de

vehiculo, cantidad de viajes realizados.
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1.1.9.1 Toneladas por ayudante de recoleccién por dia
Recolector Carga Posterior - Por unidad vehicular

18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

9,00

8,00

7,00

6,00
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Unidades vehiculares
I Recoleccion por ayud. dia (t) === Rango Min CEPIS === Rango Max CEPIS == == Promedio mensual (t)
1.1.9.2 Toneladas por ayudante de recolecciéon por dia
Recolector Carga Posterior — Evolucidon anual
8,48\N’-‘
8,25 8,11 8,28
533 5,14 5,21 5,29
Hem
5,00
4,50
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

==¢-=Recoleccion por ayud. dia 2011 (t) «===Recoleccién por ayud. dia 2010 (t) = Rango Min CEPIS

Rango Max CEPIS

1.1.9.3 Toneladas por ayudante de recoleccion por dia
Otro tipo de vehiculos — Por unidad vehicular

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
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43-01
34-09
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34-03
34-33
34-04
34-06
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1.1.9.4 Toneladas por ayudante de recoleccién por dia
Otro tipo de vehiculos — Evoluciéon anual

2,20 2,10
2,00

1,80

1,00

0,80

0,60
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

=== Recoleccion porayud. dia 2011 (t) ==>=Recoleccién porayud. dia 2010(t) == == Promedio2.010(t) == == Promedio2.011(t)

1.2 RUTAS

1.2.1 Rutas atendidas oportunamente

Definicion: Muestra el porcentaje de rutas atendidas en funcién de la programacién diaria.
El porcentaje de rutas atendidas comprende las rutas atendidas a tiempo asi
como las que han tenido un retraso. Se considera retraso al servicio que opera
luego de las 8HOO en el horario diurno y luego de las 21HOO en el horario

nocturno.
Formula: Rutas atendidas a tiempo / Rutas programadas
Unidad: Porcentaje %
108% 106%
106%
104%
)
102% 99% 100% 100% 99%
100% |ggo, 7°% 98% 98% 98% 98%
98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
98% 97% 97%
96% 96% 96% 96% 95% 95% 95%
96% , ., 95% 3 . 95%
N 94% 94% 94% 94%
94%
92%
90%
88%

M Porcentaje de rutas atendidas oportunamente
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1.3 SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD

1.3.1 Nudmero de llamadas por parroquia

Definicion: Muestra el nimero de llamadas recibidas a través de la linea 1-800 desde cada
parroquia.

Férmula: S de llamadas por parroquia / mes

Unidad: Numero de llamadas /mes

TURUBAMBA
CALDERON
GUAMAN(
SOLANDA
BELISARIO QUEVEDO
JIPIAPA
SAN JUAN
KENNEDY
PUENGASI
CONCEPCION
CONOCOTO
ITCHIMBIA
MARISCAL SUCRE
SAN ANTONIO DE

PICHINCHA

CARCELEN
CENTRO HISTORICO
INAQUITO
MAGDALENA
QUITUMBE
RUMIPAMBA
SAN ISIDRO
CHILLOGALLO
COTOCOLLAO
EL CONDADO
LA ECUATORIANA
COCHAPAMBA
LA FERROVIARIA
LALIBERTAD
POMASQUI
PONCIANO
SAN BARTOLO
ALANGASI
AMAGUARNA

CUMBAYA B
LA MENA
NANEGALITO
TUMBACO

1.3.2 Porcentaje de llamadas por Administracidon Zonal y Mayores Productores

Definicion: Muestra el porcentaje de llamadas recibidas a través de la linea 1-800 desde
cada administracion zonal y desde los usuarios denominados grandes
productores.

Férmula: Ndmero de llamadas por administracion zonal / Niumero total de llamadas

Unidad: Porcentaje %

1%

M AZ Calderon

W AZEloy Alfaro

M AZ Eugenio Espejo
W AZ La Delicia
 AZLos Chillos

™ AZManuela Saenz
= AZ Quitumbe

= AZTumbaco

Mayores Productores

1™ — !
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1.3.3 Porcentaje de llamadas por tipo de requerimiento

Definicion: Muestra el porcentaje de Ilamadas recibidas a través de la linea 1-800 en
funcién de cada tipo de requerimiento

Férmula: Ndmero de llamadas por tipo de requerimiento / Nimero total de llamadas

Unidad: Porcentaje %

1%

W Queja
B Denuncia
= Informacién

H Reclamo

1.3.4 Porcentaje de llamadas por requerimiento especifico

Definicion: Los requerimientos especificos detallan con exactitud el tipo de requerimiento
realizado y permite determinar el problema. EL indicador muestra el
porcentaje de llamadas recibidas a través de la linea 1-800 en funcién de este
tipo de clasificacion.

Formula: Numero de llamadas por requerimiento especifico / Nimero total de llamadas
Unidad: Porcentaje %
1% M Servicio de recoleccion tiene varios dias de retraso
1% M Servicio de recoleccion ineficiente no recoge la basura

o 2% 1% 1% - S .
3% % . m Servicio de recoleccion irregular en frecuencia

3%
0

M Servicio de limpieza ineficiente del espacio publico

M Basura acumulada ensitios publicos

m Arrojar escombros o desechos en general en el alcantarillado

m Horarios y Frecuencias del servicio de recoleccion

M Servicio de recoleccion irregular en horario

m Sacar la basura fuera de la frecuencia y horario de su recoleccion
m Conducta inadecuada del personal de EMASEO

M Abandonar en el espacio publico o via publica animales muertos.
M Ensuciar el espacio publico por recoleccion de basura o minado

Acera sucia del frente correspondiente a su domicilio, negocio o empresa
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2 GESTION HUMANA

2.1

2.1.1
Definicion:

Férmula:
Unidad:

AUSENTISMO

Ausentismo mensual del personal operativo

Muestra el porcentaje de ausencia total por todas las causas que incluyen:
Enfermedad, beneficios del contrato colectivo, estudios, faltas injustificadas,
permisos justificados, licencias sindicales y calamidad doméstica, en relacidn
con el numero total de dias laborados en el mes.

> Dias de ausencia por todas las causas * 100 / Total dias laborados en el mes
Porcentaje %

Rango aceptable: 4%

4,50%

4,00%

3,50%

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

Enero

"7 Ausentismo 2.010

4%
3,87%
3,27%

1,86%
1,56%

133% 1,299 1.07% 1,06% 1,23
- T -—en e e e e e e e e e e e e e e e e - - —-— - 1,24%
0,98%
0,87% H 0,79% H
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

mmmmm Ausentismo 2.011 Rango Max CEPIS — = —Promedio2.011 — = = Promedio 2.010

2.1.2 Ausentismo mensual por enfermedad

Definicion:

Férmula:

Unidad:

4,50%

4,00%

Muestra el porcentaje de dias de ausencia por enfermedad en los que estan
incluidos los dias de ausencia por accidentes en relacién con el nimero total
de dias laborados en el mes.

S Dias de ausencia por enfermedad y/o accidente * 100 / Total dias laborados
en el mes

Porcentaje %

3,50%
3,00%
2,50% | 5 50%
2,00%
1,50%
1,00%

0,50%

0,00%

4%

2,25%

2,04%

————————————————————————————— 2,03%
1,62%
0,90% 0,84% 88%
0,72%
0,58% 0,58% 0,60% ,51 0,39% 0,41%
——————————— ﬂ_ ————————ﬂ—— 0,63%

Enero

Febrero

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

s Ausentismo por enfermedad 2.011

= = =Promedio2.011

[0 Ausentismo por enfermedad 2.010

Rango Max CEPIS
=~ = = Promedio 2.010



2.1.3 Ausentismo mensual por tipo

Definicion: Muestra en porcentaje los diferentes tipos de ausentismo en relacién al total
de dias de ausencia.

Férmula: > Dias de ausencia por tipo / Total dias de ausencia en el mes

Unidad: Porcentaje %

W Cumpleafios

M Enfermedad

H Estudios

M Falta injustificada

M Licenciasindical

® Permiso justificado
™ Calamidad doméstica

2.2 SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y BIENESTAR SOCIAL

2.2.1 Frecuencia mensual de accidentes

Definicion: Mide el nimero de accidentes con y sin descanso médico por millén de horas
hombre trabajadas del personal operativo. Se considera accidente con
descanso médico cuando éste provoca lesidon incapacitante, por lo que el
trabajador es apartado de sus funciones por los dias que el médico considere
conveniente. Se considera accidente sin descanso médico cuando éste no
provoca lesidn incapacitante, por lo que el médico determina el retorno del
trabajador a sus funciones.

Férmula: Numero de accidentes con descanso médico al mes + nimero de accidentes
sin descanso médico al mes) * 1'000.000 / Total de horas trabajadas al mes
Unidad: Numero de accidentes por milléon de horas trabajadas.
120
108
100 97
90 89
787 84 —
77
o N - - - - - - - o Y e O A 2}
6 __54____ TET T T T T T T T T T T ST T Tss T 1 T T e
45 44 44
40 33
20
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
"1 Frecuenciamensual de accidentes 2.010 mmmmm Frecuenciamensual de accidentes 2.011
~ = = Promedio 2.010 = = =Promedio2.011
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2.2.2 Frecuencia mensual de accidentes con descanso médico

80
70
70
60 58
52
50 [
a4 a4 45
40 e 38
2 —yom = = - - - e e e e e - .- - - - 5 U
—————— = - - == s - =a - = = = = & = = = = === == 33
30 27 26 25
22
20 17 19
10 6
6 []
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
[ Frecuenciamensual de accidentes con descanso médico 2.010 B Frecuenciamensual de accidentes con descanso médico 2.011
~ = = Promedio 2.010 — — —Promedio 2.011
2.2.3 Frecuencia mensual de accidentes sin descanso médico
90
83
80 ]
70
- o
60
51 51
50 44 [] []
40 o
________________ B R I Py 36
30 27 26 26 26 34
20 | 1F .
11 9
10
[ [ :
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Frecuencia mensual de accidentes sin descanso médico 2.010 s Frecuencia mensual de accidentes sin descanso médico 2.011
~ « — Promedio2.010 ~ = = Promedio2.011
2.2.4 Indice de Severidad
Definicion: Es la tasa de gravedad de los accidentes de trabajo medido mensualmente.
Formula: > dias de descanso médico por accidentes * 1.000 / total de horas trabajadas al
mes.
0,90
0,79
0,80
0,70
0,60
0,50 0,48
0,39
0,40 0,38
0—'30 ————— -— een eo B e e e e e e Ee En e Er Er e GE GE GE S S S e e EE e e e 031
0,30 0,26 )
0,20 PR — -—ees el e - - e e e e el - - e e e o - - - = = 0,19
0,11 012 014 0,12 0,12 0
0,08
gl m_ [ ]
0,00 [ [
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
[ Indice de Severidad 2.010 mmmm |ndice de Severidad 2.011 ~ = = Promedio 2.010 = = =Promedio 2.011




2.3 HORAS EXTRAORDINARIAS Y SUPLEMENTARIAS

2.3.1 Horas extraordinarias por trabajador

Definicion: Muestra el nUmero de horas extraordinarias por trabajador por mes.
Formula: Total horas extraordinarias mes / nimero de personal operativo.
Unidad: Horas

Horas extraordinarias presupuestadas por mes para el afio 2.011 por trabajador: 35 horas

45,00 42,37
40,00 38,06 ]
33,85
35,00 - == 5 3500
30,00 —————':—--——27—20——-——-'29,38
25,00 ]
20,00
16,18
15,00
10,00
5,00
0,00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
"1 Horas extras por trabajador 2.010 mmmmm Horas extras por trabajador 2.011
Horas extras presupuestadas por trabajador == == Promedio 2.011
2.3.2 Horas suplementarias por trabajador
Definicion: Muestra el nUmero de horas suplementarias por trabajador por mes.
Formula: Total horas suplementarias mes / nimero de personal operativo.
Unidad: Horas
Horas suplementarias presupuestadas por mes para el afio 2.011 por trabajador: 10 horas.
12,00
10,00 10,00
8,00
8,00 7,28 7,00
- e e - - - .- ... - - .- .- ... - ---------- = 1 7,48
6,00 5,58
5,06
4,00
2,00
0,96 0,81 0,75
000 0 @ m
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
["""IHoras suplement. por trabajador 2.010 s Horas suplement. por trabajador 2.011
Horas suplement. presupuestadas por trabajador == == Promedio2.011
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2.4 CAPACITACION

2.4.1 Numero de personas capacitadas por area

Definicién: Muestra el nUmero de personas capacitadas por area en el mes.
Formula: S personas capacitadas por area / mes
Unidad: Numero de personas.
300 280
250
200
150
100
50
1 8 1
0 —
Asesoria Auditoria  Comunicacén  Gerencia Gerenciade Gerenciade Gerenciade Gerenciade Gerencia Secretaria
Juridica Interna Social Administrativa Gestion Maquinariay Operaciones Planificaciony General General
Financiera Humana Equipo Desarrollo

® Numero de personas capacitadas abril 2.011

2.4.2 Numero de horas capacitadas por area

Definicion: Muestra el nimero de horas de capacitacion en los que ha participado el
personal por area.
Férmula: S horas de capacitacion por area / mes
Unidad: Numero de horas
180
165
160
140
120
100
80
60
40 26 28
ol N *
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ — . )
Asesoria Auditoria ~ Comunicacén Gerencia Gerenciade Gerenciade Gerenciade Gerenciade Gerencia Secretaria
Juridica Interna Social Administrativa Gestion Maquinariay Operaciones Planificaciony General General
Financiera Humana Equipo Desarrollo

® Numero de horas de capacitacion abril 2.011



2.4.3 Numero de horas de capacitacion por persona
Definicion: Muestra el nUmero de horas de capacitacién por persona y por area.
Férmula: nimero de horas de capacitacion por area / nimero de personas capacitadas
por area
Unidad: Horas / persona
30,00
26,00
25,00
20,63
20,00
15,00
10,00 8,00
5,00
0,10
0,00 . . . . . . . . . ,
Asesoria Auditoria  Comunicacén Gerencia Gerenciade Gerenciade Gerenciade Gerenciade Gerencia Secretaria
Juridica Interna Social Administrativa Gestion Maquinariay Operaciones Planificaciony General General
Financiera Humana Equipo Desarrollo
= Numero de horas de capacitacion por persona abril 2.011
2.5 ROTACION DE PERSONAL
2.5.1 Rotaciéon mensual de personal
Definicion: Es el porcentaje de personal que sale de la empresa. Se presenta la divisién
entre el personal administrativo y operativo.
Férmula: Ndmero de personas que salen de la empresa / Total de personal
Unidad: Porcentaje %
1,60%
1,40% 1,36%
1,20%
1,00%
0,80%
0,62 0,589 0,57%
060% | W= - = === bl bl ety S i 0,60%
0,38% 0,38%
0,40% s
T oagx O R e C o
0,20% 0,13% 0,1 3‘/5' 0,12%
0,00% ’7 ‘_‘ ﬂ
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

"1 Rotacion mensual de personal 2.010  mmssss Rotacion mensual de personal 2.011

e Sl M e e e ' L S

~ = = Promedio 2.010

= = =Promedio 2.011
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2.5.2 Rotacién mensual del personal operativo

1,20%
1,02%
1,00%
0,80%
0,60% 0,48% 0,54%
—e,ee e e ecec e e s s s s e-- - - === === 0,52%
0,43%
0,40% 9
0,30% 0,30% 0,32%
0,21%
0,20% 0,14% 0,14% 0,14% 0,11%
: - - - el (il B B B Bl o Rl L S = = 0,17%
0,00% 0,00% 0,00% ’7 ’_l D D 0,00%
0,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Rotaciéon mensual operativos 2.010  mssssm Rotacion mensual operativos 2.011  — — = Promedio2.010 - = = Promedio2.011
2.5.3 Rotacion mensual del personal administrativo
4,50% 4,24%
4,00% 3,67% 3,70%
3,50%
3,00% 2,88% 2,83%
2,50%
2,00% 1,79%
9
150% | pll— — — — = R e e e o el R R R et 1,56%
1,11% — o i s R ) - e s e e e e e e e e e e e e e e -
To1% 1,27%
1,00% 0,83% 0,85% 0,85%
0,50%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
["""1Rotacién mensual administrativos 2.010 wessss Rotacion mensual administrativos 2.011 — — = Promedio 2.010 = = = Promedio2.011
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3  GESTION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

3.1 Operatividad de los vehiculos de recoleccion, barrido y lavado

Definicion: Muestra el porcentaje total de vehiculos que se encuentran en operacién. En
este indice se considera de manera implicita la capacidad de proporcionar
adecuados y oportunos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, de
contar con personal capacitado y recursos econémicos para cubrir los gastos
de dichos servicios y el afio de fabricacidn de los vehiculos de recoleccion.

Formula: Numero de vehiculos de recoleccidén operativos *100 / Total de vehiculos de
recoleccion
Unidad: Porcentaje %

Rango aceptable: 85 a 100%.

97% 100% 100% 100%
1007 9
00% 83% 37% 92%
90% - —- - - —_— e e - - - - - —— - - - 91%
85%

80%

70% 62%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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B Operatividad Abril 2011

Minimo Cepis = = —Promedio Abril 2011

3.2 Porcentaje de horas trabajadas en mantenimiento correctivo

Definicion: Muestra el porcentaje de horas - hombre dedicadas a mantenimiento
correctivo frente a las horas - hombre efectivas de trabajo en el area de
mantenimiento medido en forma semanal. En este indice se considera de
manera implicita la renovacién oportuna de equipos y la aplicacion de técnicas
de planeamiento y control.

Férmula: Horas-hombre efectivas de mantenimiento correctivo * 100 / Horas-hombre
efectivas de trabajo
Unidad: Porcentaje %

Rango aceptable: Menor de 30%

100%
: 88%

89%

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

30%

20%

10%

0%

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

mmmmm Porcentaje horas mantenimiento correctivosemanal = = —Porcentaje horas mantenimiento correctivo marzo 2011 Maximo Cepis
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3.3 Porcentaje de horas trabajadas en mantenimiento preventivo

Definicion: Muestra el porcentaje de horas - hombre dedicadas a mantenimiento
preventivo frente a las horas - hombre efectivas de trabajo en el area de
mantenimiento medido en forma semanal. En este indice se considera de
manera implicita la renovacién oportuna de equipos y la aplicacion de técnicas
de planeamiento y control.

Férmula: Horas-hombre efectivas de mantenimiento preventivo * 100 / Horas-hombre
efectivas de trabajo
Unidad: Porcentaje %

Rango aceptable: Mayor de 70%

80% -

70% - 70%

60% -

50% -

40% -

30% -

9 9
20% - 1 9% 17%

15%
10% -

0%

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

mmmmm Porcentaje horas mantenimiento preventivo semanal — — = Porcentaje horas mantenimiento preventivo2011 Minimo CEPIS

3.4 Porcentaje de ejecucion de érdenes de trabajo solicitadas

Definicion: Muestra el porcentaje de érdenes de trabajo que se han ejecutado frente a las
ordenes de trabajo que se han solicitado.

Férmula: Numero de 6rdenes de trabajo ejecutadas *100 / Nimero de drdenes de
trabajo solicitadas

Unidad: Porcentaje %

Rango aceptable: 95%.

1000 - r 100%
—_——— e — — — — — — — — — — 99,64%
900 -
800 -
- 98%
700 -
600 -
500 - - 96%
400 1 95%
300 -
- 94%
200 -
100 -
0 — T T 92%
Abril
mmm Ordenes solicitadas Abril 2011 s Ordenes ejecutadas Abril 2011
= =% ejecucion de 6rdenesde trabajo solicitadas Abril2011 e Mlinimo CEPIS



4 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

4.1 EJECUCION PRESUPUESTARIA

Definicion: Muestra el valor ejecutado por periodo y la acumulacion mensual.
Férmula: Gasto corriente + gastos de produccion + gasto de capital + gasto de Inversidn
+ gastos financieros
Unidad: Ddlares.
$30.000.000
$25.891.871
$25.000.000
$20.000.000
$15.000.000
$ 10.000.000 $9.565.622
$6.938.574
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4.2 ADQUISICIONES

4.2.1 Adquisiciones de repuestos, servicios de flota vehicular, materiales, suministros e
instalaciones
Definicion: Muestra los recursos econémicos destinados a cubrir las adquisiciones de
repuestos, servicios de flota vehicular, materiales, suministros e instalaciones
en dodlares en el periodo. Los valores incluyen IVA.
Férmula: > Valores de 6rdenes de compra / mes
Unidad: Ddélares /mes

70.000
$61.983
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4.2.2 Numero de adquisiciones por tipo

Definicion:

Férmula:
Unidad:

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Muestra el nimero de adquisiciones de servicios, repuestos, materiales,
suministros e instalaciones realizadas en el mes.

S Ordenes de compra / mes

Numero de 6rdenes de compra /mes

91
87
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