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Resumen Ejecutivo

EMASEO- EP recogié en junio un total de
47.075 toneladas (t) de residuos sdlidos (RS)
domiciliarios y asimilables a domiciliarios en
el Distrito Metropolitano de Quito, pero que
no incluye las parroquias que cuentan con
servicio descentralizado ni la recoleccion de
residuos industriales no peligrosos; en este
periodo se recogieron 2.400 toneladas
menos que el mes anterior, debido a que
junio normalmente es un mes de menor
produccidn; sin embargo se registra un
incremento de 5,6% con respecto a junio del
afio anterior. En consecuencia la recoleccion
per capita también disminuyd de 0,74 a 0,73
kg/hab/dia, pero se mantiene el promedio
anual de 0,75 kg/hab/dia. En lo que va del
presente afio La recoleccién promedio por
dia se ubica en 1.600 toneladas.

En este mes el comportamiento de la
recoleccion por cada dia de la semana se
asemeja a la del afio anterior, es decir, los
dias pico: lunes y martes registran un
incremento del 6,4 y 5,2% respectivamente,
mientras que el mes anterior se registraron
incrementos del orden del 12 y 10%, en
relacion al promedio de los mismos dias en el
afno anterior.

La prestacién del servicio de recoleccién se
realizd con 68 vehiculos de carga posterior, 9
de carga frontal, 21 volquetas, 2 roll on / roll
off, 6 barredoras y 10 unidades tipo Canter.
El porcentaje con el que cada tipo de
vehiculo aportd para la recoleccién mensual
fue de 85% con vehiculos de carga posterior;
el 6% con vehiculos de carga frontal, el 8%
con volquetas y roll on/roll off; y el 1% con
barredoras mecanicas y canters.

Este mes se incorporé el indice de
“Cobertura del servicio de recoleccidon
domiciliaria”, el cual permite conocer el
porcentaje de la poblacion total del Distrito
gue cuenta con servicio de recoleccion
domiciliaria. En este indice se considera de

manera implicita la adecuada planificacién
de rutas de recoleccion, frecuencias vy
accesos a los lugares donde se presta el
servicio. El promedio mensual de cobertura
se ubica en 90%, superior al 85% minimo
recomendado por el Centro Panamericano
de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del
Ambiente — CEPIS.

El peso que cada vehiculo de carga posterior
recolectd en promedio por dia fue de 24,07
toneladas, con un promedio anual de 24,76
toneladas, muy cerca de las 26 toneladas
recomendadas por CEPIS. En cuanto a los
vehiculos de carga frontal y otro tipo de
vehiculos (volquetas y roll on / roll off)
registran también incrementos en sus
promedios anuales, de 11,71 t / dia el afio
anteriora 12,98 t / diaen el 2011; y de 6,57 t
/ dia a 7,44 t / dia este afio, respectivamente,
lo que evidencia una continua mejora en el
aprovechamiento de su capacidad.

La recoleccidn por viaje promedio para los
vehiculos de carga posterior, disminuyé de
7,98 en mayo, a 7,72 t / viaje en junio, en
virtud de la disminucion en la generacion de
RS en este mes. En la presente edicién se
incorpord a este indicador el andlisis de la
recoleccidn por viaje frente a la capacidad de
carga de los vehiculos, con el fin de controlar
la subutilizacién o la sobrecarga de cada
unidad y determinar si los sectores y rutas de
recoleccion se han establecido
adecuadamente.

En cuanto a la recoleccién diaria por
ayudante, para el caso de los recolectores de
carga posterior, el promedio fue 4,93 t / dia
en este mes, valor que se encuentra dentro
del rango recomendado por CEPIS (4,5t—-5
t); mientras que para otro tipo de vehiculos
(volquetas) que operan normalmente con 4
ayudantes de recoleccion, el promedio
mensual alcanzé las 1,78 toneladas por
ayudante.




En junio se programaron 3.198 rutas, de las
cuales 3.127 se cumplieron en el horario
establecido, es decir el 97,8%,
manteniéndose un promedio anual de 95,5%
de rutas atendidas oportunamente.

El Servicio de atencién a la comunidad (linea
1-800-EMASEQ), registréo este mes un total
de 140 llamadas, 113 menos que las 253 del
mes anterior. Las llamadas en su mayoria se
originaron en las parroquias pertenecientes a
las administraciones zonales Calderén (35%)
y Eloy Alfaro (20%). El principal motivo de las
Illamadas fue la irregularidad en la frecuencia
del servicio de recoleccién con un total de 38
Ilamadas por esta causa.

En cuanto a la Gestion Humana, el indice de
ausentismo fue de 3,81%, con un promedio
anual de 3,39%, ambos valores por debajo
del rango maximo aceptable de 4%
recomendado por CEPIS. La causa principal
del ausentismo sigue siendo por enfermedad
que representa el 50% del total de dias de
ausencia.

En junio se presentaron 16 accidentes
laborales del personal operativo, en
consecuencia la  Frecuencia  mensual
accidentes fue de 84 accidentes laborales
proyectados a cuando se trabaje 1°000.000
horas.

El nimero de dias que se dispuso descanso
médico fue de 55, superior a los 44
registrados el mes anterior, en consecuencia
el indice de severidad se incrementd de 0,23
en mayo a 0,29 este mes, debido al
incremento en el numero de accidentes
laborales.

El promedio de horas extraordinarias por
trabajador en junio fue de 27,21 horas, por
debajo de las 35 horas presupuestadas por
mes para el presente afio. En cuanto al
promedio de horas suplementarias por
trabajador fue de 6,58 horas, igualmente por
debajo de las 10 horas presupuestadas por
mes para este afio.

Este mes se capacitaron 37 personas de
EMASEO-EP, sumando un total de 425 horas
de capacitacion en diferentes temas, de
acuerdo a lo planificado. En lo que va del afio
se ha impartido un total de 3.556 horas de
capacitacion al personal de la empresa.

El indice de rotacion de personal alcanzd este
mes el 4,1% en virtud de la salida de 48
personas por la terminacion de sus contratos
por servicios eventuales.

En cuanto a la Gestion de Maquinaria y
Equipo, la operatividad de los recolectores
de carga posterior fue de 86%, mientras que
el promedio ponderado de toda flota alcanzé
este mes el 89% y el mismo valor para el
promedio anual de operatividad, todos estos
valores por encima del minimo recomendado
por CEPIS que es de 85%.

El tiempo que se empled en mantenimiento
correctivo fue de 64% del total de horas
dedicadas para el mantenimiento de la flota,
19 puntos menos que el mes anterior; en
consecuencia el tiempo que se pudo dedicar
a mantenimiento preventivo aumenté en la
misma proporcién. Este mes se incluyd en
estos indicadores la comparacidon semana a
semana con el mes anterior, mostrando asi
claramente la mejora continua en ambos
indicadores, sin embargo adn no se alcanzan
los parametros recomendados por CEPIS.

El promedio mensual de vehiculos con
parada en turno fue de 9 unidades por dia,
igual que en el mes de mayo. El promedio
anual es de 13 vehiculos diarios, valor menor
a los 19 establecidos como maximo diario
(15% de la flota)

La flota de recoleccién, barrido y lavado, esta
compuesta de 128 vehiculos operativos, de
los cuales el mayor porcentaje corresponde a
68 vehiculos de carga posterior que
representan el 53% de la flota; seguido de 21
volquetas con el 16%; 9 recolectores de
carga frontal, el 7%; 10 camiones tipo Canter,
8%; adicionalmente 6 barredoras, 5




cisternas, 5 mini-cargadoras, 2 roll off / roll
on y 2 tracto-camiones que representan en
conjunto el 16% de la flota.

En junio se ejecutd casi la totalidad de las
6rdenes de trabajo solicitadas, es decir el
99,5% de las mismas.

En cuanto a la ejecucién presupuestaria, en
junio se ejecutd $ 1.588.052, valor que
representa 6% de total, llegando a un
acumulado del 51% del presupuesto anual de
la empresa. Las adquisiciones de menor
cuantia ascendieron a S 141.243, siendo el
rubro de repuestos el mdas representativo,
esto es, un 67% del total.

Como parte de la responsabilidad que tiene
EMASEO-EP con el ambiente, la empresa se
ha involucrado en la temdtica de los
proyectos 3R’S (Reducir, Reusar y Reciclar),
iniciativas que pretenden promover las
buenas practicas ambientales, en cuanto a
los habitos de consumo de la ciudadania a fin
de disminuir la generacién de residuos
solidos.

En la presente edicidon incluimos indices
sobre la Gestion Ambiental que viene
desarrollando EMASEO-EP en sus propias
instalaciones (Proyecto Ecoficinas); en
cooperacion con los principales Centros
Comerciales del Distrito Metropolitano; vy
con la Administracién Zonal Tumbaco
(Proyecto Aseo y Reciclaje).

La recuperacion de RS reciclables en centros
comerciales alcanzoé las 30,6 toneladas de las
cuales el 73% corresponde a cartén y el 27%
a plastico; mientras que el proyecto “Aseo y
Reciclaje” alcanzé las 31,9 toneladas, de las
cuales el 43% corresponde a papel, 27%
plastico, 26% carton y un 4% metal. En el
marco del proyecto Ecoficinas, en las
instalaciones de EMASEO-EP, se recuperaron
401 kg de residuos reciclables de los cuales el
74% corresponden a papel, el 24% a cartén y
el 2% a plastico.

EMASEO

Empresa Publica
Metropolitana de Aseo




1 Gestion de Servicios de Aseo

1.1 Servicio de Recoleccion

1.1.1 Recoleccidon total por mes

Definicion: Es el peso en toneladas recolectadas por mes de residuos sélidos domiciliarios
y asimilables a domiciliarios. (No incluye la recoleccion de parroquias que cuentan con servicio
descentralizado ni recoleccién de residuos industriales no peligrosos).

Formula: > pesos (t)
Unidad: Toneladas (t)
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1.1.2 Recoleccion diaria por mes
Definicion: Es el peso promedio en toneladas recolectadas diariamente por mes.
Férmula: > pesos (t) /nimero de dias del mes
Unidad: Toneladas (t)
1.800
1.595 1.647
1600 Lot 1610 1578 0O As96 1569 1.36 1.474 1.453 1.544 1.610
K 404 1E7 - = - - - ---------—-----;—--—-1_600
il T B = - - - - L =1 — [ 1152
1.400 o ]
1.200
1.000
800
600
400
200
0 (-
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

""" Recoleccién diaria2010 (t) mmmmm Recoleccién diaria 2011 (t) «= <= Promedio 2010 (t) == = Promedio 2011 (t)




1.1.3 Recoleccion per capita

Definicion: Estima la recoleccidn por persona en un dia, relacionando la recoleccion total
diaria en kilogramos para el nimero de habitantes. Debido a que no se cuenta
con el PPC, se compara con el rango estimado de la produccién per cépita
definido por CEPIS

Férmula: Peso recolectados al dia (t) / Poblacién *1.000 / nimero dias del mes

Unidad: kg/ hab/ dia

Rango aceptable: 0,35 a 0,75 kg/hab/dia (estratos socioecondmicos bajo, medio bajo y medio)

Poblacién atendida: 2.143.221 habitantes (excluye la poblaciéon de parroquias con servicio

descentralizado)
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1.1.4 Recoleccion promedio por dia de la semana.

Definicion: Es el peso promedio en toneladas recolectadas por cada uno de los dias de la
semana.

Férmula: S pesos por cada dia de la semana (t) / nimero dias de la semana en el mes

Unidad: Toneladas (t)
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1.1.5 Recoleccion mensual por Administracién Zonal

Definicion: Es el peso en toneladas recolectadas a pie de vereda en cada administracion
zonal (excluye la recoleccién a grandes productores) en relacién con la
recoleccion total por mes.

Formula: Recoleccion en toneladas (t) por Adm. Zonal / Recoleccion total por mes (t)

Unidad: Porcentaje %

B AZCalderon

B AZEloy Alfaro

M AZ Eugenio Espejo
M AZLa Delicia

W AZLos Chillos

® AZManuela Saenz
M AZ Quitumbe

= AZTumbaco

1.1.6 Recoleccion mensual por tipo de vehiculo

Definicion: Es el peso en toneladas recolectadas por cada tipo de vehiculo recolector en
relacion con la recoleccion total por mes.

Formula: Recoleccion (t) por tipo de vehiculo / Recoleccién total por mes (t)

Unidad: Porcentaje %

M Carga posterior
M Carga frontal
M Volquetas y Roll on/Roll off

m Barredorasy canters




1.1.7 Cobertura del servicio de recoleccion domiciliario

Definicion: Permite conocer el porcentaje de la poblacion total del distrito que cuenta con
servicio de recoleccién domiciliaria. En este indice se considera de manera
implicita la adecuada planificacion del servicio, acceso a los lugares donde se
presta el servicio y frecuencia del servicio.

Formula: Recoleccidn per cépita domiciliaria / Produccién per capita domiciliaria

Unidad: Porcentaje %

Rango aceptable: 85 a 100%
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1.1.8 Toneladas por vehiculo programado por dia

Definicion: Es el peso promedio en toneladas que cada vehiculo de recoleccion levanta en
un dia. Esta informacidon permite determinar si la cantidad de vehiculos
programados es la necesaria y si se aprovecha al maximo su capacidad
instalada. La subutilizacidon o el uso excesivo incide en el costo del servicio, ya
sea porque se usan mas vehiculos de lo necesario o porque se les expone a
deterioros anticipados.

Formula: Peso recolectado al mes por vehiculo (t) / nimero de dias efectivos al mes.
Unidad: t/veh prog/dia

Rango aceptable: 26 a 30 t /veh prog /dia. En este indice se considera de manera implicita la
capacidad de los vehiculos y el nimero de turnos y viajes realizados
(compactadora de 14 m® de capacidad, 2 turnos/dia, 2 viajes por turno).

1.1.8.1 Toneladas por vehiculo programado por dia
Recolector Carga Posterior - Por unidad vehicular
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1.1.8.2 Toneladas por vehiculo programado por dia
Recolector Carga Posterior — Evolucién anual
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1.1.8.3 Toneladas por vehiculo programado por dia
Recolector Carga Frontal — Por unidad vehicular
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1.1.8.4 Toneladas por vehiculo programado por dia
Recolector Carga Frontal — Evolucién anual
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1.1.8.5 Toneladas por vehiculo programado por dia
Otro tipo de vehiculos — Por unidad vehicular
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1.1.8.6 Toneladas por vehiculo programado por dia
Otro tipo de vehiculos — Evolucién anual
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1.1.9 Toneladas por viaje

Definicion: Es el peso promedio en toneladas que cada vehiculo de recolecciéon levanta en
cada viaje. Esta informacién sirve para determinar si los sectores y rutas de
recoleccion se han establecido adecuadamente, asi como para controlar la
sobrecarga de los vehiculos. Se establece como informacién base para la
medicidon y costos del servicio.

Formula: Peso recolectado al mes por vehiculo (t) / nimero de viajes realizados al mes.

Unidad: t / viaje

Rango aceptable: 6 a 7 t/ viaje (compactadora de 14 m® de capacidad, con 3 ayudantes de

recoleccion)

1.1.9.1 Toneladas por viaje
Recolector Carga Posterior - Por unidad vehicular

14,00
12,00

10,00
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6,00
4,00
2,00
0,00
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Unidades vehiculares

[ Recoleccién por viaje (t) [ Capacidad sin utilizar = = Promedio mensual (t)

1.1.9.2 Toneladas por viaje
Recolector Carga Posterior — Evolucién anual

8,50

8,00

7,50

7,00

6,50

6,00 6,00

5,50

5,00
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1.1.9.3 Toneladas por viaje
Recolector Carga Frontal — Por unidad vehicular

14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00

2,00

0,00
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41-14
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41-17

Unidaes vehiculares

mmmmm Recoleccion por viaje (t) ween Capacidad sin utilizar

1.1.9.4 Toneladas por viaje
Recolector Carga Frontal — Evolucion anual
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1.1.9.5 Toneladas por viaje
Otro tipo de vehiculos — Por unidad vehicular
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34-03
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34-15
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34-04

== == Promedio mensual (t)

«= == Promedio2.010 (t)

34-13
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34-05
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== == Promedio2.011 (t)
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34-06

34-14

34-19




1.1.9.6 Toneladas por viaje

5,50

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

Otro tipo de vehiculos — Evolucién anual

5,01
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1.1.10 Toneladas por ayudante por dia
Definicion: Es el peso promedio en toneladas que cada ayudante de recoleccién levanta en

un dia. Esta informacién permite conocer el rendimiento diario de un ayudante
de recoleccién en relaciéon con la cantidad de toneladas que recolecta.

Formula: Peso recolectado al mes por vehiculo (t) / (dias efectivos * ayudantes efectivos)
Unidad: t/ ayudante / dia

Rango aceptable: 4,5 a 5,0 t/ayudante/dia (método de vereda, compactadora de 14 m?, 2
viajes/dia). En este indice se considera de manera implicita el método de recoleccién (vereda o
esquina), tipo de almacenamiento de residuos, edad y contextura fisica del trabajador, tipo de
vehiculo, cantidad de viajes realizados.

1.1.10.1 Toneladas por ayudante de recoleccion por dia
Recolector Carga Posterior - Por unidad vehicular

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00 -

Unidades vehiculares

I Recoleccion por ayud. dia (t) = Rango Min CEPIS === Rango Max CEPIS = = Promedio mensual (t)




1.1.10.2 Toneladas por ayudante de recoleccién por dia

Recolector Carga Posterior — Evoluciéon anual

6,00
5,12 5,10
4,99 4,92 5,08 4,93 5,06
| —— N o X
5,00 = -~ — — 5,00
O o — 4,90 450
2,75 ,
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1.1.10.3 Toneladas por ayudante de recoleccién por dia

6,00

Otro tipo de vehiculos — Por unidad vehicular
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Unidades vehiculares
= Recoleccion por ayud. dia (t) = == Promedio mensual (t)
1.1.10.4 Toneladas por ayudante de recoleccién por dia
Otro tipo de vehiculos — Evolucion anual
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1.2 Rutas atendidas oportunamente

1.2.1 Porcentaje de rutas atendidas oportunamente por dia
Definicion: Muestra el porcentaje de rutas atendidas en funcién de la programacion diaria.

Férmula:

Unidad:

102%
100%
98%
96%
94%

92%

90%

El porcentaje de rutas atendidas comprende las rutas atendidas a tiempo asi
como las que han tenido un retraso. Se considera retraso al servicio que opera
luego de las 8HOO en el horario diurno y luego de las 21HOO0 en el horario
nocturno.

Rutas atendidas a tiempo / Rutas programadas

Porcentaje %

100% 100% 100% 100%
99% 99% 99% 99% 99%
98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
98% 98% 98% 98% 97% 98% 97%
97% 97%
96% 96% 96%
95%

M Porcentaje de rutas atendidas oportunamente

1.2.2 Porcentaje de rutas atendidas oportunamente por mes

100,0%

98,0%

96,0%

94,0%

92,0%

90,0%

88,0%

86,0%

97,9% 97,8%
96,9%

- e e e e e e e e e e e e e e = = = 055%
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1.3 Servicio de atencion a la comunidad

1.3.1 Numero de llamadas por parroquia
Definicion: Muestra el nimero de llamadas recibidas a través de la linea 1-800-EMASEO

Férmula:
Unidad:

19

L
CARCELEN

EL CONDADO
ALANGAS|

1.3.2 Porcentaje de llamadas por Administracion Zonal y Mayores Productores
Definicion: Muestra el porcentaje de llamadas recibidas a través de la linea 1-800-EMASEQ

Férmula:
Unidad:

CALDERON

desde cada parroquia.
S de llamadas por parroquia / mes
Numero de llamadas /mes

JIPIJAPA

=
2
2
S
=

PONCIANO
GUAMAN(
KENNEDY

SAN ANTONIO DE...
BELISARIO QUEVEDO
COCHAPAMBA
IRAQUITO
LAARGELIA
CHIMBACALLE
CONOCOTO
COTOCOLLAO
SAN ISIDRO
AMAGUARNA
CENTRO HISTORICO
CHILIBULO
CHILLOGALLO
COMITE DEL PUEBLO
CUMBAYA
LA ECUATORIANA
LAMENA
MAGDALENA
MARISCAL SUCRE
POMASQUI
PUENGAS{
RUMIPAMBA
SAN JUAN
SOLANDA
CONCEPCION
GUAYLLABAMBA
LALIBERTAD
PUEMBO
QUITUMBE
SAN BARTOLO
TUMBACO
TURUBAMBA

desde cada administracién zonal y desde los usuarios denominados mayores
productores.

Numero de llamadas por administracién zonal / Niumero total de llamadas
Porcentaje %

W AZCalderon

W AZEloy Alfaro

m AZ Eugenio Espejo
W AZLa Delicia

M AZLos Chillos
mAZManuela Saenz
M AZ Quitumbe

W AZTumbaco

Mayores Productores



1.3.3 Porcentaje de llamadas por tipo de requerimiento

Definicion: Muestra el porcentaje de Ilamadas recibidas a través de la linea 1-800-EMASEO
en funcién de cada tipo de requerimiento

Formula: Numero de llamadas por tipo de requerimiento / Numero total de llamadas

Unidad: Porcentaje %

W Queja
H Denuncia
™ Informacion

H Reclamo

1.3.4 Porcentaje de llamadas por requerimiento especifico

Definicion: Los requerimientos especificos detallan con exactitud el tipo de requerimiento
realizado y permite determinar el problema. EL indicador muestra el
porcentaje de llamadas recibidas a través de la linea 1-800-EMASEO en funcidn
de este tipo de clasificacion.

Férmula: Numero de llamadas por requerimiento especifico / Nimero total de llamadas

Unidad: Porcentaje %

| Servicio de recoleccion irregular en frecuencia

B Servicio de recoleccion ineficiente no recoge la basura
3% 2% 2% 1%
-

W Servicio de recoleccién tiene varios dias de retraso

B Basura acumulada enssitios publicos

| Servicio de recoleccion irregular en horario

m Conducta inadecuada del personal de EMASEO

= Abandonar en el espacio publico o via publica animales muertos.

m Otra Informacion

Servicio de limpieza ineficiente del espacio publico

m Horarios y Frecuencias del servicio de recoleccién

Arrojar escombros o desechos en general en el alcantarillado




2 Gestion Humana

2.1 Ausentismo

2.1.1 Ausentismo mensual del personal operativo

Definicion: Muestra el porcentaje de ausencia total por todas las causas que incluyen:
Enfermedad, beneficios del contrato colectivo, estudios, faltas injustificadas,
permisos justificados, licencias sindicales y calamidad doméstica, en relacion
con el nimero total de dias laborados en el mes.

Formula: > Dias de ausencia por todas las causas * 100 / Total dias laborados en el mes

Unidad: Porcentaje %

Rango aceptable: Maximo 4%

4,50%
3,98% ,
4,00% 3,81% »
3,88%
350% | _ L —ow M W .
3,00%
: 2,66% 2,73%
2,50%
" 1,86%
2,00% 1,71%
1,56%
L50% | 1,33% 1,29% 1,07% 1,06% 1,23%
- -= - - = B = e = e e e e e e - e e - — - 1,24%
5 0,98% ’
1,00% 0,87% o )
- H H H
0,00% ! !
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2.1.2 Ausentismo mensual por enfermedad

Definicion: Muestra el porcentaje de dias de ausencia por enfermedad en los que estan
incluidos los dias de ausencia por accidentes en relacion con el nimero total
de dias laborados en el mes.

Formula: > Dias de ausencia por enfermedad y/o accidente * 100 / Total dias laborados
en el mes
Unidad: Porcentaje %
4,50%
4,00% 4%
3,50%
3,00%
250% | 509 2,26% 2,22%

2,00% - - - - - - e e e e e e e e e e e e e = - = - )03%

1,63%
1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
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2.1.3 Ausentismo mensual por tipo

Definicion: Muestra en porcentaje los diferentes tipos de ausentismo en relacién al total
de dias de ausencia.

Formula: > Dias de ausencia por tipo / Total dias de ausencia en el mes

Unidad: Porcentaje %

W Cumpleafios

B Enfermedad

H Estudios

M Falta injustificada
M Licenciasindical

® Permiso justificado

™ Calamidad doméstica

.V

2.2 Seguridad, salud ocupacional y bienestar social

2.2.1 Frecuencia mensual de accidentes

Definicion: Mide el nimero de accidentes con y sin descanso médico por millén de horas
hombre trabajadas del personal operativo. Se considera accidente con
descanso médico cuando éste provoca lesidn incapacitante, por lo que el
trabajador es apartado de sus funciones por los dias que el médico considere
conveniente. Se considera accidente sin descanso médico cuando éste no
provoca lesidn incapacitante, por lo que el médico determina el retorno del
trabajador a sus funciones.

Férmula: Numero de accidentes con descanso médico al mes + numero de accidentes
sin descanso médico al mes) * 1'000.000 / Total de horas trabajadas al mes
Unidad: Numero de accidentes por millén de horas trabajadas.
120
108
100 o7
89 89
—‘87 85 84
77
80 o 70
| - - . - - - - P ) Y | P | (R — -
60 . Tl AR 1
45 44 44
40 33 37
20
0
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2.2.2 Frecuencia mensual de accidentes con descanso médico

80
70
60
50

40 - - - - - - e e e e - - - - -
30 27_28__27___
20

10

[
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2.2.3 Frecuencia mensual de accidentes sin descanso médico

90
83

80

70 64

60
50
40 e

30
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. ﬂ
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2.2.4 indice de Severidad

Definicion: Es la tasa de gravedad de los accidentes de trabajo medido mensualmente.

Formula: > dias de descanso médico por accidentes * 1.000 / total de horas trabajadas al
mes.

0,90
0,79
0,80

0,70
0,60
0,50
0,40 0,38

0,30

0,30 - ol . - - - -e-- -8 =030
- = = 0,19
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= 023
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0,11 012 01 - 0,12 0,11
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2.3 Horas extraordinarias y suplementarias

2.3.1 Horas extraordinarias por trabajador

Definicion: Muestra el nimero de horas extraordinarias por trabajador por mes.
Férmula: Total horas extraordinarias mes / nimero de personal operativo.
Unidad: Horas

Horas extraordinarias presupuestadas por mes para el afio 2.011 por trabajador: 35 horas

45,00 42,37
40,00 38,24

35,00

35,00
30,53 30,70 22
=5 27,20

30,00 = - e ek e e e e e - = = 0956
26,23 , , , 27,21
25,00

2000 |19
16,18

15,00

10,00

5,00

0,00
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2.3.2 Horas suplementarias por trabajador

Definicion: Muestra el nimero de horas suplementarias por trabajador por mes.
Férmula: Total horas suplementarias mes / nimero de personal operativo.
Unidad: Horas

Horas suplementarias presupuestadas por mes para el afio 2.011 por trabajador: 10 horas.

12,00
10,00 10,00
8,00
8,00 7,28 7,00
-------:-----------—I7,53
6,00 5,58
5,06
4,00
2,00
0,75
0,00 l:]
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2.4 Capacitacion
2.4.1 Numero de personas capacitadas por area
Definicién: Muestra el nUmero de personas capacitadas por area en el mes.
Formula: > personas capacitadas por area / mes
Unidad: Numero de personas.

25

20

15

10

5

1
0 I
Asesoria Auditoria  Comunicacén  Gerencia Gerenciade Gerenciade Gerenciade Gerenciade Gerencia Secretaria
Juridica Interna Social Administrativa Gestion Maquinariay Operaciones Planificaciony  General General
Financiera Humana Equipo Desarrollo

® Numero de personas capacitadas Junio 2.011




2.4.2 Numero de horas capacitadas por area

Definicion: Muestra el nimero de horas de capacitacion en los que ha participado el
personal por area. El nimero de horas acumuladas corresponde al total de
horas de capacitacion por area en lo que va del afio.

Formula: > horas de capacitacién por area / mes
Unidad: Numero de horas
1600

1.456

1400
1200
1000
800
600
400
200
0

Asesoria Auditoria  Comunicacén Gerencia Gerenciade Gerenciade Gerenciade Gerenciade Gerencia Secretaria

Juridica Interna Social Administrativa Gestion Maquinariay Operaciones Planificaciony General General
Financiera Humana Equipo Desarrollo
= Numero de horas de capacitacion Junio 2.011 = Numero acumulado de horas de capacitacion 2.011

2.5 Rotacion de personal

2.5.1 Rotacion mensual de personal

Definicion: Es el porcentaje de personal que sale de la empresa. Se presenta la divisidn
entre el personal administrativo y operativo.
Férmula: Numero de personas que salen de la empresa / Total de personal
Unidad: Porcentaje %
4,50%
4,11%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50% 1,36%
= e e e e e e e e e e e e e e - - - - - - e e - e == - = - - - ]10%
1,00% o 0,58% 0,57%
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2.5.2

5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%

2.5.3

4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%

Rotacion mensual del personal operativo

4,61%

1,02%

0,48%

= e e = e = e - - - - - - - - - - - - ]])%

0,54%

0,43%

0,32%

0,21% 0,00%
- - 0,17%

0,30% 0149
0,00% 0%’ 014%
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Rotacion mensual del personal administrativo

4,24%
3,67% 3,70%
2,88% 2,83%
1,79%
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3 Gestion de Maquinaria y Equipo
3.1 Operatividad de la flota de recoleccion, barrido y lavado

3.1.1 Operatividad mensual por tipo de vehiculo

Definicion: Muestra el porcentaje total de vehiculos que se encuentran en operacion. En
este indice se considera de manera implicita la capacidad de proporcionar
adecuados y oportunos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, de
contar con personal capacitado y recursos econémicos para cubrir los gastos
de dichos servicios y el afio de fabricacion de los vehiculos de recoleccién.

Férmula: Numero de vehiculos de recoleccién operativos *100 / Total de vehiculos de
recoleccion
Unidad: Porcentaje %

Rango aceptable: Minimo 85%.

99% 100% 99% 100%
87% o
100% 93%
. 84% 86% 87% ;

90% - - - - - - - e en e en e e e e e e e e = e — 89%
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3.1.2 Operatividad de la flota por mes

95% 93%

90%

- e - e - e - - - - - - e e e e e e e e 0%

85%
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80%
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70%
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3.1.3 Estructura de la flota de recoleccidn, barrido y lavado

Definicion: Muestra en porcentaje los diferentes tipos de vehiculos en relacién al total de
unidades que componen la flota de recoleccidn, barrido y lavado.

Férmula: Nudmero de vehiculos por tipo / Total unidades de la flota

Unidad: Porcentaje %

1% 2%

M Rec. Carga Posterior
H Volquetas

H Rec. Carga Frontal
M Canters

M Barredoras

M Cisternas

® Minicargadoras

™ Roll off / Roll on

Tracto camion

3.2 Mantenimiento correctivo

3.2.1 Porcentaje de horas trabajadas en mantenimiento correctivo

Definicion: Muestra el porcentaje de horas - hombre dedicadas a mantenimiento
correctivo frente a las horas - hombre efectivas de trabajo en el area de
mantenimiento medido en forma semanal. En este indice se considera de
manera implicita la renovacion oportuna de equipos vy la aplicacion de técnicas
de planeamiento y control.

Férmula: Horas-hombre efectivas de mantenimiento correctivo * 100 / Horas-hombre
efectivas de trabajo
Unidad: Porcentaje %

Rango aceptable: Maximo 30%

100%
86%
90% 86% 3% 84%

80%
70%
70%
60%
50%

40%

30%

20%

10%

0%
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
[ Porcentaje mantenimiento correctivo semanal Mayo 2.011 [ Porcentaje mantenimiento correctivo semanal Junio 2.011
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3.2.2

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mantenimiento correctivo por mes

77%

Febrero

85% 83%

78%
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64%

30%
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3.3 Mantenimiento preventivo

3.3.1 Porcentaje de horas trabajadas en mantenimiento preventivo
Definicion:

Férmula:

Unidad:
Rango aceptable: Minimo 70%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Muestra el porcentaje de horas - hombre dedicadas a mantenimiento
preventivo frente a las horas - hombre efectivas de trabajo en el area de
mantenimiento medido en forma semanal. En este indice se considera de
manera implicita la renovacidn oportuna de equipos y la aplicacidn de técnicas
de planeamiento y control.

Horas-hombre efectivas de mantenimiento preventivo * 100 / Horas-hombre
efectivas de trabajo

Porcentaje %

70%

42%
37% 38% 39%
U R - -— = - - - e = - - - e = - o,
30% 29% 36%
9
14% 4% 7% 16%
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
[C——JPorcentaje mantenimiento preventivo semanal Mayo 2.011 I Porcentaje mantenimiento preventivo semanal Junio 2.011
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3.3.2 Mantenimiento preventivo por mes
80%

70% 70%
60%
50%
40% 36%
30%
—_— e e e e e - - - - - - - - - 23%

20%

10%

0%
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3.4 Parada en turno

3.4.1 Promedio diario de vehiculos con parada en turno

Definicion: Esta informacion permite conocer el promedio mensual de vehiculos de
recoleccion y barrido que por dafios mecanicos no salieron a trabajar en el
turno establecido. En este indice se considera de manera implicita la capacidad
de reparacién de la unidad considerando el personal y losrecursos como
repuestos, herramientas o materiales.

Férmula: Numero de vehiculos con parada en turno por dia / Total dias al mes

Unidad: Numero de vehiculos

Rango aceptable: Maximo 15% de la flota de recolecciéon

25

20

19

15

13

10
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3.5 Ejecucion de dérdenes de trabajo

3.5.1 Porcentaje de ejecucion de 6rdenes de trabajo solicitadas por mes

Definicién:

Férmula:

Unidad:

Muestra el porcentaje de érdenes de trabajo que se han ejecutado frente a las
ordenes de trabajo que se han solicitado.

Numero de drdenes de trabajo ejecutadas *100 / Numero de érdenes de
trabajo solicitadas

Porcentaje %

Rango aceptable: Minimo 95%.

100,0% 99,4%

99,0%

98,0%

97,0%

96,0%

95,0%

94,0%

93,0%

92,0%

99,5% 99,6% 99,5%

- e = - - e e e e e e e e e e e e e e = = = §91%

97,9%

95%
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4 Gestion Administrativa Financiera

4.1 Ejecucion presupuestaria

Definicién:
Férmula:

Unidad:

$30.000.000

$25.000.000

$20.000.000

$15.000.000

$10.000.000

$5.000.000

S_

Muestra el valor ejecutado por periodo y la acumulacién mensual.
Gasto corriente + gastos de produccion + gasto de capital + gasto de Inversion
+ gastos financieros

Délares.
$25.891.871
$13.077.700
$11.489.648
$9.565.622
$6.938.574
$5.123.114
$3.634.117
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4.2 Adquisiciones

4.2.1 Adquisiciones de repuestos, servicios de flota vehicular, materiales,
suministros e instalaciones
Definicion: Muestra los recursos econdmicos destinados a cubrir las adquisiciones de
repuestos, servicios de flota vehicular, materiales, suministros e instalaciones
en délares en el periodo. Los valores incluyen IVA.

Formula: S Valores de 6rdenes de compra / mes
Unidad: Délares /mes

100.000 $94714

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

$31.821
30.000
20.000 $14.708
0
Repuestos Servicios Materiales de construccidny suministros de
oficina
4.2.2 Numero de adquisiciones por tipo
Definicion: Muestra el nimero de adquisiciones de servicios, repuestos, materiales,
suministros e instalaciones realizadas en el mes.

Férmula: S Ordenes de compra / mes
Unidad: Numero de 6rdenes de compra /mes

120

108

100

80

60

40

29
18
20
0 N
Repuestos Servicios Materiales de construcciény suministros de

oficina




5 Gestion Ambiental
5.1 Centros Comerciales

5.1.1 Recuperacidn de RS reciclables en Centros Comerciales

Definicion: Es el peso en toneladas de los residuos sdlidos reciclables recuperados por
mes, en el marco del convenio firmado con centros comerciales.

Formula: > pesos de RS reciclables (t)

Unidad: Toneladas (t)

35,00

30,56

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00
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m Recuperacion de RS reciclablesen Centros Comerciales (t)

5.1.2 Caracterizacion de RS reciclables en Centros Comerciales

Definicion: Muestra en porcentaje los diferentes tipos de residuos sélidos reciclables en
relacidn al total RS recuperados por mes, en Centros Comerciales.

Férmula: Peso por cada tipo de RS reciclables (t) / Peso total de RS reciclables

recuperados (t)

Unidad: Porcentaje %

M Cartén
M Papel
M Plastico

m Vidrio




5.2 Aseo y Reciclaje

5.2.1 Recuperacion de RS reciclables en la AZ Tumbaco
Definicion: Es el peso en toneladas de los residuos soélidos reciclables recuperados por
mes, en el marco del convenio firmado con la Administracion Zonal Tumbaco.

Férmula:
Unidad:

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00
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> pesos de RS reciclables (t)
Toneladas (t)

31,98

Fasel [ Fasell ]

5.2.2 Caracterizacion de RS reciclables en la AZ Tumbaco
Definicion: Muestra en porcentaje los diferentes tipos de residuos sélidos reciclables en

Férmula:

recuperados (t)

Unidad:

® Recuperacion de RS reciclables (t)

relacion al total RS recuperados por mes, en la Administracién Zonal Tumbaco.
Peso por cada tipo de RS reciclables (t) / Peso total de RS reciclables

Porcentaje %

M Carton
H Papel
= Plastico

= Metal



5.3 Ecoficinas

5.3.1 Recuperacién de RS reciclables en EMASEO -EP

Definicion: Es el peso en toneladas de los residuos sélidos reciclables recuperados por
mes, en EMASEO-EP.

Formula: > pesos de RS reciclables (t)

Unidad: Toneladas (t)

0,50

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

m Recuperacion de RS reciclables (t)

5.3.2 Caracterizacion de RS reciclables en EMASEO -EP

Definicion: Muestra en porcentaje los diferentes tipos de residuos sélidos reciclables en
relacion al total RS recuperados por mes en EMASEO-EP.

Formula: Peso por cada tipo de RS reciclables (t) / Peso total de RS reciclables

recuperados (t)

Unidad: Porcentaje %

H Cartén
M Papel

M Plastico




