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Resumen Ejecutivo

EMASEO EP recogid en noviembre un total
de 43.681 toneladas (t) de residuos sélidos
(RS)  domiciliarios 'y asimilables a
domiciliarios en el Distrito Metropolitano
de Quito,’ registrando una disminucion de
5,7% en relaciéon al mismo mes del afio
anterior. El promedio anual de Ia
recoleccion mensual, se ubica en 46.966
(t). La recoleccion per céapita fue de 0,67
kg/hab/dia, con un promedio anual de 0,71
kg/hab/dia.

El promedio diario de recoleccion de este
mes fue de 1.456 (t) con un promedio de
1.547 (t) de lo que va del presente afio. Los
dias pico lunes y martes alcanzaron un
promedio de 2.129 toneladas, similar al
comportamiento de los meses anteriores.
La disminucién de la recoleccién en este
mes se advierte especialmente en los dias
miércoles y jueves, con un 17% menos en
relacién al promedio de los mismos dias
del afio anterior (indice 1.1.4)

Las Administraciones Zonales (AZ) Eugenio
Espejo y Eloy Alfaro siguen siendo las que
tienen el mayor porcentaje de recoleccién
de RS en relacién al total de toneladas
recogidas en el mes con 28% y 19%
respectivamente.

La prestacion del servicio de recoleccion y
barrido se realizé con 71 vehiculos de carga
posterior, 7 de carga frontal, 21 volquetas,
3 roll on / roll off, 6 barredoras y 11
unidades tipo Canter. El porcentaje con el
que cada tipo de vehiculo aportd para la
recoleccion mensual fue de 85% con
vehiculos de carga posterior; el 6% con
vehiculos de carga frontal, el 8% con
volquetas y roll on/roll off; y el 1% con
barredoras mecdnicas y canters.

La cobertura del servicio de recoleccion
domiciliaria en noviembre fue de 79% con

1 . . .

No incluye las parroquias que cuentan con servicio
descentralizado ni la recoleccion de residuos industriales no
peligrosos.

un promedio anual de 87% superior al 85%
minimo recomendado por el Centro
Panamericano de Ingenieria Sanitaria vy
Ciencias del Ambiente — CEPIS.

En cuanto al desempeno vehicular, el peso
que cada unidad de carga posterior
recolectd en promedio por dia fue de 20,97
toneladas, con un promedio anual de 23,44
(t), valor cercano a las 26 (t) recomendadas
por CEPIS. Los vehiculos de carga frontal
registraron una carga promedio diaria de
14,94 (t), 23% mas que en octubre, es decir
se requirié un esfuerzo adicional por cada
vehiculo debido a que se operd solamente
con 7 unidades. Las volquetas y roll on /
roll off cargaron en promedio 6,47 (t) por
dia.

Los vehiculos de carga posterior cargaron
en promedio 7,41 (t) por viaje; 8,11 (t) los
vehiculos de carga frontal y 4,01 (t)
volquetas y roll on / roll off.

La recoleccién diaria por ayudante, en los
vehiculos de carga posterior, fue 3,95 (t)
por dia, valor que no supera el rango
recomendado por CEPIS (4,5t —-5t); y para
volquetas y roll on/roll off que operan
normalmente con 4 ayudantes de
recoleccion, el promedio mensual alcanzé
1,62 (t) por ayudante al dia.

Desde el domingo 30 de octubre EMASEO
EP inicié el nuevo Servicio de Recoleccién
de Residuos Voluminosos, denominado
“Domingo de tereques”. La ciudadania
puede acercarse, cada domingo en horario
de 8h00 a 15h00, hasta los cinco puntos de
acopio que se instalan en el norte y sur de
Quito para recolectar muebles viejos,
colchones, llantas, equipos electrdnicos,



poda de césped y escombros hasta un
maximo de 5 costales. En los cuatro
domingos de noviembre se recolectaron en
total 104 (t) de residuos voluminosos.

En noviembre se programaron 3.234 rutas,
de las cuales 3.065 se cumplieron en el
horario establecido, es decir se prestd el
servicio oportunamente en un 94,7%.

El servicio de atencidén a la comunidad
(linea 1-800-EMASEOQ), registré este mes
un total de 130 llamadas, con un promedio
de 4 llamadas diarias, principalmente por
retrasos e ineficiencia del servicio de
recoleccion, problemas que se solucionan
en su mayoria durante el mismo dia de
operacion.

El indice de ausentismo del personal
operativo, en noviembre, fue de 3,19%,
con un promedio anual de 3,40%, ambos
valores por debajo del rango maximo
aceptable de 4% recomendado por CEPIS.
La principal causa del ausentismo sigue
siendo por enfermedad con un 61% del
total de dias de ausencias.

En noviembre se registraron 13 accidentes
del personal operativo, 15 menos de los 28
ocurridos en octubre; en consecuencia la
frecuencia mensual accidentes se redujo a
62 accidentes laborales proyectados a
1°000.000 de horas de trabajo.

Se concedié 34 dias de descanso médico al
personal operativo afectado, en razén de
los accidentes ocurridos; en consecuencia
el nivel de gravedad de los accidentes o
indice de severidad fue de 0,16 en
noviembre, con un promedio anual de
0,22, similar al 0,19 registrado el afo
anterior.

El promedio de horas extraordinarias por
trabajador este mes fue de 37,11 horas,
superior a las 35 horas presupuestadas por
mes para el presente afio, sin embargo el
promedio anual es de 31,12 horas. En
cuanto al promedio de horas
suplementarias por trabajador fue de 5,88
horas, por debajo de las 10 horas
presupuestadas por mes para este afio.

Este mes se capacitaron a 162 personas de
EMASEO-EP, sumando un total de 624
horas de capacitacion en diferentes temas.
Se destaca este mes el curso de motivacion
y liderazgo impartido a todos los sefores
choferes de EMASEO EP. En lo que va del
ano se ha impartido un total de 5.813
horas de capacitacién al personal de la
empresa.

El indice de rotacion de personal alcanzé
este mes el 0,16% en virtud de la salida de
2 trabajadores del personal operativo.

En cuanto a la Gestién de Maquinaria y
Equipo, la operatividad de los recolectores
de carga posterior fue de 88%, recolectores
de carga frontal 64% y volquetas 92%, por
tanto el promedio ponderado de toda flota
alcanzo este mes el 88%. El promedio
anual de operatividad, se mantiene en
90%, cinco puntos mas que el minimo
recomendado por CEPIS que es de 85%.

En noviembre se brindaron 163 auxilios
mecanicos a un total de 3.234 rutas
programadas, lo que refleja una afectacion
de 5% a la operacién por dafios mecanicos
de la flota de recoleccidn, barrido y lavado.

El tiempo que se empledé este mes en
mantenimiento correctivo fue de 52% del
total de horas dedicadas para el
mantenimiento de la flota, en
consecuencia el tiempo que se pudo
dedicar a mantenimiento preventivo fue de
48%, ambos indicadores muy cerca al 50%
planteado como metas maxima y minima
respectivamente.

El promedio mensual de vehiculos con
parada en turno fue de 8 unidades por dia,
dos mas que el mes anterior, sin embargo



el promedio anual, de 10 vehiculos diarios,
se mantiene por debajo de los 19
establecidos como maximo diario (15% de
la flota).

La flota de recoleccién, barrido y lavado,
estd compuesta de 134 vehiculos
operativos, de los cuales el mayor
porcentaje corresponde a 72 vehiculos de
carga posterior que representan el 54% de
la flota; seguido de 21 volquetas con el
16%; 9 recolectores de carga frontal, el
7%; 11 camiones tipo Canter, 8%;
adicionalmente 6 barredoras, 5 cisternas, 5
mini-cargadoras, 2 roll off / roll on y 2
tracto-camiones que representan en
conjunto el 15% de la flota.

Este mes se recibieron 1.366 6rdenes de
trabajo, para el mantenimiento de los
vehiculos, de las cuales se ejecutaron
1.328, es decir el 97,1%.

La ejecucidn presupuestaria, en octubre
fue de $ 1.988.302 valor que representa
6% del presupuesto anual de la empresa,
llegando a un acumulado del 78% del total.
Las adquisiciones de menor cuantia
ascendieron a $ 109.108, en los rubros de
repuestos, servicios, materiales de
construccion y suministros de oficina.

En cuanto a la Gestion Ambiental, es decir,
el desarrollo de los proyectos 3R’S
(Reducir, Reusar 'y Reciclar); la
recuperacion de residuos solidos
reciclables (RSR) en centros comerciales
alcanzo las 32,96 (t) de las cuales 68%
corresponde a cartén, 11% papel, 16%
plastico y 5% vidrio. El proyecto “Aseo vy
Reciclaje” desarrollado por la AZ Tumbaco
con el apoyo de EMASEO EP, se alcanzo
24,85 (t), de las cuales el 41% corresponde
a cartén, 29% papel, 25% plastico y 5%
chatarra. El beneficio econdmico que se
logré para los Gestores de Menor Escala
GME? fue de $ 199 délares por cada uno.

2 Personas que de manera asociada o independiente se
dedican a la labor de recoleccion selectiva vy
comercializacion en pequefia escala, exclusivamente de
residuos sélidos no peligrosos (Ordenanza 332, Cap. 1, Art.
90)

En EMASEO EP se recuperaron 280 kg de
RSR, de los cuales 75% corresponden a
papel, 11% cartén y 14% pldstico. En lo que
va del afio se registra un promedio
mensual de 276 kg de residuos sélidos
reciclables recuperados. En noviembre se
recuperaron 1.432 kg de RSR en las
Entidades Cooperantes (Parque La Carolina
y Ministerio de Inclusién Econdmica vy
Social MIES) de los cuales el 52%
corresponde a vidrio, 23% plastico, 16%
cartén y 9% papel.
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1 Gestion de Servicios de Aseo

1.1 Servicio de Recoleccion

1.1.1 Recoleccion total por mes

Definicion: Es el peso en toneladas recolectadas por mes de residuos soélidos domiciliarios
y asimilables a domiciliarios. (No incluye la recoleccidn de parroquias que cuentan con servicio
descentralizado ni recoleccién de residuos industriales no peligrosos).

Férmula: > pesos (t)
Unidad: Toneladas (t)
60.000
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1.1.2 Recoleccion diaria por mes
Definicion: Es el peso promedio en toneladas recolectadas diariamente por mes.
Férmula: S pesos (t) /nimero de dias del mes
Unidad: Toneladas (t)
1.800
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EMASEO

de Aseo

1.1.3 Recoleccion per capita

Definicion: Estima la recoleccidn por persona en un dia, relacionando la recoleccion total
diaria en kilogramos para el nimero de habitantes. Debido a que no se cuenta
con el PPC, se compara con el rango estimado de la produccidén per cépita
definido por CEPIS

Féormula: Peso recolectados al dia (t) / Poblacién *1.000 / nimero dias del mes

Unidad: kg/hab/dia

Rango aceptable: 0,35 a 0,75 kg/hab/dia (estratos socioecondmicos bajo, medio bajo y medio)

Poblacién atendida: 2.143.221 habitantes (excluye la poblacidon de parroquias con servicio

descentralizado)

0,90

0,77
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1.1.4 Recoleccion promedio por dia de la semana.

Definicion: Es el peso promedio en toneladas recolectadas por cada uno de los dias de la
semana.
Férmula: > pesos por cada dia de la semana (t) / nimero dias de la semana en el mes
Unidad: Toneladas (t)
2.500
2.176
2.000
1.500
1.000
500

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
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EMASEO

na de Aseo

1.1.5 Recoleccion mensual por Administracién Zonal

Definicion: Es el peso en toneladas recolectadas a pie de vereda en cada administracién
zonal (excluye la recoleccion a grandes productores) en relacidon con la
recoleccidn total por mes.

Férmula: Recoleccién en toneladas (t) por Adm. Zonal / Recoleccion total por mes (t)
Unidad: Porcentaje %

B AZCalderon

H AZEloy Alfaro

W AZ Eugenio Espejo
B AZLa Delicia

B AZLos Chillos

® AZManuela Saenz
= AZ Quitumbe

W AZTumbaco

1.1.6 Recoleccidn mensual por tipo de vehiculo

Definicion: Es el peso en toneladas recolectadas por cada tipo de vehiculo recolector en
relacidn con la recoleccidn total por mes.

Formula: Recoleccién (t) por tipo de vehiculo / Recoleccion total por mes (t)

Unidad: Porcentaje %

1%

™ Carga posterior
M Carga frontal
W Volquetas y Roll on/Roll off

m Barredorasy canters




1.1.7 Cobertura del servicio de recoleccion domiciliario

Definicion: Permite conocer el porcentaje de la poblacién total del distrito que cuenta con
servicio de recoleccion domiciliaria. En este indice se considera de manera
implicita la adecuada planificacidn del servicio, acceso a los lugares donde se
presta el servicio y frecuencia del servicio.

Formula: Recoleccién per capita domiciliaria / Produccién per capita domiciliaria

Unidad: Porcentaje %

Rango aceptable: 85 a 100%

100% 95% 93% 93%

81% 86%

- e e e e em e e e = = = 3%
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1.1.8 Toneladas por vehiculo programado por dia

Definicion: Es el peso promedio en toneladas que cada vehiculo de recoleccion levanta en
un dia. Esta informacion permite determinar si la cantidad de vehiculos
programados es la necesaria y si se aprovecha al maximo su capacidad
instalada. La subutilizacién o el uso excesivo incide en el costo del servicio, ya
sea porque se usan mas vehiculos de lo necesario o porque se les expone a
deterioros anticipados.

Férmula: Peso recolectado al mes por vehiculo (t) / nimero de dias efectivos al mes.
Unidad: t/veh prog/dia

Rango aceptable: 26 a 30 t /veh prog /dia. En este indice se considera de manera implicita la
capacidad de los vehiculos y el nimero de turnos y viajes realizados
(compactadora de 14 m? de capacidad, 2 turnos/dia, 2 viajes por turno).

1.1.8.1 Toneladas por vehiculo programado por dia
Recolector Carga Posterior - Por unidad vehicular

45,00
40,00
35,00

30,00

0,00

25,00
20,00 FYSEYS SpyEIgREQEA
15,00
10,00
5,00
0
>

I Recoleccion por veh. programado dia (t) == Rango Min CEPIS == Rango Max CEPIS = = Promedio mensual (t)




1.1.8.2 Toneladas por vehiculo programado por dia
Recolector Carga Posterior — Evolucién anual

35,00
30,00 30,00
26,00
25,00
24,81
20,00
15,00
14,47
10,00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
==4==Recoleccion por veh. programado dia 2.011 (t) === Recoleccidn por veh. programado dia 2.010 (t) === Rango Min CEPIS Rango Max CEPIS

1.1.8.3 Toneladas por vehiculo programado por dia
Recolector Carga Frontal — Por unidad vehicular

20,00
18,00

16,00
1400 - - - - - - - —_— e - = = === 140
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Unidades vehiculares

41-14
41-13
41-16
41-09
41-07

41-17
41-15

mmmm| Recoleccién por veh. programado dia (t) == == promedio mensual (t)




EMASEO

Metro de Aseo

1.1.8.4 Toneladas por vehiculo programado por dia

16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

Recolector Carga Frontal — Evolucién anual

15,12 14,88
14,41

———————————————————————————— 11,71
11,96 , 11,61 11,73
10,40 10,44 10,54 10,59 10,69
971 10,03
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

==&==Recoleccidn por veh. programado dia 2.011 (t) == Recoleccién por veh.programado dia 2.010 (t)
== == Promedio2.010(t) == == Promedio2.011(t)

1.1.8.5 Toneladas por vehiculo programado por dia

30

25

20

15

10

<
<
o
<~

Otro tipo de vehiculos — Por unidad vehicular
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Unidades vehiculares
I Recoleccién por veh. programado dia (t) == == Promedio mensual (t)
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1.1.8.6 Toneladas por vehiculo programado por dia
Otro tipo de vehiculos — Evolucién anual
12,00

9,94

10,00

8,00
6,47
- e = = - 715
6,57
6,00
5,62 5,73
5,07 5,20
4,00 !
2,00
0,00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

=== Recoleccion por veh. programado dia 2.011 (t) ==> Recoleccién por veh. programado dia 2.010 (t)

= == Promedio2.010(t) == == Promedio2.011(t)

1.1.9 Toneladas por viaje

Definicion: Es el peso promedio en toneladas que cada vehiculo de recolecciéon levanta en
cada viaje. Esta informacién sirve para determinar si los sectores y rutas de
recoleccidon se han establecido adecuadamente, asi como para controlar la

sobrecarga de los vehiculos. Se establece como informacién base para la
medicion y costos del servicio.

Férmula: Peso recolectado al mes por vehiculo (t) / nimero de viajes realizados al mes.
Unidad: t / viaje

Rango aceptable: 6 a 7 t/ viaje (compactadora de 14 m? de capacidad, con 3 ayudantes de
recoleccion)

1.1.9.1 Toneladas por viaje
Recolector Carga Posterior - Por unidad vehicular

14,00
12,00
10,00

8,00

1 . . |
6,00
4,00
2,00
0,00
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e g gt ooocooFo Y Yod I 9ovco00coToTooooo0000
0000000000000 000000000000000000000MMMMMOMOO000MO000OMOMMMMOMOM®MM®M®M®®mMmMm
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Unidades vehiculares

I Recoleccion por viaje (t) [ Capacidad sin utilizar = = Promedio mensual (t)




1.1.9.2 Toneladas por viaje
Recolector Carga Posterior — Evolucién anual

8,50

8,00

7,50

7,00

6,50

6,00

5,50

5,00

14,00

12,00

10,00

6,00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
== Recoleccién por viaje 2011 (t) === Recoleccion por viaje 2010 (t) === Rango Min CEPIS “=== Rango Max CEPIS
1.1.9.3 Toneladas por viaje
Recolector Carga Frontal — Por unidad vehicular

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

41-15
41-14
41-13
41-17
41-09
41-16
41-07

Unidaes vehiculares

| Re coleccion por viaje (t) [ Capacidad sin utilizar == == Promedio mensual (t)

EMASEO

Empresa Publica
Metropolitana de Aseo
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1.1.9.4 Toneladas por viaje
Recolector Carga Frontal — Evolucién anual

9,50

9,00

8,50

8,00

7,50

7,00

6,50

6,00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

==& Recoleccién por viaje 2011 (t) «=x==Recoleccion por viaje 2010 (t) = == Promedio2.010 (t) == == promedio2.011(t)

1.1.9.5 Toneladas por viaje
Otro tipo de vehiculos — Por unidad vehicular

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00
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| Recoleccion por viaje (t)
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1.1.9.6 Toneladas por viaje
Otro tipo de vehiculos — Evolucion anual

5,50

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

=== Recoleccién por viaje 2011 (t) «=x==Recoleccion por viaje 2010 (t) = == Promedio2.010 (t) == == Promedio2.011 (t)

1.1.10 Toneladas por ayudante por dia

Definicion: Es el peso promedio en toneladas que cada ayudante de recoleccion levanta en
un dia. Esta informacién permite conocer el rendimiento diario de un ayudante
de recoleccién en relacidn con la cantidad de toneladas que recolecta.

Férmula: Peso recolectado al mes por vehiculo (t) / (dias efectivos * ayudantes efectivos)

Unidad: t / ayudante / dia

Rango aceptable: 4,5 a 5,0 t/ayudante/dia (método de vereda, compactadora de 14 m?, 2

viajes/dia). En este indice se considera de manera implicita el método de recoleccién (vereda o

esquina), tipo de almacenamiento de residuos, edad y contextura fisica del trabajador, tipo de

vehiculo, cantidad de viajes realizados.

1.1.10.1 Toneladas por ayudante de recoleccién por dia
Recolector Carga Posterior - Por unidad vehicular

7,00

6,00

5,00

3,00

2,00
1,00

0,00 L AR P AR EE

[N Recoleccion por ayud. dia (t) === Rango Min CEPIS === Rango Max CEPIS = = Promedio mensual (t)
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e Aseo

1.1.10.2 Toneladas por ayudante de recoleccién por dia
Recolector Carga Posterior — Evolucion anual

6,00
5,12
4,99 4,92 475 5,06
) & . X
5,00 = = : I — 5,00
— 4,90
4,50
4,00 '
3:9\ 411
’ 3,86 3,91 , , 3,89
3,62
3,00
2,00
1,00
0,00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

=&—Recoleccién por ayud. dia 2011 (t) “=X==Recoleccién por ayud. dia 2010 (t) Rango Min CEPIS Rango Max CEPIS

1.1.10.3 Toneladas por ayudante de recoleccion por dia
Otro tipo de vehiculos — Por unidad vehicular

< un I 1 ~ ~ < ) n ) =) ] @ o © un < o = ~ ~ © o o <
) ] Y] - o - @ - o b < - S 5] 5] =) =) ) ) ) o < ~ ~ -
L) o < < < < < < < < < < < < < < < o fan < < < < < <
< < ) ) B B By By By By By By ) ) ) B By < < By By By o ) )
Unidades vehiculares
. Recoleccion por ayud. dia (t) = = Promedio mensual (t)

1.1.10.4 Toneladas por ayudante de recoleccion por dia
Otro tipo de vehiculos — Evolucién anual

2,20

2,00

1,80

1,60

1,40

1,20

1,00

0,80

0,60
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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1.1.11 Servicio de Recoleccion de Residuos Voluminosos: “Domingos de tereques”
Definicion: Es el peso en toneladas recolectadas por semana, durante el mes, de residuos
voluminosos (muebles, colchones, escombros, etc.) Este servicio denominado “Domingos de
tereques” se brinda en puntos de acopio preestablecidos.

Férmula: > pesos (t)

Unidad: Toneladas (t)

35
30
25
20
15

10

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

| Recoleccion toneladas (t) Noviembre 2011 = = Promedio (t)

1.2 Rutas atendidas oportunamente

1.2.1 Porcentaje de rutas atendidas oportunamente por dia

Definicion: Muestra el porcentaje de rutas atendidas oportunamente en funcién de la
programacion diaria. Se considera retraso al servicio que opera luego de las
8HO0O en el horario diurno y luego de las 21H0O0 en el horario nocturno.

Férmula: Rutas atendidas a tiempo / Rutas programadas
H . ia O
Unidad: Porcentaje %
105%
100% 100% 100% 100%
100% 98%
98% 98%
% 97% 97% % Y 97%
97% ST% 9% i 96% 96% 96% O/ 7% 5 96% &
9% 5% 4% 95% M oa% 94%
95% o 93% 93% 93%
92%
89%
90% 89%
86%
85%
80%
75%
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M Porcentaje de rutas atendidas oportunamente
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1.2.2

100,0%

98,0%

96,0%

94,0%

92,0%

90,0%

88,0%

86,0%

Porcentaje de rutas atendidas oportunamente por mes

97,9% 97,8% 97,6%

96,9%
96,3%
95,9% 95,5%

94,7%

-_——— - - —-—— - - o
94,7% 95,6%

93,0%

90,8%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

mmmmm Porcentaje de rutas atendidas oportunamente == == Promedio2.011

1.3 Servicio de atencidon a la comunidad

1.3.1 Numero de llamadas por parroquia

Definicion: Muestra el numero de llamadas recibidas a través de la linea 1-800-EMASEQO
desde cada parroquia.

Férmula: > de llamadas por parroquia / mes

Unidad: Numero de llamadas /mes
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1.3.2 Porcentaje de llamadas por Administracion Zonal

Definicion: Muestra el porcentaje de llamadas recibidas a través de la linea 1-800-EMASEQ
desde cada administracién zonal.

Férmula: Numero de llamadas por administracidn zonal / Nimero total de llamadas

Unidad: Porcentaje %

1% 1%

B ELOYALFARO

B EUGENIO ESPEJO

LA DELICIA

® MAYORES PRODUCTORES
B MANUELA SAENZ

W CALDERON

® QUITUMBE
W LOS CHILLOS
TUMBACO
1.3.3 Porcentaje de llamadas por tipo de requerimiento
Definicion: Muestra el porcentaje de llamadas recibidas a través de la linea 1-800-EMASEQO
en funcién de cada tipo de requerimiento
Férmula: Numero de llamadas por tipo de requerimiento / Numero total de llamadas
Unidad: Porcentaje %
® Queja

B Denuncia

¥ Reclamo

17
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EMASEO

1.3.4 Porcentaje de llamadas por requerimiento especifico

Definicion: Los requerimientos especificos detallan con exactitud el tipo de requerimiento
realizado y permite determinar el problema. EL indicador muestra el
porcentaje de llamadas recibidas a través de la linea 1-800-EMASEO en funcién
de este tipo de clasificacion.

Férmula: Ndmero de llamadas por requerimiento especifico / Niumero total de llamadas

Unidad: Porcentaje %

1%
B Servicio derecolecciéntiene varios dias de retraso

2% 1% 1%

m Servicio derecoleccidnineficiente no recoge la basura

m Servicio derecoleccidnirregular en horario

® Conductainadecuada del personal de EMASEO

M Servicio derecolecciénirregular en frecuencia

H Servicio de limpieza ineficiente del espacio publico

= Abandonar en el espacio publico o via publica animales muertos.
W Basuraacumulada en los parterres, avenidas, parques o esquinas

Sacar labasurafuera de la frecuencia y horario de su recoleccién

M Dafios a la propiedad privada/publica porel personal de EMASEO

M Dejar sucias las vias o espacios publicos tras un evento o espectaculo publico

Ensuciar el espacio publico porrealizar labores de minado




2 Gestion Humana

2.1 Ausentismo

2.1.1 Ausentismo mensual del personal operativo

Definicion: Muestra el porcentaje de ausencia total por todas las causas que incluyen:
Enfermedad, beneficios del contrato colectivo, estudios, faltas injustificadas,
permisos justificados, licencias sindicales y calamidad doméstica, en relacion
con el numero total de dias laborados en el mes.

Férmula: > Dias de ausencia por todas las causas * 100 / Total dias laborados en el mes

Unidad: Porcentaje %

Rango aceptable: Maximo 4%

4,50%
3,98% , B

4,00% 3,81% 3,81% 29
3,88% 3,59%

3,50% 328% 330% . _ 2a9%

3,13%

- = 3,40%

3,00% e 2,73%

2,50%

2,00% ) 1,86%
1,71% )

s0% 1,16% 1,29 1,07% 1,06% | 1,23%

i — e 1,24%

1,00% 0.87% 0,79%

0,50%

0,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

7 Ausentismo 2.010 " Ausentismo 2.011 Rango Max CEPIS == == Promedio2.011 == == Promedio 2.010

2.1.2 Ausentismo mensual por enfermedad

Definicion: Muestra el porcentaje de dias de ausencia por enfermedad en los que estan
incluidos los dias de ausencia por accidentes en relacién con el nimero total
de dias laborados en el mes.

Férmula: > Dias de ausencia por enfermedad y/o accidente * 100 / Total dias laborados
en el mes
Unidad: Porcentaje %
4,50%
4,00% 4%
3,50%
3,00%
2,50% 2,20% 2,26% 2,22%

1,90% 1,98%

188%  L96%

1,57%

2,00%

- = 1,94%

= 83% T T7T% -

1,50%
1,00%
0,50% 0,63%
0,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
""" Ausentismo por enfermedad 2.010 B Ausentismo por enfermedad 2.011
Rango Max CEPIS = == Promedio2.010

= = Promedio2.011

19



EMASEO

ana de Aseo

20

2.1.3 Ausentismo mensual por tipo

Definicion: Muestra en porcentaje los diferentes tipos de ausentismo en relaciéon al total
de dias de ausencia.

Férmula: S Dias de ausencia por tipo / Total dias de ausencia en el mes

Unidad: Porcentaje %

W Cumpleafios

B Enfermedad

¥ Estudios

B Falta injustificada
¥ Licenciasindical

B Permiso justificado

™ Calamidad doméstica

2.2 Seguridad, salud ocupacional y bienestar social

2.2.1 Frecuencia mensual de accidentes

Definicion: Mide el nimero de accidentes con y sin descanso médico por milldn de horas
hombre trabajadas del personal operativo. Se considera accidente con
descanso médico cuando éste provoca lesion incapacitante, por lo que el
trabajador es apartado de sus funciones por los dias que el médico considere
conveniente. Se considera accidente sin descanso médico cuando éste no
provoca lesidn incapacitante, por lo que el médico determina el retorno del
trabajador a sus funciones.

Numero de accidentes con descanso médico al mes + niumero de accidentes
sin descanso médico al mes) * 1'000.000 / Total de horas trabajadas al mes
Numero de accidentes por milléon de horas trabajadas.

137 141
117
103
‘ 62

Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
| Frecuencia mensual de accidentes 2.011

== == Promedio2.011

Férmula:
Unidad:

160
140
120

100

89 87

85 84
: i : |

Abril

89
80

60

40

20

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio

Frecuenciamensual de accidentes 2.010
Promedio 2.010




2.2.2 Frecuencia mensual de accidentes con descanso médico

80
70
60
50
40
30
20

10

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

" Frecuencia mensual de accidentes con descanso médico 2.010 B Frecuencia mensual de accidentes con descanso médico 2.011
== == Promedio 2.010 == == Promedio2.011

2.2.3 Frecuencia mensual de accidentes sin descanso médico

120
102
100 96
83
80 72
68
61 o
60
51 51
| UG U U U U UG U U U g o - - - - P || R 50
44 38
40 27 26 26 26 26 34
__________________ = - = e Tl 34

18

20 13
11 9
| ; L
r 0
0 |

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

[ Frecuencia mensual de accidentes sin descanso médico 2.010 s Frecuencia mensual de accidentes sin descanso médico 2.011

«= == Promedio2.010 = = Promedio2.011
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2.2.4 indice de Severidad

Definicion: Es la tasa de gravedad de los accidentes de trabajo medido mensualmente.
Férmula: S dias de descanso médico por accidentes * 1.000 / total de horas trabajadas al
mes.

0,90

0,80

0,70

0,60

0,50

0,40

0,30

o2 | BN .

010 0,04 0,04

0,00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
""JlIndice de Severidad 2.010 s |ndice de Severidad 2.011 == == Promedio2.010 == == Promedio2.011

2.3 Horas extraordinarias y suplementarias

2.3.1 Horas extraordinarias por trabajador

Definicion: Muestra el nUmero de horas extraordinarias por trabajador por mes.
Férmula: Total horas extraordinarias mes / nimero de personal operativo.
Unidad: Horas

Horas extraordinarias presupuestadas por mes para el afio 2.011 por trabajador: 35 horas

45,00 42,37

40,00 38,24 3711

33,31
35,00 34,01 33,85
30,70 31,37 29,12

- e e - - - - - - - - - - - — -

26,10 26,71 27,20

35,00
31,12

w
~
~
©

30,00
25,00 1 27,30
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

["""""I Horas extras por trabajador 2.010 | Horas extras por trabajador 2.011

Horas extras presupuestadas por trabajador == == Promedio2.011

== == Promedio2.010




2.3.2 Horas suplementarias por trabajador

Definicién:
Férmula:
Unidad:

Muestra el nimero de horas suplementarias por trabajador por mes.
Total horas suplementarias mes / nimero de personal operativo.
Horas

Horas suplementarias presupuestadas por mes para el ano 2.011 por trabajador: 10 horas.

12,00
10,00 10,00
8,00
8,00 7,00 R
-T - = = 710
5,88
6,00
4,00
- ™ = 321
2,00
0,00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
""" Horas suplement. por trabajador 2.010 mm Horas suplement. por trabajador 2.011
Horas suplement. presupuestadas por trabajador == = Promedio2.011
«= == Promedio 2.010
2.4 Capacitacion
2.4.1 Numero de personas capacitadas por area
Definicion: Muestra el nUmero de personas capacitadas por drea en el mes.
Férmula: > personas capacitadas por area / mes
Unidad: Numero de personas.
140
120 115
100
80
60
40
20 10 14
5 2 2 3 6 3 2
o |
Asesoria Auditoria  Comunicacén  Gerencia Gerenciade Gerenciade Gerenciade Gerenciade Gerencia Secretaria
Juridica Interna Social Administrativa Gestion Maquinariay Operaciones Planificaciony General General
Financiera Humana Equipo Desarrollo

¥ Numero de personas capacitadas Noviembre 2.011
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2.4.2 Numero de horas capacitadas por area

Definicion: Muestra el niumero de horas de capacitacidon en los que ha participado el
personal por area. El nimero de horas acumuladas corresponde al total de
horas de capacitacion por drea en lo que va del afio.

Férmula: S horas de capacitacion por drea / mes

Unidad: Numero de horas

2000
1800 1.716
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200

Asesoria Auditoria  Comunicacén  Gerencia Gerenciade Gerenciade Gerenciade Gerenciade Gerencia Secretaria
Juridica Interna Social Administrativa Gestion Maquinariay Operaciones Planificaciony General General
Financiera Humana Equipo Desarrollo

B Numero de horas de capacitacion Noviembre 2.011 " Ndmero acumulado de horas de capacitacion 2.011

2.5 Rotacion de personal

2.5.1 Rotacién mensual de personal

Definicion: Es el porcentaje de personal que sale de la empresa. Se presenta la divisién
entre el personal administrativo y operativo.
Férmula: Numero de personas que salen de la empresa / Total de personal
Unidad: Porcentaje %
4,50%
4,11%
4,00%
3,54% 3,51%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00% 1,83%
1,50% R RS -_— = = = - 148%
1,00%
0,62% 068% 5894 0.57%
0,50% |O13% [l 0,13%0.27% o 0270/0 -y 0,12% 0,19% 0,16%
el Rl
0,00% —H
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
""" Rotacién mensual de personal 2.010 === Rotacién mensual de personal 2.011 == == Promedio2.010 == == Promedio2.011




2.5.2

5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%

2.5.3

4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

0,00%

Rotacion mensual del personal operativo

4,61%

9
3,89% 3,76%

2,06%

- e e e e e e e e e o - - - - --— e - - - ]57%

1,02%

0,48%

0030% 00 20% 014% 0,21% 0,17% 005

™ = = 0,17%

0,00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

") Rotacién mensual operativos 2.010 === Rotacion mensual operativos 2.011 == == Promedio2.010 = = Promedio2.011

Rotacion mensual del personal administrativo

4,24%
3,67% 3,70%
2,88% 2,83%
1,79%
_____ o e e e o e e o e e e - W Lo o = 156%
1,019
0,83% 0,80% 0,78% 0,85% 7595 0,85%

[ . - - e e - - e - — == === 0g1%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%0,00%  0,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

[ Rotacion mensual administrativos 2.010 === Rotacién mensual administrativos 2.011 == == Promedio 2.010 == == Promedio 2.011

EMASEO

Mo de Aseo
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3 Gestion de Maquinaria y Equipo
3.1 Operatividad de la flota de recoleccion, barrido y lavado

3.1.1 Operatividad mensual por tipo de vehiculo

Definicion:

Férmula:

Unidad:

Muestra el porcentaje total de vehiculos que se encuentran en operacion. En
este indice se considera de manera implicita la capacidad de proporcionar
adecuados y oportunos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, de
contar con personal capacitado y recursos econémicos para cubrir los gastos
de dichos servicios y el aifo de fabricacidn de los vehiculos de recoleccién.
Ndmero de vehiculos de recoleccién operativos *100 / Total de vehiculos de
recoleccidn

Porcentaje %

Rango aceptable: Minimo 85%.

92% 98% 08% 100%
100% 88% . 92%
87%

90% - - [— [ - .- wn - - - - e e em em em e e o = e 88%

% 859
80% 64% %
70%
60% 57%

b
50%
40%
30%
20%
10%

0%

N
bod" é’éﬁ, é&‘j »bbo'\,b o&? @60( o & \ oé'@s
& & S & <& & & <S° Nl
& [é5 2 > Q A o O
I & & & & &5
N ¢ o & «

s Operatividad Octubre 2.011 == == Promedio ponderado e Minimo Cepis

3.1.2 Operatividad de la flota por mes

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%
Febrero

9
93% 92% 93% .

- e = e e e 0%

38%

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

= Operatividad de la flota == = Promedio2.011 Rango Min CEPIS




3.1.3 Auxilios mecanicos por ruta programada

Definicion: Muestra el porcentaje de las rutas programadas que han sido afectadas por
dafios mecdnicos de la flota durante la operacién.

Formula: Numero de auxilios mecanicos por mes / Niumero de rutas programadas por
mes

Unidad: Porcentaje %

Rango aceptable: 5 %.

7,0%

6,3%

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

' Auxilios mecanicos por ruta programada == = Promedio2011 = Rango Méximo

3.1.4 Estructura de la flota de recoleccién, barrido y lavado

Definicion: Muestra en porcentaje los diferentes tipos de vehiculos en relacidon al total de
unidades que componen la flota de recoleccion, barrido y lavado.

Férmula: Numero de vehiculos por tipo / Total unidades de la flota

Unidad: Porcentaje %

1%

M Rec. Carga Posterior
M Volquetas

M Rec. Carga Frontal
B Canters

M Barredoras

B Cisternas

= Minicargadoras

™ Roll off / Roll on

Tracto camidn
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3.2

Mantenimiento correctivo

3.2.1 Porcentaje de horas trabajadas en mantenimiento correctivo
Definicion: Muestra el porcentaje de horas - hombre dedicadas a mantenimiento

correctivo frente a las horas - hombre efectivas de trabajo en el area de
mantenimiento medido en forma semanal. En este indice se considera de
manera implicita la renovacién oportuna de equipos vy la aplicacion de técnicas
de planeamiento y control.

Férmula: Horas-hombre efectivas de mantenimiento correctivo * 100 / Horas-hombre

efectivas de trabajo

Unidad: Porcentaje %
Rango aceptable: Maximo 50%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

59%
5 58%
54%
- 48% 47% _ A7% 52%
45% 50%
39%
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
[ Porcentaje mantenimiento correctivo semanal Octubre 2.011 [ Porcentaje mantenimiento correctivo semanal Noviembre 2.011
Rango maximo == == Porcentaje mantenimiento correctivo mensual Noviembre 2.011

3.2.2 Mantenimiento correctivo por mes

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

85% 83%

77% 78%

,
P

59%

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

s Mantenimiento correctivo 2.011 == == Promedio2.011

Rango maximo




EMASEO

3.3 Mantenimiento preventivo

3.3.1 Porcentaje de horas trabajadas en mantenimiento preventivo

Definicion: Muestra el porcentaje de horas - hombre dedicadas a mantenimiento
preventivo frente a las horas - hombre efectivas de trabajo en el area de
mantenimiento medido en forma semanal. En este indice se considera de
manera implicita la renovacidn oportuna de equipos vy la aplicacion de técnicas
de planeamiento y control.

Férmula: Horas-hombre efectivas de mantenimiento preventivo * 100 / Horas-hombre
efectivas de trabajo
Unidad: Porcentaje %

Rango aceptable: Minimo 50%

70%

61%
60%
55%
52% 55% 53% 539
50% o 50%
41% 43% 42% 48%
40%
30%
20%
10%
0% T T T T
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
[ Porcentaje mantenimiento preventivosemanal Octubre 2.011 N Porcentaje mantenimiento preventivo semanal Noviembre 2.011
Rango minimo == == Porcentaje mantenimiento preventivo mensual Noviembre 2.011

3.3.2 Mantenimiento preventivo por mes

60%

52%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

s Mantenimiento preventivo2.011 == == Promedio2.011 Rango minimo
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3.4 Parada en turno

3.4.1 Promedio diario de vehiculos con parada en turno
Definicion: Esta informacidon permite conocer el promedio mensual de vehiculos de

recoleccidon y barrido que por dafios mecanicos no salieron a trabajar en el
turno establecido. En este indice se considera de manera implicita la capacidad
de reparacién de la unidad considerando el personal y los recursos como
repuestos, herramientas o materiales.

Férmula: Nudmero de vehiculos con parada en turno por dia / Total dias al mes

Unidad: Nudmero de vehiculos

Rango aceptable: Maximo 15% de la flota de recoleccién

25

20 19

18

15

10 T S T P 1)

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

mmmmm| promedio diario de vehiculos con parada en turno 2.011 == = Promedio2.011 Rango maximo

3.5 Ejecucion de 6rdenes de trabajo

3.5.1 Porcentaje de ejecucion de 6érdenes de trabajo solicitadas por mes

Definicion: Muestra el porcentaje de drdenes de trabajo que se han ejecutado frente a las
6rdenes de trabajo que se han solicitado.

Férmula: Numero de drdenes de trabajo ejecutadas *100 / NUumero de érdenes de
trabajo solicitadas

Unidad: Porcentaje %

Rango aceptable: Minimo 95%.

102,0%

99,9%
100,0% | 294%  995% 99,6% 99,5% | 99.4%

99,2%

98,3%

- - - - 98,9%

98,0%
3 97,1%

96,0%
95%

94,0%

92,0%

90,0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Minimo CEPIS

= Porcentaje de ejecucion de drdenesde trabajo 2.011 == = Promedio2.011
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4 Gestion Administrativa Financiera

4.1 Ejecucion presupuestaria

Definicion: Muestra el valor ejecutado por periodo y la acumulacion mensual.
Férmula: Gasto corriente + gastos de produccion + gasto de capital + gasto de Inversidn
+ gastos financieros

Unidad: Délares.

$40.000.000

$35.595.336
$35.000.000
$30.000.000 $27.697.289
$25.891.871 $25.708.987
$ 25.000.000
$20.000.000 $17.993.622
$16.338.662
$14.455.760
$15.000.000 $13.077.700
$11.489.648
$9.565.622
$10.000.000
$6.938.574
$5.123.114
$5.000.000 $3.634.117
s -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
= Ejecucion mensual I Ejecucion acumulada =====Presupuesto Inicial === Presupuesto Codificado

4.2 Adquisiciones

4.2.1 Adquisiciones de repuestos, servicios de flota vehicular, materiales,
suministros e instalaciones
Definicion: Muestra los recursos econdmicos destinados a cubrir las adquisiciones de
repuestos, servicios de flota vehicular, materiales, suministros e instalaciones
en dolares en el periodo. Los valores incluyen IVA.
Férmula: > Valores de 6rdenes de compra / mes
Unidad: Ddélares /mes

70.000

$61.227
60.000
50.000
40.000
$30.775

30.000

20.000 $17.106

10.000

Repuestos Servicios Materiales de construccidny suministros de oficina
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4.2.2 Numero de adquisiciones por tipo

Definicion:

Férmula:
Unidad:

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Muestra el nimero de adquisiciones de servicios, repuestos, materiales,
suministros e instalaciones realizadas en el mes.

S Ordenes de compra / mes

Nudmero de érdenes de compra /mes

88
51

18

Repuestos Servicios

Materiales de construcciény suministros de
oficina
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5 Gestion Ambiental

5.1 Centros Comerciales

5.1.1 Recuperacion de RSR en Centros Comerciales

Definicion: Es el peso en toneladas de los Residuos Solidos Reciclables (RSR) recuperados
por mes, en el marco del convenio firmado con centros comerciales.

Férmula: > pesos de RSR (t)

Unidad: Toneladas (t)

45,00

40,22

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

® Recuperacion de RS reciclables en Centros Comerciales (t)

5.1.2 Caracterizacion de RSR en Centros Comerciales

Definicion: Muestra en porcentaje los diferentes tipos de Residuos Sélidos Reciclables
(RSR) en relacion al total RSR recuperados por mes, en Centros Comerciales.

Férmula: Peso por cada tipo de RSR (t) / Peso total de RSR recuperados (t)

Unidad: Porcentaje %

M Cartén
M Papel
¥ Plastico

= Vidrio
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5.2 Aseoy Reciclaje

Metr

5.2.1 Recuperacion de RSR e ingreso per capita de GME en la AZ Tumbaco

Definicion: Es el peso en toneladas de los Residuos Sélidos Reciclables (RSR) recuperados
por mes; y el ingreso per capita, producto de la venta de RSR, que obtienen los Gestores de
Menor Escala GME, es decir, las personas que de manera asociada o independiente se dedican
a la labor de recoleccidon selectiva y comercializacién en pequefia escala, exclusivamente de
residuos sélidos no peligrosos (Ordenanza 332, Cap. 1, Art. 90) en el marco del proyecto Aseo y
Reciclaje desarrollado por la Administracion Zonal Tumbaco con el apoyo de EMASEO-EP

(Fasell).
Férmula: > pesos de RSR (t); Ingresos totales por venta de RSR / Niumero de GME
Unidad: Eje principal: Toneladas (t); Eje secundario: D6lares (S)
40,00 r $300
$ 239 $239
35,00
- $250
30,00
F $200
25,00
20,00 F $150
15,00
r $100
10,00
- $50
5,00
0,00 oS-
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Fasel [ Fasell ]
mmm Recuperacion de RSR (t) Ingreso per capita GME* ($)
5.2.2 Caracterizacion de RSR en la AZ Tumbaco
Definicion: Muestra en porcentaje los diferentes tipos de Residuos Sélidos Reciclables
(RSR) en relacion al total RSR por mes, en la Administracion Zonal Tumbaco.
Férmula: Peso por cada tipo de RSR (t) / Peso total de RSR recuperados (t)
Unidad: Porcentaje %

= Papel
® Cartén
W Plastico

M Chatarra




EMASEO

Metropolitana de Aseo

5.3 Ecoficinas

5.3.1 Recuperacion de RSR en EMASEO-EP

Definicion: Es el peso en kilogramos de los Residuos Sélidos Reciclables recuperados por
mes, en EMASEO-EP.

Férmula: > pesos de RSR (kg)

Unidad: Kilogramos (kg)

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

mmm— Recuperacion de RSR (kg) == == Promedio (kg)

5.3.2 Caracterizacion de RSR en EMASEO-EP

Definicion: Muestra en porcentaje los diferentes tipos de Residuos Sélidos Reciclables
(RSR) en relacion al total RSR recuperados por mes en EMASEO-EP.

Férmula: Peso por cada tipo de RSR (kg) / Peso total de RSR recuperados (kg)

Unidad: Porcentaje %

M Cartén
M Papel

W Plastico
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5.4 Entidades Cooperantes

5.4.1 Recuperacion de RSR en Entidades Cooperantes

Definicion: Es el peso en kilogramos de los Residuos Sélidos Reciclables recuperados por
mes, en Entidades Cooperantes (Entidades publicas o privadas que se adhieren al Proyecto
3R’S impulsado por EMASEOQ EP en el Distrito Metropolitano de Quito)

Férmula: > pesos de RSR (kg)

Unidad: Kilogramos (kg)

1.800

1.686

1.600

1432

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

B Recuperacion de RSR (kg)

5.4.2 Caracterizacion de RSR en Entidades Cooperantes

Definicion: Muestra en porcentaje los diferentes tipos de Residuos Sélidos Reciclables
(RSR) en relacién al total RSR recuperados por mes en Entidades Cooperantes.

Férmula: Peso por cada tipo de RSR (kg) / Peso total de RSR recuperados (kg)

Unidad: Porcentaje %

M Cartén
M Papel
W Plastico

H Vidrio




