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DD Una tarea compleja

La Empresa Metropolitana de Aseo, EMASEQ, realiza un servicio que tiene
un gran significado de responsabilidad con la colectividad quitefia. Recoger
los residuos sélidos es una tarea compleja y dificil que, creo, nunca satisface a
la comunidad.

Considero, asimismo, que el trabajo de EMASEQ, es el mas duro y uno de los
mids problematicos que enfrentan todas las empresas municipales. Ese es el
reto que ha asumido y ha aceptado esta entidad, que labora actualmente con
solvencia y con esfuerzo. EMASEOQ estd renovando su flota vehicular para
servir mejor al conglomerado social. Hasta mayo del préximo afio, 29
recolectores nuevos servirdn a la capital.

Empero, estos vehiculos no significarin ningin aporte, si es que
adicionalmente no existe un compromiso sustancial de los trabajadores para
mantener y mejorar su labor y de la ciudadania para mantener limpias las
calles, las avenidas y los parques. Y eso forma parte de otro compromiso: el de
la educacién. Hay que dar normas a la gente para que no se bote basura a la
calle y hay que responsabilizar a todos, para que esas normas sean cumplidas.

El trabajo de EMASEQ sigue adelante con una consigna: el bien comun de
los vecinos y vecinas de Quito.

Como Alcalde de la ciudad me congratulo porque esta empresa camina por un
sendero de progreso que, sin duda alguna, beneficia al desarrollo de la capital
ecuatoriana.

Paco Moncayo Gallegos.
Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito



))) La gestion en el 2008

¢Cuadl ha sido la gestién de la Empresa Metropolitana de Aseo, EMASEQ, en
el 2008? Las respuestas a esta interrogante estin contenidas en el Informe de
Rendicién de Cuentas que, como Gerenta General de la institucién, presento
ala ciudadania y a las autoridades municipales en cumplimiento de las normas
vigentes.

En el documento se resume la informacién bdsica del trabajo efectuado en la
empresa que estd al servicio del conglomerado social que habita Quito.

Debo mencionar que desde el 21 de febrero del 2008, he asumido las
funciones de Gerenta General de EMASEQO, luego de un proceso de
seleccion que el Directorio de la empresa efectué a inicios de afio, cuando
llamé a un concurso de merecimientos.

Considero que la labor ha sido efectiva gracias a la colaboracién de técnicos,
empleados y trabajadores. Creo que EMASEOQ tiene una nueva cara y que se
ha mejorado notablemente en todos sus aspectos. No ha sido ficil, pero lo que
se asumi6 como un reto, se estd forjando en realidad. Lo que se ha hecho estd
a la vista.

La Empresa Metropolitana de Aseo, EMASEQ, fue creada con Ordenanza
Municipal N° 3054 del 18 de noviembre de 1993, para prestar los servicios de
limpieza, recoleccién, transporte, tratamiento y disposicién final de residuos
solidos en Quito. Su competencia se modifica con Ordenanza N° 146 de 20
de mayo de 2005, que estipula que EMASEQO y/o0 sus concesionarias son
ejecutoras de la gestion integral de los residuos sélidos, es decir de su
reduccion, reutilizacion y reciclaje en domicilios, comercios e industrias y su
recoleccién y transporte.

ING. MONICA MELO M.
GERENTA GENERAL
EMASEO
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NUEVA

ESTRUCTURA

La nueva estructura y organizacién de la empresa estd disefiada con unidades
administrativas que permitan, en corto tiempo, elevar su capacidad de gestién
y el desempefio de cada una de sus dreas. Asi se podrd medir y evaluar su
trabajo por indicadores y por el cumplimiento de procesos gobernantes, de
apoyo y operativos, para lograr estindares de eficiencia y eficacia.

PROCESOS
GOBERNANTES

EMASEQ|QUITO

Empresa Metropolitana de Aseo
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» PLAN
OPERATIVO ANUAL

Se estructur6 en base a la Planificacién Estratégica, el Plan Operativo Anual
(POA), que a diciembre del 2008, tiene el siguiente cumplimiento:

RENOVACION PARCIAL DE LA FLOTA VEHICULAR
Adquisicion de vehiculos de recoleccién y maquinaria pesada - i%:gfczi das | ton rzigii?a das

Remate de la flota vehicular obsoleta (chatarra) 100% 80%

MODERNIZACION DE TALLERES

Construccién de infraestructura 100%
Equipamiento de talleres 100%

INTEGRACION DE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS
Y DE OPERACIONES

Construccién del nuevo edificio administrativo 100%
Readecuacion de instalaciones existentes 100%

PROGRAMA DE MEJORA DE IMAGEN CORPORATIVA
Contratacién de una encuestadora para medir la percepcién del servicio 3 encuestas 1 encuesta 33%

Oficina de atencio6n al cliente 2518 novedades | 2323 reclamos 92%
atendidos

Publicidad y propaganda 392 pautas 392 pautas 100%
Redisefio del portal web 1 portal 1 portal 100%

PROGRAMA DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD T 20 " 18%
EN MANEJO DE RSU eventos eventos (]

PROGRAMA DE PRODUCCION LIMPIA (PL)
Y RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL GPS en 70

Sistema automatizado de control de operaciones (GPS) 100% recolec. y 32 80%
vehiculos liv.
Licencia ambiental 1 1 100%

Certificacién 1SO 9001:2000 para el proceso de recoleccion 50% 50% 100%

796 servidores a | 570 servidores

Capacitacién especializada ; .
capacitar capacitados

2%




» GESTION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PRESUPUESTO

Este aspecto ha sido uno de los mds preocupantes para la administracién. La
empresa atraveso a inicios del 2008, por un déficit presupuestario y de caja que

alcanz6 los US$ 12°000.000,00.

Para comprender el comportamiento del presupuesto es necesario realizar un
andlisis de los ingresos y gastos de la empresa.

INGRESOS:

El financiamiento de las actividades de EMASEO se sustenta bdsicamente
en los ingresos generados por la Tasa de Recoleccién de Basura, estipulada en
las Ordenanzas No. 2267 y No. 3214, de 24 de octubre de 1988 y 30 de
diciembre de 1996, respectivamente, como un porcentaje del consumo de
energia eléctrica y un adicional, cuyo referente es el Salario Minimo Vital

Vigente.

El comportamiento de la tasa, desde su creacién ha sido:

TASA RELACION TRB /| COMISION |LIQUIDO A FAVOR DE
RECOLECCION | PRESUPUESTO EEQ EMASEO
1993 6.846.795 220.467 6.626.328
1994 7.824.375 6.095.342 77,90%| 196.270 5.899.072
1995 9.790.797 5.563.997 56,83%| 179.161 5.384.836
1996 9.634.527 4.405.845 45,73%] 141.868 4.263.977
1997 10.974.482 6.854.799 62,46%| 278.685 6.576.114
1998 11.867.233 9.158.364 77,17%| 294.899 8.863.465
2000 5.885.616 5.837.376 99,18%| 187.964 5.649.412
2001 9.390.800 10.381.556 110,55%] 334.286 10.047.270
2002 25.800.000 15.338.746 59,45%| 493.908 14.844.838
2004 22.812.500 16.771.020 73,52%| 540.027 16.230.993
2005 29.930.600 18.053.622 60,32%| 581.327 17.472.295
2006 26.514.109 18.610.763 70,19%| 599.267 18.011.496
2007 23.845.384 19.445.922 81,55%| 626.159 18.819.763
2008 27.068.300 20.318.560 75,06%] 654.258 19.664.302

ARNO PRESUPUESTO

El bajo crecimiento de la tasa hasta 1996 determiné que se cree la tasa adicional que se aplicé desde enero de 1997
En el ano 2000 los valores del presupuesto y de la tasa sufrieron un serio decrecimiento debido a la dolarizacién.

A partir del afio 2001 se liberaron las tarifas eléctricas congeladas hasta el 2000.

Desde el 2003 se aplican subsidios a las tarifas eléctricas. En este afio el Municipio financia el relleno sanitario.

EMASEO




» GESTION

ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Para el 2008, los ingresos codificados de la empresa ascendieron a  US$
30°829.789,86. Se clasifican asi:

ASIGNACION POR

CONCEPTO CNACK REFORMA | CODIFICADO | DEVENGADO | - POR
INGRESOS CORRIENTES 21.668.300,00 151.417,86 21.819.717,86 20.142.411,65 1.677.306,21
INGRESOS CAPITAL 100.000,00 3.000.000,00 3.100.000,00 3.000.182,07 99.817,93
INGRESOS FINANCIAMIENTO 5.300.000,00 610.072,00 5.910.072,00 2.134.940,02 3.775.131,98
SUNAN 27.068.300,00 | 3.761.489,86_| 30.820.780,86 | 25.277.533,74 | 5.552.256,12
GASTOS

Los gastos proyectados para el 2008 se desglosaron de la siguiente manera:

ASIGNACION COMPRO- POR POR

PARTIDA NTETAL REFORMA |CODIFICADO METIDO | compromerer DEVENGADO DEVENGAR
GASTOS CORRIENTES 3.181.107,57 398.007,94 3.579.115,51 2.811.520,56 767.594,95 2.755.752,82 823.362,69
GASTOS DE PRODUCCION 17.704.165,38 1.692.191,44 19.396.356,82 18.609.298,04 787.058,78 18.158.026,80 1.238.330,02
GASTOS DE INVERSION 920.000,00 233.341,50 686.658,50 288.675,35 397.983,15 248.651,52 438.006,98
GASTOS DE CAPITAL 2.318.500,00 3.491.572,00 5.810.072,00 5.375.152,36 434.919,64 1.005.549,88 4.804.522,12
FINANCIAMIENTO 2.944.527,05 1.586.940,02 1.357.587,03 1.000.000,00 357.587,03 913.975,12 443.611,91
SUMAN 27.068.300,00 | 3.761.489,86 | 30.829.789,86 | 28.084.646,31 | 2.745.143,55 |23.081.956,14 | 7.747.833,72
FINANCIAMIENTO

Para cubrir en parte el déficit presupuestario se hicieron gestiones en la
Alcaldia, encaminadas a la revisién de la Ordenanza de creacién de la Tasa

Adicional de Recoleccién de Basura, que no habia sido actualizada desde 1998.

La revisién fue autorizada por el Alcalde y aprobada segtin oficio 020-GG-08
del 13 de enero del 2008 y fue comunicada a la Empresa Eléctrica Quito,
entidad que se encargard de aplicarla a partir de Febrero del 2009, de acuerdo
con su plan tarifario.

EMASEQ espera recaudar alrededor de US$ 2’500.000,00 en el 2009.

SEO




.

Conjuntamente con Quito Honesto,
se ha trabajado para que EMASEO
sea considerada dentro de las
entidades publicas beneficiarias del
Programa de Diagnédstico e
Implementaciéon ~ de ~ Mejores
Practicas de Gobierno Corporativo.
Este programa estd destinado a
fomentar la operacién de esas
practicas, hasta en 10 entidades
representativas estatales.

Los objetivos son dos: analizar el
marco  legal,  regulatorio e
institucional y brindar apoyo en la

implementacién efectiva de las
buenas pricticas de gobierno
corporativo en las  empresas

seleccionadas. Esta financiado por la

CAF.

EMASEOQ fue calificada dentro de
las 10 empresas mencionadas. Por
ello se firmé el Acuerdo de
Cooperacién Técnica entre la CAF y
la empresa, el 13 de enero del 2009 y
se iniciaron los contactos con el
consultor de la CAF para esta
gestion.

MEJORAS PRACTICAS
DE GOBIERNO CORPORATIVO

£

El monto del acuerdo asciende a
250.000,00 euros. La contraparte de
EMASEO es de 10.000 euros.




D)) CONTRATACIONES

Las contrataciones se enfocaron a cubrir los requerimientos basicos de la
empresa: El mayor porcentaje estuvo destinado a la adquisicién de repuestos
y equipos, por los niveles de obsolescencia que los anteriores tenian.

Las mas importantes son:

RESUMEN DE CONTRATOS REALIZADOS DURANTE EL ANO 2008

TIPO DE CONTRA

ION DE EQUIPOS Y REPUESTOS DE MA(
ion de recolectores carga frontal y carga posterior, llantas, lubricantes y equipo | 1.892.636,66

ASESORIAS Y SERVICIOS PROFESIONALES: Estudios para los disefios de la

construccion del edificio, archivos de la GAF y vestidores, obtencion del financiamiento

para la obra civil de la EMASEO y posicionamiento en el mercado, facilitacion del 128.054,27
proceso de direccionamiento estratégico del 2008, formulacién plan operativo anual

2008,servicios profesionales, fiscalizacion, asesoria ambiental y organizacién del

departamento de informatica y telecomunicaciones

SERVICIOS DE RECOLECION, barrido, transporte y descarga de los RSU del sector 171.278.64
noroccidente del DMQ .

SERVICIOS VARIOS. Mantenimiento de surtidor electrénico y copiadora, examenes
médicos preventivos para el personal, vigilancia armada privada, internet corporativo, 244.939,32
adecuaciones del comedor.

ADQUISICION DE ROPA DE TRABAJO e implementos de seguridad industrial para el 149.731.75
personal de contrato eventual y contrato colectivo vigente . !

Contratacion seguros de la empresa 190.000,00

2.776.640,64

RESUMEN DE TRAMITES EN PROCESO - ANO 2008

NUEVA LICITACION

BASES APROBADAS

PROCESO DE SUSCRIPCION
DEL CONTRATO

PROCESO DE SUSCRIPCION
DEL CONTRATO

Adquisicion de uniformes para personal 2 DECLARADO DESIERTO

administrativo y de contrato.

20

Adquisicion de tonner y cartuchos para las 12.389,50 | DECLARADO DESIERTO
dependencias.
Adquisicién médulo de activos fijos ?,?\’;l,;r—ié}rg,\? gIRECTA

n de un profesional F3 para la 00 APROBACION DE BASES
elaboracion del reglamento de seguridad industrial
Contratacion del servicio de transporte para el 215.376,47 | ELABORANDO BASES
personal.
Angares (contraparte BEDE) Eﬁ%g%ﬁ%ggfggﬁéﬂ%g

4.083.051,86

09




GESTION
DE OPERACIONES

.

Objetivo 1: Mejorar el servicio de recoleccién

Se elaboré una propuesta para la
reorganizacién de los servicios de
recoleccién, barrido y limpieza de
vias y espacios publicos, a través de
un proceso de “reporte diario del
estado de la flota vehicular” para
coordinar adecuadamente el servicio
de recoleccién en los distintos
sectores. Ademds se implementé
otro proceso: el de “revision de
vehiculos” cuando terminan de
cumplir el servicio de recoleccién
diurno, para  identificar  los

problemas y reducir los impactos
negativos de sus dafios y regularizar,
de esta manera, la revisién técnica
vehicular de la flota.

J
3 "i N
oy (-
L_ =
Ademis se analiza la adquisicién de
un sistema automatizado que
permita el  levantamiento vy
recalibracién de las rutas y
micro-rutas en las cuales se opera,
como insumo necesario para el
mejoramiento de los servicios.

-
-
-

&

ol e

Este sistema permitird la
regularizacién de los espacios de
coordinacién con el equipo de
fiscalizacion y supervisién. Con el
trabajo de fiscalizacién se ha logrado
mejorar el servicio de las empresas
contratadas y se han precautelado los

recursos de EMASEOQ.



GESTION
DE OPERACIONES

.

Objetivo 2: Mejorar el servicio de barrido

Como primer paso se identificaron
las necesidades para mejorar la
operacién de los cuartelillos de
barrido y la asignacién de nuevas
herramientas de trabajo.

Posteriormente se reestructur6 el
proceso de planificacién para el
cumplimiento de los operativos de
este servicio, en eventos importantes
de caricter politico y cultural en la
ciudad. Estos operativos se han
publicado en los medios de
comunicacién y en la pagina web.

Adicionalmente y para corregir
distorsiones se inici6 la investigacién
de campo del servicio, con el objeto

de corregir problemas que tienen
relacién con la longitud de recorrido
vs. trabajadores asignados; cantidad
de RSU recogidos vs. nimero de
trabajadores y longitud de recorrido;
trazado de rutas de barrido vs.
necesidades del servicio. Esta
investigacion constituye un avance
de la propuesta de reorganizacién
del servicio, cuya implementacién
estd prevista para enero/2009.

Finalmente  se  efectu6 la
regularizacién de espacios de
coordinacién  con el  equipo
supervisor.

11




GESTION
DE OPERACIONES

.

Objetivo 3: Mejorar la situacién social y laboral de los

trabajadores y empleados

La administracién ha sido enfitica
en dar capital importancia a este
objetivo y ha concentrado alli su
trabajo, pues reconoce que el
personal es el recurso mds valioso
que tiene la empresa.

Inici6 la gestién con capacitacién en
todas sus dreas, con la revision de los
servicios médicos, de trabajo social y

odontologia; la  contratacion de
transporte para personal de barrido, la
revision de canceles, el servicio de
limpieza y adecuaciones a las
instalaciones, las visitas regulares a los
cuartelillos para mantener una adecuada
informacién con los trabajadores.

Hay que destacar que todas las
gerencias  han mantenido una
politica de puertas abiertas para
escuchar y solucionar, sobre la
marcha, los problemas que se han
presentado.




GESTION
DE OPERACIONES

.

Objetivo 4: Mejorar el servicio de atencién al cliente

Con la reorganizacién interna del
servicio de atencién al cliente, con la
unificacién y coordinacién de los
procesos de recepcién-atencién de
denuncias y quejas entre los
departamentos pertinentes, se ha
logrado que EMASEOQO alcance un
nivel de atencién al piblico de un
79%, porcentaje satisfactorio si se
toma en cuenta que el 2008 ha sido
un ano de reestructuracién de los
servicios.

Denuncias Recibidas y Atendidas/08

Denunicas Denunicas %
Recibidas Atendidas ATENCION

Enero 169
Febrero 187
Marzo 444
Abril 241
Mayo 378

Mes

Junio 430
Julio 304
Agosto 235
Septiembre 435
Octubre 251
Noviembre 241
Diciembre 237

PROMEDIO

Para alcanzar el 100% de atencién al

cliente, EMASEO se estd

integrando al  Call  Center
Municipal, a través de las siguientes
acciones:

*Didlogo  Social  autoriza a
EMASEO para integrar la linea

1800 de la empresa al Call Center
Municipal.

*Se solicité6 la adquisicién del
hardware y el software para la integracién
EMASEO-MUNICIPIO.

*Se contrata a la empresa HATO
TELECOMUNICACIONES
CIA. LTDA, proveedor del
Municipio y duefia del software de
la= central y se realizan las
inspecciones necesarias.

*Habilitacién desde la Direccién
Metropolitana de Gobierno
Electrénico del enlace Call Center

Municipal a EMASEO.

*Determinacién del personal de

EMASEO encargado de esta tarea.



GESTION
DE OPERACIONES

.

Objetivo 5: Promover y mejorar la participacion organizada de
la ciudadania en la gestién de los residuos.

Se han

acciones:

realizado las siguientes

*Nuevo disefio de la pagina web. Se
encuentra en funcionamiento desde
noviembre del 2008. La han

visitado  alrededor de  3.600
personas hasta enero del 2009.

*Campatfias divulgativas (educativas)
de concienciacién a través de
convenios o mecanismos de
colaboracién con comités barriales,
instituciones educativas, etc.

“#ly

* Desde enero del 2008 se trabajé en
esas campafias tanto interna como
externamente. Las externas se
efectuaron ~ para fomentar la
concienciacién y responsabilidad de
los ciudadanos con respecto a los

residuos  sélidos.  Varias  se
trabajaron con las administraciones
zonales en temas tales como: la
Ordenanza 213, el Dia de la Tierra,
el Dia del Reciclaje, horarios de
recoleccién, recomendacién a los
vecinos.

Con instituciones como INNOVAR,
Policia Metropolitana, administraciones
zonales, EMAAP-Q, EMMOP,
igualmente se efectuaron trabajos
de concienciacién. Se capacité a
alrededor de 40 instituciones, entre
escuelas, colegios, barrios y
comunidades, llegando a
aproximadamente a 10.000 nifios,
jovenes y adultos. En los eventos de
capacitacién se entregaron cerca de
50.000 materiales informativos.

EMASEO




GESTION
DE OPERACIONES

.

Objetivo 6: Mantener una relacién adecuada con instituciones con

las que EMASEO coordina actividades

Se apoyé al Programa de
Saneamiento Ambiental de la
EMAAP-Q, en la recuperacién y
mantenimiento de los denominados
“Puntos Comunes” en coordinacién
con la  Administracién Zonal
Centro.  Evaluacién  de  su
funcionamiento y propuesta de
manejo. Con el EMAAP-Q, el
equipo técnico de la Gerencia de
Operaciones  colaboré con el
Programa de Saneamiento
Ambiental -PSA- en los sectores de
las  laderas 'y propuso un
replanteamiento de los “Puntos
Comunes” de los barrios de San
Juan, La Independencia, Toctiuco y

El Placer.

10/05/2008

-

Apoyo y  asesoramiento  en
programas comunitarios de manejo
de laderas.

Apoyo ala Direccién Metropolitana
Ambiental, en  asesoramiento
técnico y entrega de informacién a
juntas parroquiales en el proceso de
transferencia de competencias.

Asesoramiento a  FUNDYC,
organizacién que coordina temas
ambientales y de desarrollo con 14
barrios de Cotocollao Alto para la
generacién de una propuesta de
separacién de residuos en la fuente,
recoleccién diferenciada y reciclaje.

EMASEO



» ADMINISTRACION
DIRECTA

Objetivo 7: Programa de Produccién Limpia y Responsabilidad

Empresarial.

Este programa engloba lo que tiene relacién con la obtencién de la
Certificacién Ambiental, la calificacién de Gestores Tecnificados y la

Certificaciéon ISO-9001-2000.

* La Direccién Metropolitana Ambiental entregé a EMASEQO el
Certificado pertinente No. 1236 R-AZN con una validez de dos afios
hasta octubre del 2010.

* También la misma Direccién, luego de haber cumplido con todos los
requisitos, confiere a EMASEO el CERTIFICADO DE GESTORES
TECNIFICADOS DE RESIDUOS No. 023-GTR, con una validez
de dos afios hasta octubre del 2010.

* EMASEO se encuentra revisando los manuales de procesos de cada una

de las dreas para la obtencién de la Certificacién ISO-9001-2000, pues

la empresa ha tenido cambios en su estructura y funcionalidad.

Charla sobre la Licencia Ambiental




RECOLECCION DE

.

El proceso de recoleccién de RSU
en el Distrito Metropolitano, se
realiza a través de administracién
directa y de contratos de servicios
con empresas privadas.

CONSORCIO QUITO LIMPIO

Para la recolecciéon de RSU, en el
centro y sur de la ciudad,
EMASEO contraté desde el 2003
al Consorcio Quito Limpio para
realizar el barrido y la recoleccién.
El contrato finaliza en Junio del

2010.

En el 2008 Quito Limpio ha
recogido 271.036,28 toneladas, a
un valor de USD $3’910.122,48.

ey BT S

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

ERBACOLINOR

Adicionalmente desde el 1°. de
Febrero del 2008, al 31 de Enero del
2009, se mantiene un contrato de
servicio de recoleccién, barrido,
transporte y descarga de los residuos
solidos del sector noroccidente de la
urbe, con la empresa comunitaria
ERBACOLINOR S.A, que ha
recolectado, durante el 2008,
8.319,25 toneladas, a un valor de
USD $ 169.611,34.

Este servicio serd asumido por
EMASEOQO a partir de febrero del
2009. Con la misma empresa, desde
Septiembre del 2007, se mantienen
convenios para la recoleccién y
barrido de residuos sélidos en el
sector de Colinas del Norte y
barrios aledafios del mismo sector y
de los de San José de Cangahua,
Rancho Alto, Justicia Social,
Caminos a la Libertad, La Planada
y San Enrique de Velasco, con lo
que se han recolectado durante el
2008,4.506,32 toneladas,a un valor
de USD $ 94.137,02. Este
segmento del contrato se encuentra
en evaluacién.
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» ADMINISTRACION
DIRECTA

EMASEQ realiza directamente la recoleccién del drea norte de la ciudad y
sus parroquias rurales. En el 2008 recolect6 un total de 283.690 toneladas.
Esta operacién sumada a los servicios contratados se detalla a continuacién:

RECOLECCION DE RESIDUOS DEL ANO 2008
(Ton / Mes )

QUITO  Erbacolinor Erbacolinor

1.998
1.736
1.956
1.970
2.095
1.907
1.928
1.715
1.852
1.957
1.839
2.036

283.690 271.536




)) RECOLECCION DE

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Los porcentajes de participacion, se determinan en el siguiente grafico:

RECOLECCION 2008 EN EL DMQ

0,79%  ERBACOLINOR ERBACOLINOR 1,46%

Convenio 8319 contrato

TOTAL DE RECOLECCION 568,052 Toneladas

En €1 2008, EMASEQ debié cubrir un incremento porcentual de 7,52% en el
volumen de recoleccién con relacién al afio anterior, a pesar del incremento
poblacional y por tanto del aumento de generacién de residuos sélidos.

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
EN EL DMQ

Afo Toneladas Incremento
2006 520.528 100%
2007 523.127 0,497%
2008 565.662 7,519%
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» TRANSFERENCIA
DE COMPETENCIAS

En aplicacién de la Ley de Descentralizacion y Participacién Ciudadana y en
concordancia con la Ordenanza Metropolitana 0185 de agosto del 2006, se
inicié el proceso de transferencia de competencias de la gestién de residuos
solidos hacia las parroquias rurales de Quito, que finalizé en diciembre del
2008, con la suscripcién de los convenios respectivos, asi como de los
protocolos técnicos por parte de las juntas interesadas en esa etapa.

En octubre y noviembre del 2008, se coordiné con la Direccién
Metropolitana del Ambiente y la Corporacién Vida para Quito, el inicié de
los tramites de transferencia econémica y la capacitacién técnica para la
operacién de estos servicios para las juntas parroquiales. En este marco, se
realiz6 un taller con los técnicos que estarin a cargo del servicio de
recoleccién en las parroquias que suscribieron los convenios con el objeto de
proporcionar informacién y criterios técnicos para el manejo.

La operacién de cada junta parroquial se detalla en el siguiente cuadro:

Fecha aprobada | Fecha solicitada por| Prorroga | Fechafirma Acta| Fecha de inicio de
PARROQUIA por la DMA la Junta Parroquial |  agdicional entrega - recepcion operaciones
a EMASEO del servicio

Tababela 1 enero 2009 6 enero 2009 7 enero 2009 6 enero de 2009
Yaruqui 15 enero 2009 15 enero 2009 16 enero 2009 14 enero 2009 17 enero
Solicitud verbal

Nanegal 19 enero 2009 En inspeccion realizada por el supervisor (22/01/09), la JP comunicaré la fecha de inicio de
operaciones

Opera desde Octubre

2008

Conocoto Sin definir

Gualea

El Quinche No se ha notificado la | 5 enero 2009 7 enero 2009 5 enero 2009
fecha de inicio
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» RENOVACION
DEL PARQUE AUTOMOTOR

A finales del 2007, EMASEO inicié un proceso de contratacién publica
para la adquisicién de 10 vehiculos destinados al servicio de recoleccién.
Seis recolectores de carga posterior y cuatro de carga frontal, han sido
incorporados al servicio.
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Emprens Watragaliband 10 A

Con esta flota se hizo una nueva asignacién de frecuencias para los
vehiculos. Ademds se incorporaron recolectores que dejaron de prestar
servicios en parroquias, con ellos la empresa ha mejorado la cobertura en la
urbe y se prepara para ampliarla a Pomasqui y San Antonio de Pichincha.

La actual administracién inicié un proceso de renovacién de la flota
vehicular para lo cual gestiono — en un tiempo récord- un préstamo con el
Banco del Estado. Una vez que el proyecto de EMASEO fue aprobado, el
Banco autorizé un crédito por US$3’613.072.
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» GESTION
DE OPERACIONES
La maquinaria y equipo que se adquirird se detalla a continuacién:

DENOMINACION CANTIDAD

Recolector post
18 yd3 10

Recolector post
25 yd3

Recolector front
35 yd3

Barredora

Roll off

Volquete

Mini cargadora
Camioneta 6

Carro taller 1

El crédito se firmé el 18 de noviembre del 2008 e inmediatamente se inici6
el proceso de licitacién a través del portal de Compras Publicas. Se adjudicé
al consorcio AUTEC-CIPSA la compra de 10 recolectores de 18y3 y 5
recolectores de 25y3. Quedaron items desiertos, por no convenir a los
intereses institucionales (como el de las barredoras) y por la no presentacién
de ofertas.

Al momento la empresa agilita la nueva licitacién por los items restantes. Los
primeros recolectores adjudicados, se entregardn en 90 dias, contados a partir
de la entrega del anticipo.
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» GESTION
DE RECURSOS HUMANOS

Fue necesaria una reestructuracién de las dreas administrativas y operativas.
Sin embargo, la rotacién del personal ha sido minima. Hay que considerar,
ademds, que al inicio del 2008 el drea administrativa se encontraba
practicamente desmantelada.

Para el efecto se realizé una evaluacién del desempefio del personal a
contrato, para mantener al personal idéneo y separar a los de bajo
rendimiento.

MOVIMIENTOS DE PERSONAL
AL 31/03/08 30/06/08 30/09/08 31/12/08
TIPO RELACION CANT. CANT. CANT. CANT.
Admin. contrato 26 30 32

Admin. nombramiento 45 47 48
Trabajadores por horas/contrato eventual/
Trabajadores de planta

TOTALES

CAPACITACION

La capacitacién ha sido una drea importante. En 2008 se capacitaron a
aproximadamente 500 trabajadores (72% de los servidores y empleados), de
un total de 796.

CAPACITACION
2008 dministracion

nanciera Administrac
2% 2% peracional Estrategi
erencial Informatica
egislacion
ialogo Social
ecanica Automotriz

alud Ocupacional
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GESTION

.

DE RECURSOS HUMANOS

ADECUACION DE ESPACIOS FISICOS

La proteccién del recurso humano
ha sido de enorme importancia
dentro de la gestion la actual
administracién. Se doté al personal
de dreas adecuadas para mejorar el
rendimiento en su trabajo.

Un ejemplo de ello, fue el cambio
total en las instalaciones destinadas
al comedor de los trabajadores y,
paralelamente, se llamé a concurso
para la contratacién del servicio de
alimentacién, en las mejores
condiciones. Este servicio fue
seleccionado  por los  propios
trabajadores, pues son ellos los que

lo pagan.

Dentro de este marco, se clausuré al

bar que se mantenia arrendado, por
parte del Sindicato de Conductores,
dentro de los predios de la empresa,
por sus precarias condiciones de
higiene e  insalubridad. La
Direccién  Provincial de Salud
efectu6 un andlisis del local y
dispuso su clausura. Esa drea serd
destinada a aulas de capacitacion
para el personal.
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GESTION

.

En el 4rea de la salud se elaboré un
amplio plan preventivo con el
concurso de los profesionales del
sector 'y en base de los

requerimientos de los trabajadores.
Se dictaron cursos de capacitacion
sobre temas de salud preventiva y
primeros auxilios.

En convenio con el IESS, los
trabajadores ~ pueden  acceder
directamente a médicos
especialistas del Instituto y a la
entrega de medicinas. Se realizaron
exdmenes preventivos al personal
operativo y administrativo, con
laboratorios  contratados  por

EMASEO.

DE RECURSOS HUMANOS

SALUD

En el 2008 se compraron alrededor
de treinta mil délares en medicinas,

para la farmacia interna de
EMASEO.
Para  remplazar al  equipo

odontolégico - que habia sido
prestado - se adquirié uno moderno,
con tecnologia de punta. Este
servicio se ofrece a los trabajadores
y a sus familias.

En el drea de trabajo social, se ha
efectuado una amplia labor en
beneficio de los trabajadores que
han querido acceder a las
prestaciones del IESS y a mejorar el
bienestar de su familia.

EMASEO



» GESTION
DE RECURSOS HUMANOS

MODERNIZACION DE LOS TALLERES

La modernizacion de los talleres
de la empresa, situados en la
avenida Occidental, es otro de los
aspectos importantes de la gestion
de la Gerencia General.

No obstante, para mejorar los
sitios de trabajo en la mecanica, se
efectué6 una  pormenorizada
limpieza y se adecent6 el area.

Se han contratado los estudios

para su readecuacién y para la

construccion de las nuevas

oficinas administrativas.
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» GESTION
DE RECURSOS HUMANOS

RELACIONES OBRERO- PATRONALES

FIRMA DEL SEPTIMO CONTRATO COLECTIVO

El 11 de marzo del 2008, se suscribié y legalizé el séptimo contrato
colectivo con los trabajadores. Actualmente se espera que el
Ministerio de Trabajo establezca la normatividad para la firma del
octavo contrato.

PAGO DE HORAS EXTRAS

Se realizé el pago de horas extras que se venia adeudando a los
trabajadores desde el periodo 2004 al 2007. Los valores cancelados
ascienden a $1°527.544,97 USD, para el personal de planta; en tanto
que al personal cesante se terminard de cancelar en el transcurso del
2009 en base a los convenios firmados que tienen un valor de

$512.263,41 USD.

DIFERENCIAS EN PAGO DE HORAS 2004 - 2005 - 2006 - 2007
DIFERENCIA PERSONAL DE PLANTA 1.527.544,97

PERSONAL CESANTE
GRUPO 1 72.877,26
GRUPO 2 134.569,30

GRUPO 4 64.064,61

PERSONAL CESANTE QUE NO SOLICITA 25.391,98

TOTAL OBLIGACION 2.039.808,38

La Alcaldia aprobé una transferencia de US$ 3°000.000,00, para

realizar estos pagos y otras obligaciones contraidas en afios anteriores.

EMASEO



» ADMINISTRACION
DIRECTA

INTEGRACION DE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS Y
EL AREA OPERATIVA

El Directorio de EMASEOQ resolvié integrar las oficinas administrativas con
las de operaciones de la empresa, lo que parcialmente se ha realizado, mientras
los disefios de las readecuaciones en los talleres, deben ser aprobados por la
Administracién de la Zona Norte y se obtienen los permisos de construccién.
Se gestioné un crédito a través del Fondo Ambiental, por un valor de
US$1°000.000,00. El contrato y fideicomiso se firmé el 5 de diciembre del
2008.

REGIMEN DE TRABAJO

Se mejor6 la situacién laboral de 276
trabajadores que laboraban bajo la
modalidad de contrato por horas, los
que suscribieron un nuevo contrato por
6 meses. De éstos, en octubre del 2008,
se contrataron a 265 bajo el régimen de
Contrato por Temporada, segin
acuerdo establecido con la Direccién
Regional del Trabajo. Antes que
finalice este contrato se evalué el desempefio del personal y ha inicios del
nuevo afio se suscribié un contrato a plazo fijo, por un ano con 250
trabajadores. Asimismo se regularizé la situacién de quienes desistieron de
continuar en el sindicato de empleados y pasaron a pertenecer al régimen de

la LOSCCA.
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» ADMINISTRACION
DIRECTA

DOTACION DE ROPA DETRABAJO

Con la participacién directa de la dirigencia de los trabajadores, se finalizé el
proceso de adquisicién de la ropa de trabajo e implementos de proteccién y
seguridad para el personal de planta, de acuerdo con lo establecido en el
contrato colectivo vigente.
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)) Créditos

Ing. Ménica Melo, Gerenta General

Lic. Cecilia Mantilla, Gerente de Operaciones.

Dra. Margarita de la Cueva, Gerenta de Recursos Humanos
Lic. Alfredo Buitrén, Gerente Administrativo Financiero

Lic. Ménica Charvet. Coordinadora de Planificacién y Control
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