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No. | Denominacion del servicio| Descripeién delservicio |(¢ des¢ribe el detalle del proceso que | - {Se deberd listar los Procedimiento interno que sigue el servicio CEIED Costo respuesta (Describir sl es para ciudadaniaen | Oficinasy dependencias |\, \ 2.. yireceionar a la | (Detallar i es por ventanilla, oficina, brigada, pagina | SCTvicio Automatizado | - Link para descargar el | Link para elservidopor | 2 e o o serviclo enel | que accedieron al servicio isde
debe seguir la o el ciudadano para la | - requisitos que exige la (Detallar los das de la (Horas, Dias, general, personas naturales, que ofrecen el servicio ’ - (si/No) formulario de servicios internet (on line) : sobre el uso del servicio
N L N o N P pagina de inicio del sitio web, correo electrénico, chat en linea, contact qltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal N
§ 2 web y/o descripcion center, call center, teléfono institucion) (trimestral)
donde se obtienen) Médico)
manual)
T Usuario debe redactar una solicitud
Faciitar @ |dirieda Vietor Viacts, suario debe redactar una solicitud dirigida al Gerente General In. Victor
o informacion plbca, de detalando el requerimiento; e s eldven:uenmlemlu el Geree GneTaE T | s virns oavoo- Call center, oficinas occidental (ventanillaSecretarfa General), (SOLICITUD DE.
SOLICITUD DE ACCESO ALA | conformidad a o dispuesto por | 2. Entregar la solicitud en la Secretaria General | 1. Lienar la solicitud de acceso a d d i . Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana . oficin: : : 2 ACCESO A LA
1 e ace P Entregar la solicitud en la I S Gratuito 15 dias Ciudadania en general " Www.emaseo.qob.ec/  |redes sociales, pégina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica 9 98| 100%
INFORMACION PUBLICA a Ley Organica de Transparencia| en las oficinas de Emaseo EP; la informacion publica. N de Jesus © INFORMACION
! 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) institucion (NEORMACION
¥ Acceso a a Informacién 3.l requemamiento seré redireccionado ala P, PUBLICA)
Piblica - LOTAIP Direccion competente para realizar a debida
Las labores de barridoy limpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio e recoleccion de 31 de Mayo del 2013, (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Recoleccidn de residuos publicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solicitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
domésticos y asimilables a directamente o a traves de las prestadoras del i ng ntonoSéen,detalando e requermiento Lunes - Viernes 08HO0- | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de fa Tasa de recoleccion y tratamiento de residuos soldos dice: "La . MarsclSucres/ny Marana Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria Genera),
2 |RECOLECCION PIE DE VEREDA | domésticos, este es un sevicio | servicio de aseo y debern realizarse con una | De acuerdo a Ordenanza332 |2, Entregar lasolicitud en la S cuantia de la tasa a pagarse serd igual a 15 sobre la delos Ia tarifa de la dignidad, que 15 dias Ciudadania en general " Www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pégina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2597.989) 2.597.989) 96,5%
prestado puertaapuertaen | frecuencia tal que las vias y dreas publicas 3. £l requemamiento serd redireccionado a a Direccion competente para aun hasta 10 klovatio por hor; los abonadosal servicioindustril artesanalde consumo eléctrco igual o de Jests institucion.
todo ¢l DMQ. estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuest. menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
recoleceion de resduos Las labores de barridoy limpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
e publicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solicitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
o o o directamente 0 ravés delas eSS O |0 o o Emaseo| S1VI9E 8 Antano iens detalando el requerimient; Lunes - Viernes 08400 | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO gque en su Articulo 3 de a Tasa de recoeceén y ratamient deresiduossidos dice: “La v, Mariscalsucre s/ y Mariana Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
3 |RECOLECCION CONTENERIZADA . |servicio de aseo y debern realizarse con una 2. Entregar la solicitud en la S aun 15 sobre Ia base imponible, con excep de latarifa  que 15 dias Ciudadania en general " Www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pégina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2.597.989) 2.597.989) 96,5%
automatizado de recoleccion en e EP ejecuta este servicio con excep penefic de Jesis -
omeneciocs prestade ot | 7ecuenciaal que s visy dreaspibicas 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kiovatios por hora; I servicio ind institucion
estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuest. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico e transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
punto 32) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre fa base imponible".
Retiro de residuos generados en [Las labores de barrido y limpieza de viasy dreas Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Centros Comerciales, Conjuntos |pblicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solicitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
HECOLECCION A MAYORES Centros através delas Servicios Ig. Antonio Séens, detallando el requerimiento; Lunes- Vines 08H00- |CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que s ATculo 3 e Taa de reclecién y rtamient  esduos sl dlce:La . MarsclSucres/ny Marana Call center, oficinas occidental ventanilla Secretaria General),
4 Educativos, Mercados e servicio de aseo y deberén realizarse con una | De acuerdo a Ordenanza 332 |2, Entregar lasolicitud en la i S tasaa aun 15 sobre Ia base imponible, con excep delatarifa  que 15 dias Ciudadania en general " Www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pégina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2597.989) 2.597.989) 9,5%
PRODUCTORES Industrias (asimilables a frecuencia tal que las vias y areas publicas 3. El requemamiento ser redireccionado a a Direccién competente para Administrativo) | actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kiovatios por hora; os abonados a servicio industrial de Jests institucion.
estén v (Ordenanza realizar a debida respuest. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico e transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
500 puntos. 332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente el 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barridoy limpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
publicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solicitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
Retiro de resid através delas i ng tonoSéen,detalando e requermiento Lunes- Vines 08H00- |CODIGO MUNICIAL PARA EL DISTRITO METROPOLITAND DE QUITO que ATl 3 e Taa de reclecién y rtamient e duos slis dlce;"La . MarsclSucres/ny Marana Call center, oficinas occidental ventanilla Secretaria Genera),
5 |RECOLECCION AINDUSTRIAS |Industrias (no asimilables a | servicio de aseo y debern realizarse con una | De acuerdo a Ordenanza332 |2, Entregar lasolicitud en la S aun 15 sobre Ia base imponible, con excepcid ficiarios de la tarifa  que 15 dias Ciudadania en general " Www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pégina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2597.989) 2.597.989) 9,5%
domésticos). frecuencia tal que fas vias y 4reas piiblicas 3. £l requemamiento serd redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al servicio industrial de Jests institucion.
estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar la debida respuest. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico e transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente el 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barridoy limpieza de vias  reas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Barrido del espacio publico en | piblicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solcitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
aceras calles parques,plras | dectament o raues d s prestadoras 8l | g e | S4TVE195 . Antoni Sens, detllndo el equerrirto; Lunes - Viernes 08HO0 - CODIGO MUNICIPAL PARA EL ISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Atci 3 de a Tasa de recoleccin y tratamiento de residuos sdiidos dic:'La . MarsclSucres/ny Marana Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
6 |Barrio pasajesy avenidas aseoy deberdn una 2. Entregar lasolicitud en la € aun 15 sobre Ia base imponible, con excepcion de los beneficiarios de la tarifa de ladignidad, que 15 dias Ciudadania en general " Www.emaseo.qob.ec/  |redes sociales, pégina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2597.989) 2.597.989) 9%6,5%
Ia ciudad; de forma manualo | frecuencia tal que las vias y dreas publicas | 1o 1@ €5te servico 3. El requemamiento ser redireccionado a a Direccién competente para Administrativo) | actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kiovatios por hora; I I servicio ind de Jests institucion.
mecnico. estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuest. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico e transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
32) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barridoy limpieza de vias  éreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
X . | pblicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solcitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
Recoleccidn de residuos sélidos . Tener un responsable del . .
eckiabes molurando ala | drectamente o a ravésde s prestadoras del | 057 10 A Servicos ng. Antonio Sdenz, detalano el requerimiento; Lunes - Viernes 08HO0 - CODIGO MUNICIPAL PARA EL ISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Atc 3 de a Tasa de recoleccin y tratamiento de residuos sdiidos dic:'La . MarsclSucre s/ Marana Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
7 |RECOLECCION DIFERENCIADA . servicio de aseo y deberdn realizarse con una d g 2. Entregar lasolicitud en la I € tasaa aun 15 sobre Ia base imponible, con excepcion de los beneficiarios de la tarifa de ladignidad, que 15 dias Ciudadania en general " Www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pégina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2597.989) 2.597.989) 9%6,5%
comunidad y empoderando alos o reaarst cronograma, plan de trabajoy la : de Jesis -
o erand frecuencia tl que las vias y dreas piblicas | o008 e P8 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al servicio ind institucion
estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar Ia debida respuest. menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico e transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
32) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barrido y limpieza de vias y dreas | No aplica: No existen requisitos Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Recoleccidn de residuos publicas son Yaque se REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
RECOLECCION DE RESIDUOS [ voluminosos, escombros, através delas aivelde todo e |Noaplica No hay formulariospara acceder  este servicio por que las caasse | Lunes - Vieres 08400 CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en s Artiulo 3 d a Tasade recoleccidn y ratamiento de residuos soldos dice: La . MarsclSucres/ny Marana Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
8 |VOLUMINOSOS (DOMINGO DE | electrodomésticos; mediante | servicio de aseo y deberén realizarse con una | DMQ conla finalidad de encuentran dispuestas en los talleres de la EMASEQ EP para atender ala tasaa aun 15 sobre Ia base imponible, con excepcion de los beneficiarios de Ia tarifa de ladignidad, que 15 dias Ciudadania en general " Www.emaseo.qob.ec/  |redes sociales, pégina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2597.989) 2.597.989) 9,5%
TEREQUES) cajas de 27 m3 instaladas en los |frecuencia tal que las vias y dreas piblicas | disminuir el impacto de residuos | ciudadania Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; k I servicio ind de Jests institucion.
talleres Occidental y Forestal, | estén v (Ordenanza que debenirala menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
332) escombrera agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Mediante el uso de agun Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
o s ot se REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO I| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
::::"" Mo B No aplca: lsevicose presta Lunes - Viernes 08400 CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO gue en su Articulo 3 de l Tasa de recoleccion  tratamiento de residuos sdlidos dice: s v, MiariscalSucre s/ y Mariana Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
9 |HibRoLAVADO " No aplica: El servicio se presta en todo el DMQ No aplica: £l servicio se presta en todo el DMQ. aun 15 sobre Ia base imponible, con excepcion de los beneficiarios de la tarifa de ladignidad, que 15 dias Ciudadania en general " Www.emaseo.qob.ec/  |redes sociales, pégina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2597.989) 2.597.989) 9,5%
puntos himedos, pasos entodo el DMQ, de Jesis -
enrimidor com el oo de Administrativo) acusimentecortesponde aunconsumo mensualde hsta 110 vt or s ol servio sl ; palo institucion
menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico e transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
detergente biodegradable. agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre la base imponible".
dentiicando puntos crftcosen_|L2513007eS de arrido  limpieza de vias  dreas Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
e ot cos o |ublcasson responsabildad del Municiio, 1. €l Usuario debe redactar una solcitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
ATENCION A PUNTOS CRITICOS. | oot e e |directamente o através de las prestadorasdel [ - Sericios ng. Antonio Sdenz, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08400 | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO gue en su Articulo 3 de l Tasa de recoleccion  tratamiento de residuos sdlidos dice: s v, Miariscalsucre s/ y Mariana Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
10 i servicio de aseo y deberdn realizarse con una 2. Entregar la solicitud en la I € tasaa aun 15 sobre Ia base imponible, con excepcion de los beneficiarios de la tarifa de ladignidad, que 15 dias Ciudadania en general " Www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pégina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2597.989) 2.597.989) 9,5%
(CAIAS UNIVERSALES) de residuos solidos en ran realiarse EP ejecuta este servicio : de Jesis -
Camanidados sfevtadusy de | 7ecueniaal que s viasy dreas pubicas 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensul de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al servicio ind institucion
Comnioade estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar Ia debida respuest. menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
! 32) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre a base imponible”.
Las labores de barrido y limpieza de vias y éreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Barrido y recoleccion de publicas son responsabilidad del Mum:lp\u, REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
residuos generados en parques através delas 1 |No apiica: Este servicio se presta Lunes - Viernes 08HOD - | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Atcu 3 de a Tasa de recoleccidn y tratamiento de residuos sdidos dice: 'La Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
LIMPIEZA DE PARQUES No aplica: Este servicio se presta en los 57 iderad . . Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana . y }
1| uemATICOS considerados como servicio de aseo y deberan realizarse con una | enlos 57 parques considerados |, | tasaa aun 15 sobre la base imponible, con excepcion de los beneficiarios de la tarifa de Ia dignidad, que 15 dias. Ciudadania en general de lesis \www.emaseo.gob.ec/ redes sociales, pigina web, correo electrénico y teléfono No No Aplica No Aplica 25597.989 2.597.989) 96,5%
(S7parques | frecuencia tal que las vias y dreas pibli del DM, Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados a servicio institucion
actuaimente) estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
WedTante Ta Thea teleTanica -
z:g{;’:f‘“° recepciony Las labores de barrido y limpieza de vias y éreas| Para financiar los costos del servicio 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Deunelas y Raclamos piblicas sonresponsabildad del Municipo, [\ L ) Usurio debe redactar una sofcud diigida al Directr de Operaciones y DEL LIBRO 1 “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES?, TITULO Il DE LAS TASAS', CAPITULO 1 ‘DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
ATENCION A LA CIUDADANIA (- | Sepumionte el Recimos diectamente o a través de s resadoras oo | FELT A PEERUE TR s n, Antanio Sdens, detalando o requeimients; Lunes - Viernes 08H0O - | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccién y tratamiento de residuos sélidos dice: 'La v, MariscalSucre s/ y Mariana Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
n servicio de aseo y deberan realizarse con una 2. Entregar de Emaseo EP; cuantiade a tasa  pagarse serd gual  un coeiclente del .15 sobre Ia base imponible, con excepcidn de los beneficaios de la tarifa de a dignidad, que 15 dias Ciudadania en general . wwww.emaseo.qob.ec/  [redes sociales, pagina web, correo electrénico y teléfono No No Aplica No Aplica 2597.989) 2597.989) 96,5%)
Consulta de Horarios y colarss servicio enviando la solicitud al de lesis
. frecuencia tal que las viasy areas publicas 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; I I servicio ind institucion
Frecuencias de recoleccion i personal designado.
i estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio pblico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio pblico de
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Servicios de aseo
Las labores de barrido y limpieza de vias y éreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Instalacién de bateri it publicas son Noaplica: Toda persona natural 1. €l Usuario debe redactar una solicitud dirigida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
SERVICIO DE BATERIAS mviles en eventos piblicosy | directamente 0. través de las prestadoras del | |\ i e coor g este | S9MViCOS InB. Antonio Sien, detallando el vequenm\enm, Lunes - Viernes 08HOO0 - comGo MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de a Tasa de recoleccién y tratamiento de residuos sdlidos dice: "La v, MariscalSucre s/ny Mariana Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General), SOLICITUD DE
1B | ANITARIAS privados con la finalidad de. servicio de aseo y deberdn realizarse conuna [ ol L el | Entregartasolictud en la EP; tasaa aun 15 sobre la base imponible, con excepcion de los beneficiarios de la tarifa de la dignidad, que 15 dias. Ciudadania en general de lesis 'www.emaseo.gob.ec/ redes sociales, pagina web, correo electrénico y teléfono No IMPIEZA EVENTOS No Aplica 2.597.989) 2.597.989 96,5%)
evitar la generacion de puntos | frecuencia tal que las vias y dreas piiblicas 3.Elrequemamiento serd redireccionado a la Direccién competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados a servicio institucion =SPECIALES)
himedos. estén siempre lmpias y aseads. (Ordenanza | <01 designade- realizar la debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible".
Las labores de barrido y limpieza de vias y éreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Recoleccion y mpieza ntegral | POPIcas 50n responsabilidad del Municipio, |\ |1 Usurio debe redactar una soliiud dirgida alDirector de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
e residuos en eventos piblicos | rectamente o através de las prestadorasdel | = G LS T | Servicios Ing. Antonio Séent, detallando el vequenm\enm, Lunes - Viernes 08HOO0 - comGo MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de la Tasa de recoleccién y tratamiento de residuos slidos dice: "La v, Mariscal Sucre s/ y Mariana Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General), SOLICITUD DE
14 [EVENTOS ESPECIALES o orvaden comatts servicio de aseo y deberén realzarse conuna | 07058 Puact SHeeSte 8 S 5 entregar a solctud en a €p; aun 15 sobre fa base imponible, con excepcion de los beneficarios de la tarifa de fa dignidad, que 15 dias Ciudadania en general e v www.emaseo.qob.ec/ [ redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No _IMPIEZA EVENTOS No Aplica 2597.989 2:597.989 9,5%
A frecuencia tal que las vias y dreas piblicas 3. Elrequemamiento serd redireccionado a la Direccién competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados a servicio institucion =SPECIAI ES)
concentracion de publico. , personal designado. : e Al
estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar la debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible".
T ETUsUaro entrega Tos Tormularios en Tas oTicas 6 EVASED,
2. Seanaizs la ol y efectialaprogramacion |
Recolecciny a os 3. Se defne un e mingay un facil
de residuos voluminosos, formularios de Ia pagina web de EMASEO, | Minimo de 20 firmas en e ‘: O adadel Lunes - Viernes 08HO0 - emaseo.qob,e | Gl center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General), Aw@ e
15 |MINGAS escombros,y demds e teng | lenarlanformacion requeriday entegaren | represtacion del bari,ieas Jecutard lajornada de limpleze. 16H30 (Personal Graito 15 dias. Ciudadanfa en general Av. Mar ¥ Mariana les, pagina web, correo electrénico y teléfono No cldocumentos/pdf/minga No Aplica 7.140] 7.140 100,0%]
i : 5. £l Supervi la ejecucion completa la laficha de lesis c |ctdocumentos/pciminga

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" Empresa Publica Metropolitana de Aseo no esta registrada en el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

31/12/2016

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:

1del

MENSUAL

DIRECCION DE OPERACIONES ¥ SERVICIOS

ANTONIO SAENZ

‘asaenz@emaseo.gob ec

3310159 ext.: 105/ 126

EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE ASEO

EMASEO

literal ) servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos diciembre 2016


http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
mailto:asaenz@emaseo.gob.ec
http://www.emaseo.gob.ec/documentos/lotaip_2015/f/formularioacceso_2015.pdf
http://www.emaseo.gob.ec/documentos/lotaip_2016/d/formularioeventos_2015.pdf
http://www.emaseo.gob.ec/documentos/lotaip_2016/d/formularioeventos_2015.pdf
http://www.emaseo.gob.ec/documentos/pdf/mingas.pdf

