Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

QuITo

N . . ireccion y teléfono de la
Tipo de beneficiarios o usuarios del v N N » . .
. » 5 2 5 ” . oficina y dependencia que Tipos de canales disponibles de atencion Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de servicio f | jal N i N
. L ) . . - 5 ofrece el servicio resencial: § . . . - ue
P - e describe el detalle del proceso que e deberd listar los S _ . iblico respuesta escribir si es para ciudadania en icinas y dependencias | . R . ervicio Automatizado ink para descargar el ink para el servicio por - o y 5
(Se describe el detalle del (Se deberd listar b t Describi dad of depend P s Automatizado | Link para d | | Link para el q
No. |Denominacién del servicio © N : ‘ Procedimiento interno que sigue el servicio ° Costo t (link para direccionar a Ia | (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina . 2 2" ¢ « ¢ accedieron al servicio en el | que accedieron al servi cel
debe seguir la o el ciudadano parala | requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, que ofrecen el servicio | ' 2 h (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ° ) 3 sobre el uso del servicio
° ‘ar i £e ¢ pégina de inicio del sitio |  web, correo electrénico, chat en linea, contact iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal s HEECNUIER, (& "
€ web y/o descripcion center, call center, teléfono institucion) (trimestral)
donde se obtienen) Médico)
manual)
T ENUsuario debe redactar una soliciud
Faciitar accesoa |dirigida 8. Victor Villacis, .
o nformacion siblca.ae Setlando lrenvermionto 1. €1 Usuariodebe redactar una sfctud dirgida I Gerente Genera Ing Victor ) (SOLICITUD DE
. Villacis, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08H0O - Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
SOLICITUD DEACCESOALA | conformidad a lo dispuesto por |2, Entregar la solicitud en la Secretaria General 1. Llenar la solcitud de acceso a . . Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana . i . ACCESO A LA
1 , ol 2. Entregar lasolicitud en la I e Gratuito 15 dias Ciudadania en general " www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No ey No Aplica 0 o 100%
INFORMACION PUBLICA laLey Orginica de Transparencial en las oficinas de Emase EP; Ta informacion piblica o SR S o ol de lesis s INFORMACION
Y Acceso a la Informacion 3. £l requemamiento ser redireccionado a la o o o roeeetn petente p PUBLICA)
Piblica - LOTAIP Direccién competente para realizar a debida P
Las labores de barrido y mpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servico de recoleccion de 31 de Mayo del 2013, (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Recoleccion de residuos publicas son responsabildad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solctud dirgida al Director de Operaciones REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
domésticos y asimilables a directamente o 2 través d s prestadoras del Servicios Ing. Fernando Riera, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08HO0- | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccién y tratamiento de residuos sdldos dice: "La . Marscl Sucre s/ b Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
i " ; : . . . Mariscal Sucre s/ny Mariana i ; .
2 |RECOLECCION PIE DE VEREDA | domésticos, este es un servicio | servicio de una | e acuerdo a Ordl 332 |2 Entregarlasolictud en la I e cuantia de la tasa a pagarse sera igual a un coeficiente del 0.15 sobre la P delos b delatarifa de la ignidad, que 15 dias Ciudadania en general . v www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2.644.145] 264,145 96,5%)
puerta en que las vias y 3. £l requemamiento seré redireccionado a a Direccidn competente para un hasta 110 Klovatio por hora; os abonados al servici industrial atesanal e consum eléctrico fgual o institucion.
todo ¢l DMQ. estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica; y, el bombeo para el servicio publico de
332 agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a n coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Recoleccion de resd Las labores de barrido y mpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio 31.de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
e o publicas son responsabildad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una sofctud dirgida al Director de Operaciones REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
d""‘f"‘“ V;S‘m‘ jablesa directamente 0. través de as prestadoras del | donde Servicios Ing. Fernando Riera, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08HO0 - | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de la Tasa de recoleccién y tratamiento de residuos sélidos dice: "La . Mariscal Sucre s/ M Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretarfa General),
3 |RECOLECCION CONTENERIZADA |17 *150% PIe0 servicio e aseo y deberén realzarse con una e e, 2 2. Entregar la soficitud en la I €p; cuantia de Ia tasa a pagarse serd igual a un coeficiente el 0.15 sobre Ia base imponible, con excepcién de los beneficiarios de Ia tarifa de a dignidad, que 15 dias. Ciudadania en general e gy aysucres/nyMatn? |y, emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pégina web, correo electrdnico y teléfono No No Aplica No Aplica 2644145 2,644.145| 96,5%)
que las vias y & i 3. £l requemamiento serd redireccionado a la Direccién competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al institucién.
contenedores prestado punto a : e ;
" estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar la debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica; y, el bombeo para el servicio publico de
punto 332 agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a n coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Retiro de residuos generados en | Las abores de barrido y limpieza de viasy dreas Para financiar los costos del servicio 31.de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Centros Comerciales, Conjuntos |publicas son responsabildad del Municipio, 1.l Usuario debe redactar una solctud dirgida al Director de Operaciones REFORMATORIADEL LIBRO Il “DE LOS TRIBLTOS MUNICIPALES”, TITULO 11 “DE LAS TASAS’, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
Centros através de las Servicios Ing. Fernando Riera, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08HO - | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccién  tratamiento de residuos sélidos dice: "La Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
RECOLECCION A MAYORES ¢ . . : . . Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana . i .
4 | romconts Educativos, Mercados e servicio de una | e acuerdo a Ordl 332 |2 Entregarlasolictud en la I e cuantia dela tasa a pagarse serd igual a un coeficiente del 0.15 sobre la base imponible, con excepcion de los beneficiarios de la tarifa de ladignidad, que 15 dias Ciudadania en general . www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2.644.145] 264,145 96,5%)
que las vias y 3. £l requemamiento seré redireccionado a a Direccidn competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensuial de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al institucion.
yaseadas. (Ordenanza realizar a debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio pablico de transporte de pasaieros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
500 puntos. 332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a n coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barrido  mpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio 31.de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
publicas son responsabildad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solctud dirgida al Director de Operaciones REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBLTOS MUNICIPALES”, TITULO 11 “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
Retiro de resic através de las Servicios Ing. Fernando Riera, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08HO0- | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccién  tratamiento de residuos sélidos dice: "La . Marscl Sucre s/ b Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
5 |RECOLECCION AINDUSTRIAS  [industrias fabl servicio de 4 una [ De acuerdo a Ord 332 2. Entregar la solicitud en la [ €p; cuantia de Ia tasa a pagarse serd igual a un coeficiente el 0.15 sobre Ia base imponible, con excepcién de los beneficiarios de Ia tarifa de a dignidad, que 15 dias Ciudadania en general e gy aysucres/nyMatn? |y, emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pégina web, correo electrdnico y teléfono No No Aplica No Aplica 2640.145 2,644,145 9,5%
domésticos). frecuencia tal que las viasy dreas publicas 3. £l requemamiento seré redireccionado a a Direccidn competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensuial de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al e lesds institucion.
estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica; y, el bombeo para el servicio publico de
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a n coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barrido y mpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio 31.de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Barrido del espacio publico en | piblicas son responsabilidad del Municipio, 1.l Usuario debe redactar una solcitud dirgida al Director de Operaciones REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES, TFTULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
aceras, calles, parques, plazas | directamente o a través delas prestadoras del Servicios Ing. Fernando Riera, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08HO0- | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccién  tratamiento de residuos sélidos dice: "La Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
¢ Residir en la zona donde Emaseo . . Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana i s .
6 |BarRio pasajes y avenidas aseoy deberdn una [feserenter 2. Entregar lasolicitud en la I e cuantiade a tasa  pagarse serd gual  un coeficlente del .15 sobre Ia base imponible, con excepcion de los beneficaios de la tarifa de a dignidad, que 15 dias Ciudadania en general o www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2644.145 2,644,145 9,5%
la ciudad; de formamanualo | frecuencia tal que las vias y dreas piblicas clecuta este servicio. 3. £l requemamiento seré redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensul de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al e lesds institucion.
mecnico. estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica; y, el bombeo para el servicio publico de
332 agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a n coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barrido  mpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio 31.de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Recoleceion de resduos séidos. | Piblcas son responsabildad del Municiio, | oo el 1.l Usuario debe redactar una sofctud dirgida al Director de Operaciones REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DF LOS TRIBLTOS MUNICIPALES”, TITULO 11 ‘DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
ecoleccion de residuos s6idos | ;o tamente o a través de las prestadoras del |1 U1 FesPonsable de Servicios Ing. Fernando Riera, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08H00- | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccién  tratamiento de residuos sélidos dice: "La Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
reciclables, involucrando ala proyecto, objetivos, . . Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana i s .
7 |RECOLECCION DIFERENCIADA - o Ervici de aseoy debersn reslzarse con una e trabajoy Ia |- ENtregar lasolicitud en la I e cuantiade a tasa  pagarse serd gual  un coeficlente del .15 sobre Ia base imponible, con excepcidn de los beneficaios de la tarifa de a dignidad, que 15 dias Ciudadania en general o \wuw.emaseo.qob.ec/ [ redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2.644.145, 2644145 96,5%
que las vias y grama, 49123, i requemamiento seré redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensul de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al institucion.
(Gestores de Menor Escala. ° disposicion final e :
estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica; y, el bombeo para el servicio publico de
332 agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barrido y limpieza de vias y dreas | No aplica: No existen requisitos Para financiar los costos del servicio 31.de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Recoleccian de residuos publicas son vaque se REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBLTOS MUNICIPALES”, TITULO 11 “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
RECOLECCION DE RESIDUOS [ voluminosos, escombros, através de las nivel de todo el [ No aplica: No hay formularios para acceder a este servicio por que as cajas se |  Lunes - Viernes 08HO0- | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccidn y tratamiento de residuos sélidos dice: "La . Marscl Sucre s/ b Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
: ¢ . . . Mariscal Sucre s/ny Mariana j " .
8 |VOLUMINOSOS (DOMINGO DE | electrodomésticos; mediante | servicio de aseo y deberén realizarse con una | DMQ conla finalidad de encuentran dispuestas en los taeres de la EMASEO EP para atender ala 16430 (Personal |cuantiade I tasa 2 pagarse ser gual  un coeficente del .15 sobre I base imporibl, con excepcion de los beneficaiosde I tarfa de adignidad, que 15 dias Ciudadania en general o v www.emaseo.qob.ec/  |redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2644.145 2,644,145 9,5%
TEREQUES) cajas de 27 m3 instaladas en los | frecuencia tal que las viasy dreas piblicas | disminuir el impacto de residuos |ciudadania Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensul de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al institucion.
talleres Occidental y Forestal. | estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza |voluminosos que deben r ala menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica; y, el bombeo para el servicio publico de
332 escombrera agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a n coeficiente del 010 sobre Ia base imponible”.
para financiar los costos del servicio 31.de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Mediante el uso de aguaa ) ° expidio el 31 12013, la Orden: i '
o REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES, TFTULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
o rone come e Nosplca 1 . Lunes - Viernes 08HO0- | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccién  tratamiento de residuos sélidos dice: "La . Marscl Sucre s/ b Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General,
fimpian areas como plazas o aplica: £ servicio se presta . . . Mariscal Sucre s/ny Mariana j " ’
9 |HDROLAVADO B oo No aplica:El serviciose prest en todo el DMIQ. | 17 72 Fssrvico e No aplica: El servicio se presta en todo el DMQ. 16430 (Personal |cuantiade I tasa  pagarse ser gual  un coeficente del 0.15 sobre I base imporibl, con excepcion de s beneficaiosde I tarifa de adignidad, que 15 dias Ciudadania en general o v www.emaseo.qob.ec/  [redes sociales, pigina web, correo electronico y teléfono No No Aplica No Aplica 2.644.145, 2,644,145 9,5%
puntos himedos, pasos entodoe Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensul de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al e lesds institucion.
deprimidos con el uso de e :
e e menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
& i agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a n coeficiente del 010 sobre Ia base imponible”.
dentiicando puntos e Las labores de barrido y mpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio 31.de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
entificando puntos criticos en | ; P .
otiiugts publicas son 1.l Usuario debe redactar una sofctud dirgida al Director de Operaciones REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBLTOS MUNICIPALES", TITULO 11 “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
|ATENCION A PUNTOS CRITICOS ‘ f leccion | directamente o a través de las prestadorasdel | L. donde £ Servicios Ing. Fernando Riera, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08H00 - | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de la Tasa de recoleccién y tratamiento de residuos sélidos dice: "La M s Jny Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
universales para a recoleccion esidir en a zona donde Emaseo . . . Mariscal Sucre s/ny Mariana j " ’
10| Calhs UNIVERSALES) ko servico de aseo ydeberén realizarse conuna |21 #0 2 2. Entregar lasolicitud en la I e cuanti de I tasa  pagarse serd fgual a un coefiiente del 0,15 sobre a base imponible, con excepeidn de os beneficrios dea taifa dea dignidad, que 15 dias Ciudadania en general o v www.emaseo.qob.ec/  [redes sociales, pigina web, correo electronico y teléfono No No Aplica No Aplica 2.644.145, 2644145 96,5%
que las vias y g 3. £l requemamiento seré redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensul de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al institucion.
comunidades afectadas y de i e :
e estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica; y, el bombeo para el servicio publico de
332 agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a n coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barrido y limpieza de vias y éreas| Para financiar los costos del servicio 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Barrdoy recolecin de publicas son responsabilidad del Municipio, REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBLTOS MUNICIPALES”, TITULO 11 “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
LIMPIEZA DE PARQUES parques através de as Noaplic:Estesevicosepresta |\ L e o restaenlos 57 o Lunes - Viernes 08H0O - | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de la Tasa de recoleccién  tratamiento de residuos sélidos dice: 'La ) v, ariscalSucre s/ y Mariana Cal center, oficnas occdenta (ventanill Secretaa General,
ER povhpreriod considerados como servicio de aseo y deberdn una [enlos 57 e cuantiade a tasa  pagarse serd gual  un coeficlente del .15 sobre a base imponible, con excepcidn de los beneficaios de la tarifa de a dignidad, que 15 dias Ciudadania en general o www.emaseo.qob.ec/  |redes sociales, pégina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2.644.145] 2644145 96,5%
Emblematicos (57 parques | frecuencia tal que las vias y reas piblicas | emblematicos del DMQ. Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al institucion
actuaimente) estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio pblico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica; y, el bombeo para el servicio publico de
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre la base imponible”.
Wiearante T mea tereTonica T-
800 EMASEQ 6 .
™ recepcony Las labores de barrido y limpieza de vias y areas Para financiar los costos del servicio 31 de Mayo del 2013, a Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
estion: ” P o p . P .
sy Reclamos piblicas son responsabilidad del Municiio, [\ |2 Usurio debe redactar una soliciud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
M directamente o a través de las prestadoras del [0 2P, > T0%2 P srviios n.Fernando Rier,detalando l requerimiento Lunes - Viernes 08HO0 - CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 dea Tasa de reclecin y ratamient de resios 6idos dce:'La Call center, oficinas occidental ventanilla Secretaria General),
ATENCION A LA CIUDADANIA (1- | Seguimiento del Reclamos de e o juridica puede acceder a este . . Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana , . . .
1 servicio de aseo y deberdn realizarse con una 2. Entregar la solicitud en la e aun 15 sobre a base Imponible, con excep de latarifa de a dignidad, que 15 dias Ciudadania en general . www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2.644.145| 2644145 96,5%)
800 EMASEO) Consulta de Horarios y P servicio enviando la solicitud al de lesis
s frecuencia tal que las viasy dreas publicas 3. Elrequemamiento seré redireccionado a la Direccién competente para Administrativo) actusimente corresponde & un consumo mensual de hasta 110 iovatios por hora;los sbonados al institucion
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