QuITo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horat indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli
Direccién y teléfono de la
PO UEOERLETE O e || SO e S Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de servicio Mrice :I i q P res:r:’dal_ e
(Se describe el detalle del proceso que|  (Se debera listar los pliblico respuesta (Describir si es para ciudadaniaen | Oficinas y dependencias X GRS | servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por g je de
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio © © ! ‘ Procedimiento interno que sigue el servicio Costo * (link para direccionar a Ia | (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina " accedieron al servicio en el | que accedieron al servicio
debe seguir la o el ciudadano para la | - requisitos que exige la (Detallar los das de la (Horas, Dias, general, personas naturales, que ofrecen el servicio ’ - (si/No) formulario de servicios internet (on line) : sobre el uso del servicio
N o N P N P pagina de inicio del sitio web, correo electrénico, chat en linea, contact qltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal N
€ 2 web y/o descripcion center, call center, teléfono institucion) (trimestral)
donde se obtienen) Médico)
manual)
T Usuario debe redactar una solicitud
Faciitar a |diigida Victor Villacis, .
1. €l Usuario debe redactar una solicitud diriida al Gerente General Ing. Victor
o informacion plbca, de detalando el requerimiento; Villacts, detallando el requerimiento; ¢ ¢ Lunes - Viernes 08HO0 - Call center, oficinas occidental (ventanila Secretaria Genera (SOLICITUD DE
SOLICITUD DEACCESOALA | conformidad a lo dispuesto por | 2. Entregar la solicitud en la Secretaria General |1. Llenar la solicitud de acceso a . q g . ) Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana » offcin: 3 ) g ACCESO A LA
1 e ace P Entregar la solicitud en la I S Gratuito 15 dias Ciudadania en general " Www.emaseo.qob.ec/  |redes sociales, pégina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica 9 98| 100%
INFORMACION PUBLICA a Ley Organica de Transparencia| en las oficinas de Emaseo EP; la informacion publica. N de Jesus © INFORMACION
! 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) institucion (NEORMACION
¥ Acceso a a Informacién 3.l requemamiento seré redireccionado ala B, PUBLICA)
Publica - LOTAIP Direccién competente para realizar la debida P
Las labores de barridoy limpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio e recoleccion de 31 de Mayo del 2013, (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Recoleccidn de residuos publicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solicitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
domésticos y asimilables a directamente o a traves de las prestadoras del o ng. Antaio Siens, detalando el requerimient; Lunes - Viernes 08HO0- | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de fa Tasa de recoleccion y tratamiento de residuos soldos dice: "La v, MiarisalSucre s/ y M. Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria Genera),
2 |RECOLECCION PIE DE VEREDA  |domésticos, este es un servicio |servicio de aseo y deberén realizarse conuna | De acuerdo aOrdenanza332 | 2. Entregar la solicitud en la EP; cuantia de Ia tasa a pagarse serd igual a 15 sabre la delos Ia tarifa de Ia dignidad, que 15 dias Ciudadania en general d“‘ ariscalSucre s/ny Marian? | ww.emaseo.gob.ec/ [ redes sociales, pagina web, correo electrénico y teléfono No No Aplica No Aplica 2.597.989 2.597.989| 96,5%
prestado puertaapuertaen | frecuencia tal que las vias y dreas publicas 3. £l requemamiento serd redireccionado a a Direccion competente para aun hasta 10 klovatio por hor; los abonadosal servicioindustril artesanalde consumo eléctrco igual o eJests institucion.
todo ¢l DMQ. estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuest. menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Recoleccion de resid Las labores de barridoy limpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
:“’f:‘m © 'ES" :“” publicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solicitud dirigida al Director de Operaciones y. REFORMATORIA DEL LIBRO I1l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
o oo oo directamente 0. través de as prestadoras del (o o serviios ng. Anonio Saens, detallando el requeriminto; Lunes - Viernes 08400 | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO gque en su Articulo 3 de a Tasa de recoeceén y ratamient deresiduossidos dice: “La v, Marisca Sucre s/ y M Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
3 |RECOLECCION CONTENERIZADA | 1OMESHCOS: SEVI0 | (oryicio de aseo y deberdn realizarse con una | Reoir &1 12 20n2 donde EMaseo | eyopar iy soiicitud en fa S aun 15 sobre Ia base imponible, con excep defatarifa  que 15 dias Ciudadania en general v Mariscal Sucre s/ny Mariana| v emaseo.qob.ec/  [redes sociales, pgina web, correa electrénico y teléfono No No Aplica No Aplica 2.597.989) 2.597.989) 96,5%
automatizado de recoleccion en e EP ejecuta este servicio de Jesis -
B e |recuencia tal que fas vias y reas piblicas 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) | actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kiovatios por hora; os abonados al servicio industrial institucion
conencdores Prestado PO | etén siemre impias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuest. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico e transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
pune 32) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre a base imponible”.
Retiro de residuos generados en [Las labores de barrido y limpieza de viasy dreas Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Centros Comerciales, Conjuntos |pblicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solicitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
HECOLECCION A MAYORES Centros através delas Servicios Ing. Antonio Séenz, detallando el requerimiento; Lunes- Vines 08H00- |CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que s ATculo 3 e Taa de reclecién y rtamient  esduos sl dlce:La v, iariscalSucre s/ y M. Call center, oficinas occidental ventanilla Secretaria General),
4 Educativos, Mercados e servicio de aseo y deberén realizarse con una | De acuerdo a Ordenanza 332 |2, Entregar lasolicitud en la i S tasaa aun 15 sobre Ia base imponible, con excep delatarifa  que 15 dias Ciudadania en general v Mariscal Sucre s/ny Mariana| vy emaseo.qob.ec/  [redes sociales, pgina web, correa electrénico y teléfono No No Aplica No Aplica 2597.989) 2.597.989) 9,5%
PRODUCTORES : de Jesis -
Industrias (asimilables a frecuencia tal que las vias y areas publicas 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) | actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kiovatios por hora; os abonados a servicio industrial institucion
estén v (Ordenanza realizar a debida respuest. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico e transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
500 puntos. 332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente el 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barridoy limpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
publicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solicitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
Retiro de resid através delas o ng. Antaio siens, detalando e requeririent; Lunes- Vines 08H00- |CODIGO MUNICIAL PARA EL DISTRITO METROPOLITAND DE QUITO que ATl 3 e Taa de reclecién y rtamient e duos slis dlce;"La v, MarisalSucre s/ y M. Call center, oficinas occidental ventanilla Secretaria Genera),
5 |RECOLECCION AINDUSTRIAS  |Industrias (no asimilables a servicio de aseo y deberén realizarse conuna | De acuerdoa Ordenanza332 |2, Entregar la solicitud en la EP; aun 15 sobre la base imponible, con excepcid i de latarifa |, que 15 dias Ciudadania en general d“‘ ariscalSucres/ny Mariana | www.emaseo.gob.ec/ [ redes sociales, pagina web, correo electrénico y teléfono No No Aplica No Aplica 2.597.989 2.597.989| 96,5%
domésticos). frecuencia tal que fas vias y 4reas piiblicas 3. £l requemamiento serd redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al servicio industrial eJests institucion.
estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar la debida respuest. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico e transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente el 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barridoy limpieza de vias  reas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Barrido del espacio publico en | piblicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solcitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
ceras calles, parques,plras | dnectament o raves d s prestadoras 6 | e serviios ng. Antoo Siens, detalando el requermient; Lunes - Viernes 08HO0 - CODIGO MUNICIPAL PARA EL ISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Atci 3 de a Tasa de recoleccin y tratamiento de residuos sdiidos dic:'La v, iarisalSucre s/ y M. Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
6 |Barrio pasajesy avenidas aseoy deberdn un |Restdirenla zona donde Emaseo, ¢\ ogar 1 solicitud en fa € aun 15 sobre Ia base imponible, con excepcion de los beneficiarios de la tarifa de ladignidad, que 15 dias Ciudadania en general v Mariscal Sucre s/ny Mariana v emaseo.qob.ec/  [redes sociales, pgina web, correa electranico y teléfono No No Aplica No Aplica 2597.989) 2.597.989) 9%6,5%
e EP ejecuta este servicio de Jesis -
la ciudad; de formamanualo | frecuencia tal que las vias y éreas pilblicas 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) | actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kiovatios por hora; I I servicio ind institucion
mecnico. estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuest. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico e transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
32) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barridoy limpieza de vias  éreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
X . | pblicas son responsabilidad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solcitud dirgida al Director de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
Recoleccidn de residuos sélidos . Tener un responsable del . .
o 06 fenu0s SO0 | diectamente 0. raves de las prestadoras del e Serviios Ing Antonio Sene, detalando el requerimiento; Lunes - Viernes 08HO0 - CODIGO MUNICIPAL PARA EL ISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Atc 3 de a Tasa de recoleccin y tratamiento de residuos sdiidos dic:'La v, MiarisalSucre s/ y M. Call center, oficinas occidental ventanilla Secretaria General),
7 |Recoteccion DiFeReNCiaDA  |TCRIes involucrandoala | oiig g aseo y deberdn realizarse con una | PTOYeCt obletivos 2. Entregar lasolicitud en la I € tasaa aun 15 sobre Ia base imponible, con excepcion de los beneficiarios de la tarifa de ladignidad, que 15 dias Ciudadania en general v Mariscal Sucre s/ny Mariana v emaseo.qob.ec/  [redes sociales, pgina web, correa electranico y teléfono No No Aplica No Aplica 2597.989) 2.597.989) 9%6,5%
comunidad y empoderando alos ran realiarse cronograma, plan de trabajoy la : de Jesis -
o eran frecuencia tal que las viasy dreas publicas | /oo 7o P 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) | actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al servicio ind institucion
estores de Menor Escala estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza | #*PO%i6n find realizar Ia debida respuest. menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico e transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
32) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barrido y limpieza de vias y dreas | No aplica: No existen requisitos Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Recoleccidn de residuos publicas son Yaque se REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
RECOLECCION DE RESIDUOS [ voluminosos, escombros, através delas aivelde todo e |Noaplica No hay formulariospara acceder  este servicio por que las caasse | Lunes - Vieres 08400 CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en s Artiulo 3 d a Tasade recoleccidn y ratamiento de residuos soldos dice: La v, iarisalSucre s/ y M. Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
8 | VOLUMINOSOS (DOMINGO DE |electrodomésticos; mediante |servicio de aseo y deberan realizarse con una | DMQ con la finalidad de encuentran dispuestas en los talleres de la EMASEO EP para atender a la tasaa aun 15 sobre la base imponible, con excepcién de los beneficiarios de la tarifa de la dignidad, que 15 dias Ciudadania en general va ariscalSucre s/ny Mariana | www.emaseo.gob.ec/ [ redes sociales, pagina web, correo electrénico y teléfono No No Aplica No Aplica 2.597.989 2.597.989| 96,5%
TEREQUES) cajas de 27 m3 instaladas en los |frecuencia tal que las vias y dreas piblicas | disminuir el impacto de residuos | ciudadania Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; k I servicio ind e Jests institucion.
talleres Occidental y Forestal, | estén v (Ordenanza que debenirala menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
332) escombrera agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Megiante el uso d Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
o St REFORMATORIA DEL LIBRO [l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO I| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
i st Mo aplica £ N Lunes - Vienes 08HOD - CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que e su Ariculo 3 de s Tasade recoleccién y ratamiento deresiduos slidos ice:"La . Ml Sucre s/ y b Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
9 [HiDROLAVADO impian reas como plazas No aplica: El servicio se presta en todo el DMQ. [0 P <o £ SeVICIOSE PIESt g pjica; Bl servicio se presta en todo el DMQ. aun 15 sobre la base imponible, con excepcién de los beneficiarios de a tarifa de la dignidad, que. 15 dias Ciudadania en general . Mariscalsucre s/ny Marana | . emaseo.gob.ec/ | redes sociales, pagina web, correo electrénico y teléfono No No Aplica No Aplica 2.597.989 2.597.989| 96,5%
puntos himedos, pasos entodo el DMQ, de Jesis WA, emaseo.4ob.ecl -
enrimidor com el oo de Administrativo) | actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kiovatios por hora; I I servicio ind institucion
menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico e transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
detergente biodegradable. agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre la base imponible".
dentificando puntos crt Las labores de barridoy limpieza de vias  éreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
\ e ;“:“ T"" ":I”d'm " | pablicas son responsabilidad del Municipio, 1. £l Usuario debe redactar una solicitud dirigida al Director de Operaciones y. REFORMATORIA DEL LIBRO I1l “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
A TENCION A PUNTOS CRITICOS. | Mot cor2 | diectamente o  traves de los prestadoras del [ o0 - Servicios Ing Antonio Sene, detalando el requerimiento; Lunes - Viernes 0BHO0 - CODIGO MUNICIPAL PARA EL ISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Atci 3 de a Tasa de recoleccin y tratamiento de residuos siidos dic:'La . Ml Sucre s/ y b Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
10 universales para 12 recolecclon | ervicio de aseo y deberdn realizarse conuna [ oo o1 1o 2o AONGEEMASEO N5 et ogarta solicitud en la i EP; tasaa aun 15 sobre la base imponible, con excepcién de los beneficiarios de la tarifa de la dignidad, que 15 dias Ciudadania en general - Mariscalsucre s/ny Marana | viw.emaseo.gob.ec/ | redes sociales, pagina web, correo electrénico y teléfono No No Aplica No Aplica 2.597.989 2.597.989| 96,5%
(CAIAS UNIVERSALES) de residuos solidos en ran realiarse EP ejecuta este servicio : de Jesis WA, emaseo.4ob.ecl -
e yge|frecuenciatl que as vias y sreas publicas 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) | actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al servicio ind institucion
;z'f“;"‘ ades afectadasy de | estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar Ia debida respuesta, menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica; y, el bombeo para el servicio publico de.
icllacceso 32) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre a base imponible”.
Las labores de barrido y limpieza de vias y éreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Barrido y recoleccion de publicas son responsabilidad del Mum:lp\u, REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
residuos generados en parques através delas 1 |No apiica: Este servicio se presta Lunes - Viernes 08HOD - | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Atcu 3 de a Tasa de recoleccidn y tratamiento de residuos sdidos dice: 'La Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
LIMPIEZA DE PARQUES No aplica: Este servicio se presta en los 57 iderad . . Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana . " p
T iipeation considerados como servicio de aseo y deberén realzarse con una [ en los 57 parques considerados |\ tasaa aun 15 sobre la base imponible, con excepcion de los beneficarios de la tarifa de ladignidad, que 15 dias Ciudadania en general o www.emaseo.qob.ec/  |redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2597.989) 25597.989) 96,5%
(S7parques | frecuencia tal que las vias y dreas pibli del DM, Administrativo) | actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kiovatios por hora; los abonados a servicio institucion
actualmente) estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
WedTante Ta Thea teleTanica -
EMASEO recepcion
500 EASEOrecepciony Las labores de barrido y limpieza de vias y éreas| Para financiar los costos del servicio 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Bemuneins y Rec pibicas son responsabiidad del Municpio, |\ tora | 1 €1 Usuario debe redactar una solictud dirgidaal Diector de Operacionesy DEL LIBRO 1 “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES?, TITULO Il DE LAS TASAS', CAPITULO 1 ‘DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
ATENCION A LA CIUDADANIA (- | Sepumionte el Recimos dirctamente 0. traves de la prestadoras del |19 %%/€% 7948 PO N | geryicos Ig. AntnioSsen,detalando o requeriminto; Lunes - Viernes 08H0O - | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccién y tratamiento de residuos sélidos dice: 'La v, MariscalSucre s/ y Mariana Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
12 © servicio de aseo y deberén realizarse con una | °) ° 2. Entregar de Emaseo EP; cuanita de 2 tasa  pagarse seré gual 2 un coeficiente del 0.15 sobre Ia base imponible, con excepcidn de os beneficiarios d I tarifa de la dignidad, que 15 dias. Ciudadania en general " v Www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pagina web, correo electrdnico y teléfono No No Aplica No Aplica 2:597.989 2:597.989| 96,5%)
Consulta de Horarios y colarss servicio enviando la solicitud al de lesis
§ frecuencia tal que las viasy areas publicas 3. £l requemamiento sera redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) | actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kiovatios por hora; I I servicio ind institucion
Frecuencias de recoleccion i personal designado.
domi estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuesta. menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
omalarta 332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Servicios de aseo
Las labores de barrido y limpieza de vias y éreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Instalacién de bateri it publicas son No aplica: Toda persona natural | - ' Usuario debe redactar una solicitud dirigida al Director de Operacionesy REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
<ERVICIO DE BATERAS movies en eventos plblicosy | directamente o travésde as prestadoras del | 15 %055 708 PR0M D910 | seryicio ng.Antonio Séens, detallando el requerrinto; Lunes - Viernes 08HO0 - | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Atcu 3 de a Tasa de recoleccidn y tratamiento de residuos sdidos dice: 'La . ViarisalSucre s/ y M Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General), SOLICITUD DE
R et privados con afinalidad de  [servicio de aseoy deberén realizarse conuna |19 PUOE e S5 entregar fa soicitud en a e tasaa aun 15 sobre la base imponible, con excepcion de los beneficarios de la tarifa de ladignidad, que 15 dias Ciudadania en general o el Sucre s/ny TN |y, emaseo.qob.ec/  [redes sociales, pégina web, correo electrénico y teléfono No 1IMPIEZA EVENTOS No Aplica 2597.989) 25597.989) 96,5%
evitar la generacion de puntos | frecuencia tal que las vias y dreas piiblicas § 3.Elrequemamiento serd redireccionado a la Direccién competente para Administrativo) | actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; os abonados a servicio institucion ESPECIALES
; , personal designado. : e S )
himedos. estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar la debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible".
Las labores de barrido y limpieza de vias y éreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de basura se expidio el 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Recoleccion y limpieza integral | PUPicas son responsabilidad del Municipio, No aplica: Toda persona natural | - ' Usuario debe redactar una solicitud dirigida al Director de Operacionesy REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
e o oo |directamente o ravésde as prestadoras del | 19 %PE% T8 P#0M D101 |seryicio ng.Antonio Séens,detallando el requerrinto; Lunes -Viernes 08HO0 - | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Atcu 3 de a Tasa de recoleccién y tratamiento de residuos sdidos dice: 'La . Ml Sucre s/ y M Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General), (SOLICITUD DE
14 |EVENTOS ESPECIALES e oo PP |servico de aseoy deberén realizarse conuna |19 PUOE eI €I 5 Entregar a solictud en a e aun 15 sobre a base imponible, con excepcion de los beneficarios de la tarifa de ladignidad, que 15 dias Ciudadania en general o sl Sucre s/ny TN |y, emaseo.qob.ec/  [redes sociales, pégina web, correo electrénico y teléfono No LIMPIEZA EVENTOS No Aplica 2597.989) 25597.989) 96,5%
privados, con 3k frecuencia tal que las vias y dreas puiblicas § 3. El requemamiento ser redireccionado a la Direccién competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al servicio institucion. ESPECIALES)
concentracién de publico. ¢ personal designado. i i elé -
estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar la debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible".
T ETUsUaro entrega Tos Tormularios en Tas oTicas 6 EVASED,
2. Seanaizs la ol y efectialaprogramacion
Recoleccién y 3l los > fe‘“""e oo, mineayn
de residuos voluminosos, formularios de Ia pagina web de EMASEO, | Minimo de 20 firmas en o ada de Impiezs. Lunes - Viernes 08H00 - ~ Mriana emaseo.dob,e |21 center. oficinas occidenta (ventanill Secretaria General), ttp://www.emaseo.gob.c
15 |MINGAS escombros, y demds que tenga Henav lainformacién requerida y entregar en | representacién del barrio, dreas | " ! ) f‘ “ etat afich 16H30 (Personal Gratuito 15 dias Ciudadania en general o v les, pagina web, correo electrénico y teléfono No cldocumentos/pdf/minge No Aplica 7.140| 7.140] 100,0%)
et sector solacoen fcas de EVASEO ¢n 2 A, ’ ; i suprvrre s ciecucin compleale @il paminitraivo et < inttucion. opdt
coordinacién con la ciudadania |y Mariana de Jesis "
i 6. £l Representante del Barrio validars el trabajo realizado firmando la Ficha de
Trabajo.

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" Empresa Publica Metropolitana de Aseo no estd registrada en el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:

1del

DIRECCION DE OPERACIONES ¥ SERVICIOS

ANTONIO SAENZ

‘asaenz@emaseo.gob ec

3310159 ext.: 105/ 126

EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE ASEO

EMASEO

literal d) servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos febrero 2017
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