QuITo

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
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T N Usuario debe redactar una solciud
Faciit dirigid tor Vilacs, ‘
itk Sdbien e Bl s easermiontor ctor Vilact 1. £l Usuario debe redactar una solicitud dirigida al Gerente General Ing, Victor ) (SOLICITUD DE
. Villacis, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08H0O - Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
SOLICITUD DEACCESOALA | conformidad a lo dispuesto por |2, Entregar la solicitud en la Secretaria General 1. Llenar la solcitud de acceso a . . Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana . i . ACCESO A LA
1 , ol tregar a solcud en I e Gratuito 15 dias Ciudadania en general " www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No ey No Aplica 1 1 100%
INFORMACION PUBLICA la Ley Orginica de Transparencia en las oficinas de Emase EP; Ta informacion piblica o " " i, o ol de lesis s INFORMACION
Y Acceso a la Informacion 3. £l requemamiento ser redireccionado a la el o o roueetn petente p PUBLICA)
Piblica - LOTAIP Direccién competente para realizar a debida P
Las labores de barrido y mpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio de recoleccion de 31 de Mayo del 2013, (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Recoleccion de residuos publicas son responsabildad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una sofctud dirgida al Director de Operaciones REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
domésticos y asimilables a através de las Servicios Ing. Fernando Riera, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08HO0- | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccién y tratamiento de residuos sdldos dice: "La . Marscl Sucre s/ b Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
i ¢ " ; . . . Mariscal Sucre s/ny Mariana i ; .
2 |RECOLECCION PIE DE VEREDA | domésticos, este es un servicio | servicio de una | e acuerdo a Ordl 332 |2 Entregarlasolictud en la e cuantia de la tasa a pagarse sera igual a un coeficiente del 0.15 sobre la ponible, de los beneficiarios de a tarifa de la dignidad, que 15 dias Ciudadania en general . v www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2.644.145] 264,145 96,5%)
puerta en que las vias y 3. £l requemamiento seré redireccionado a a Direccidn competente para un hasta 110 kilovatios por hora; los abonados alservicio industrial artesanal de consumo eléctrico fgual o institucion.
todo ¢l DMQ. estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuesta. menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasaieros movido por energia elécirica;y, el bombeo para el servicio publico de
332 agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a n coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Recoteccion de resd Las labores de barrido  mpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio 31.de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
o publicas son responsabildad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una sofctud dirgida al Director de Operaciones REFORMATORIADEL LIBRO Il “DE LOS TRIBLTOS MUNICIPALES”, TITULO 11 “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
d"'“‘vs"m V;S‘m‘ jablesa directamente 0. través de as prestadoras del | donde Servicios Ing. Fernando Riera, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08HO0 - | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccién y tratamiento de residuos sélidos dice: "La . Mariscal Sucre s/ M Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretarfa General),
3 |RECOLECCION CONTENERIZADA |17 *150% S0 servicio e aseo y deberén realzarse con una e e, |2 2. Entregar la soficitud en la I €p; cuantia de Ia tasa a pagarse serd igual a un coeficiente el 0.15 sobre Ia base imponible, con excepcién de los beneficiarios de Ia tarifa de Ia dignidad, que 15 dias. Ciudadania en general e gy aysucres/nyMatn? |y, emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pégina web, correo electrdnico y teléfono No No Aplica No Aplica 2:644.145 2,644.145| 96,5%)
que las vias y & i 3. £l requemamiento serd redireccionado a la Direccién competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al institucién.
contenedores prestado punto a : e ;
. estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuesta. menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasaieros movido por energia elécirica;y, el bombeo para el servicio publico de
punto 332 agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a n coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Retiro de residuos generados en [ Las abores de barrido y limpieza de viasy dreas Para financiar los costos del servicio 31.de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Centros Comerciales, Conjuntos |publicas son responsabildad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solctud dirgida al Director de Operaciones REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
Centros através de las Servicios Ing. Fernando Riera, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08HO0- | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccién y tratamiento de residuos sélidos dice: "La Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
RECOLECCION A MAYORES ¢ . . : . . Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana . p .
4 | romconts Educativos, Mercados e servicio de una | e acuerdo a Ord 332 |2 Entregarlasolictud en la I e cuantia dela tasa a pagarse serd igual a un coeficiente del 0.15 sobre la base imponible, con excepcion de los beneficiarios de la tarifa de ladignidad, que 15 dias Ciudadania en general . www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2.644.145] 2644145 96,5%)
que las vias y 3. £l requemamiento seré redireccionado a a Direccidn competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensuial de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al institucion.
yaseadas. (Ordenanza realizar la debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio pablico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
500 puntos. 332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a n coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barrido y mpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio 31.de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
publicas son responsabildad del Municipio, 1. €l Usuario debe redactar una solctud dirgida al Director de Operaciones DEL LIBRO 1 “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES?, TITULO Il DE LAS TASAS', CAPITULO 1“DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
Retiro de resic através de las Servicios Ing. Fernando Riera, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08HO0- | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccién  tratamiento de residuos sélidos dice: "La . Marscl Sucre s/ b Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
5 |RECOLECCION AINDUSTRIAS [industrias fabl servicio de 4 una [ De acuerdo a Ord 332 2. Entregar la solicitud en la €p; cuantia de Ia tasa a pagarse serd igual a un coeficiente el 0.15 sobre Ia base imponible, con excepcién de los beneficiarios de Ia tarifa de I dignidad, que 15 dias Ciudadania en general e gy aysucres/nyMatn? |y, emaseo.qob.ec/  |redes sociales, pégina web, correo electrdnico y teléfono No No Aplica No Aplica 2640.145 25644.145 9,5%
domésticos). frecuencia tal que las viasy dreas publicas 3. £l requemamiento seré redireccionado a a Direccidn competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensuial de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al e lesds institucion.
estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuesta. menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasaieros movido por energia elécirica;y, el bombeo para el servicio publico de
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a n coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barrido y mpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio 31.de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Barrido del espacio publico en | piblicas son responsabilidad del Municipio, 1.l Usuario debe redactar una sofctud dirgida al Director de Operaciones REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DF LOS TRIBLTOS MUNICIPALES”, TITULO 11 ‘DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
aceras, calles, parques, plazas | directamente o a través de las prestadoras del Servicios Ing. Fernando Riera, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08HO0- | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccién y tratamiento de residuos sélidos dice: "La Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General,
¢ Residir en la zona donde Emaseo . . Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana i s .
6 |BarRio pasajes y avenidas aseoy deberdn una [feserentor 2. Entregar lasolicitud en la I e cuantiade a tasa  pagarse serd gual  un coefcente del .15 sobre Ia base imponible, con excepcidn de los beneficaios de a tarifa de a dignidad, que 15 dias Ciudadania en general o www.emaseo.qob.ec/  |redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2.644.145, 2644145 96,5%
la ciudad; de formamanualo | frecuencia tal que las vias y éreas piblicas clecuta este servicio. 3. E requemamiento seré redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensul de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al e lesds institucion.
mecnico. estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a n coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barrido  mpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio 31.de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Recoleceion de resduos séidos. | Piblcas son responsabildad del Municiio, | oedel 1.l Usuario debe redactar una solctud dirgida al Director de Operaciones REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES, TFTULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
ecoleccion de residuos sGlidos através de las ener un responsable de Servicios Ing. Fernando Riera, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08HO0- | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccién  tratamiento de residuos sélidos dice: "La Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
reciclables, involucrando ala ¢ proyecto, objetivos, . . Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana i s .
7 |RECOLECCION DIFERENCIADA - o Ervici de aseoy debersn reslzarse con una O wabajoy la |2 ENtregsr asolictud en la I e cuantiade a tasa  pagarse serd gual  un coefcente del .15 sobre Ia base imponible, con excepcidn de los beneficaios de a tarifa de a dignidad, que 15 dias Ciudadania en general o www.emaseo.qob.ec/  |redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2.644.145, 2644145 96,5%
que las vias y grama, 49123, i requemamiento seré redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensul de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al institucion.
(Gestores de Menor Escala. disposicion final e :
estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuesta. menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
332 agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a n coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barrido y limpieza de vias y dreas | No aplica: No existen requisitos Para financiar los costos del servicio 31.de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Recoleccian de residuos publicas son vaque se REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DF LOS TRIBLTOS MUNICIPALES”, TITULO 11 ‘DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
RECOLECCION DE RESIDUOS [ voluminosos, escombros, através de las nivel de todo el [ No aplica: No hay formularios para acceder a este servicio por que as cajas se |  Lunes - Viernes 08HO0- | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccidn y tratamiento de residuos sélidos dice: "La . MarsclSucre s/ b Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
: ¢ . . . Mariscal Sucre s/ny Mariana j " .
8 |VOLUMINOSOS (DOMINGO DE | electrodomésticos; mediante | servicio de aseo y deberén realizarse con una | DMQ conla finalidad de encuentran dispuestas en los taleres de la EMASEO EP para atender ala 16430 (Personal |cuantiade I tasa 2 pagarse ser gual  un coeficente del .15 sobre I base imporibl, con excepcion de s beneficaiosde I tarfa de adignidad, que 15 dias Ciudadania en general o v www.emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2.644.145, 2644145 96,5%
TEREQUES) cajas de 27 m3 instaladas en los |frecuencia tal que las vias y dreas piblicas | disminuir elimpacto de residuos | ciudadania Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensul de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al e lesds institucion.
talleres Occidental y Forestal. | estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza |voluminosos que deben r ala menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
332 escombrera agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a n coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Para financiar los costos del servicio 31.de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Mediante el uso de aguaa ) ; " '
o oo REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBLTOS MUNICIPALES”, TITULO 11 “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
o rone oo e Nosplca 1 N Lunes - Viernes 08HO0- | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de Ia Tasa de recoleccién y tratamiento de residuos sélidos dice: "La . Marscl Sucre s/ b Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
fimpian areas como plazas o aplica: £ servicio se presta . . . Mariscal Sucre s/ny Mariana j " .
9 |HDROLAVADO B oo ) No aplica:El servicose presta en todo el DMIQ. | 17 712 Fssrvico e No aplica: El servicio se presta en todo el DMQ. 16430 (Personal |cuantiade I tasa 2 pagarse ser gual  un coeficente del 0.15 sobre I base imporibl, con excepcion de s beneficaiosde I tarifa de adignidad, que 15 dias Ciudadania en general o v www.emaseo.qob.ec/  [redes sociales, pigina web, correo electronico y teléfono No No Aplica No Aplica 2.644.145] 2644145 96,5%
puntos himedos, pasos entodoe Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensul de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al e lests institucion.
deprimidos con el uso de e :
e e menor a 300 klovatios por hora, por mes; el servicio pablico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
& i agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
. Las labores de barrido  mpieza de vias  dreas| Para financiar los costos del servicio 31.de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
dentificando puntos criticos en | ) ° expidio el 31 12013, la Orden: i '
o e publicas son 1.l Usuario debe redactar una sofctud dirgida al Director de Operaciones DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO II “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
| ATENCION A PUNTOS CRITICOS ‘ f leccion | directamente o a través de las prestadorasdel o L. donde £ Servicios Ing. Fernando Riera, detallando el requerimiento; Lunes - Viernes 08H00 - | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de la Tasa de recoleccién y tratamiento de residuos sélidos dice: "La M s Jny Call center, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
10| (Caas onversaLes) et sies o " |servcio de aseoy deberan realzarse conuna | F29ET S0 197 S M50 2 Entregarasoliciud en a I €; cuantiade a tasa  pagarse serd gual  un coeiclente del .15 sobre Ia base imponible, con excepcidn de los beneficaios de la tarifa de a dignidad, que 15 dias Ciudadania en general e oy calsucres/ny Matn? |y, emaseo.qob.ec/ | redes sociales, pégina web, correo electrdnico y teléfono No No Aplica No Aplica 2644.145 2,644,145 9,5%
que las vias y g 3. £l requemamiento seré redireccionado a a Direccion competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensul de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al institucion.
comunidades afectadas y de e :
pii estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza realizar a debida respuesta. menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio publico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica;y, el bombeo para el servicio publico de
ficilacceso 332 agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a n coeficiente del 0.10 sobre Ia base imponible”.
Las labores de barrido y limpieza de vias  éreas| Para financiar los costos del servicio 31 de Mayo del 2013, la Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Barrido y recoleccisn de publicas son responsabildad del Municipio, REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBLTOS MUNICIPALES", TITULO 11 “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
" r é No aplica: Este sen r Lunes-Vi - |coo IPAL PARA EL DI ETROPOLITANO DE QUITY rtculo 3 de a T leccio i . " Il center, ofi idental neral)
L IMPIEZA DE PARQUES parques através de as o apc: Esteservicose presta | o seprestaenos 7 o unes - Vieres 08H0O - | CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 de la Tasa de recoleccién y tratamiento de residuos soldos dice: "La ) v, MariscalSucre s/ y Mariana Callcenter, oficinas occidental (ventanilla Secretaria General),
ER povhpreriod considerados como servicio de aseo y deberdn una [enloss e cuantiade a tasa  pagarse serd gual  un coeficlente del .15 sobre Ia base imponible, con excepidn de los beneficaios de a tarifa de a dignidad, que 15 dias Ciudadania en general o www.emaseo.qob.ec/  |redes sociales, pégina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2.644.145] 2644145 96,5%
: o e Jesdis
(s7parques | frecuencia tal que | oma. Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensual de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al institucion
actuaimente) estén siempre limpias y aseadas. (Ordenanza menor a 300 kilovatios por hora, por mes; el servicio pblico de transporte de pasajeros movido por energia eléctrica; y, el bombeo para el servicio publico de
332) agua potable, casos en los que la tarifa serd igual a un coeficiente del 0.10 sobre la base imponible”.
Wiearante T Tnea teleTonica T
mf,wsm recepdony Las labores de barrido y limpieza de viasy 4reas Para financiar los costos del servicio 31 de Mayo del 2013, a Ordenanza 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
estion: . » P o p . P .
sy Reclamos piblicas son responsabilidad del Municiio, [\ |2 Usurio debe redactar una soliciud dirgida alDirector de Operaciones y REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO 1| “DE LAS TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS POR RECOLECCION DE BASURA” DEL
M directamente 0 a través de las prestadoras del ["° 2P, > T°%2 P i ng Fernando Riera, detalando e requeriment; Lunes - Viernes 08H00 - CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO que en su Articulo 3 dea Tasa de reclecin y ratamient de resios 6ldos dce:'La Call center, oficinas occidental ventanilla Secretaria General),
ATENCION A LA CIUDADANIA (1- | Seguimiento del Reclamos ¢ o juridica puede acceder a este , . . . Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana , . . y
el servicio de aseo y deberan realizarse con una 2. Entregar lasolicitud en la e tasaa aun 15 sobre a base imponible, con excep ficiarios de la tarifa de la dignidad, que 15 dias Ciudadania en general . www.emaseo.qob.ec/  |redes sociales, pagina web, correo electrénicoy teléfono No No Aplica No Aplica 2.644.145| 2644145 9,5%
800 EMASEO) Consulta de Horarios y P servicio enviando la solicitud al de lesis
s frecuencia tal que las viasy dreas publicas 3. Elrequemamiento serd redireccionado a la Direccién competente para Administrativo) actualmente corresponde a un consumo mensul de hasta 110 kilovatios por hora; los abonados al institucion
Frecuencias de recoleccion ° personal designado. . e ;
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