Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMASEO
QR o ey |

P Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | Tipos de canales disponibles de Numero de .
. - Requisitos para la . . . . 5 . . . Namero de
Cémo acceder al servicio N L . . Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que atenci6n presencial: ciudadanos .
| obtencién del servicio (Se Horario de atenci6n al . . L . q - L ciudadanos .
L (Se describe el detalle del . . . g estimado de (Describir si es para .. " ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio . . . / que | ,. Porcentaje de
Denominacién L, . . debera listar los Procedimiento interno que publico . . Oficinas y dep. . ™ N N ) N Link para descargar el Link para el servicio " que e .
No. L Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el N N . L. . Costo respuesta ciudadania en general, (link para dir ala| oficina, brigada, pagina web, | Automatizado . L N . on al N ati sobre el
del servicio o " que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la " que ofrecen el se N N N . . . formulario de servicios por internet (on line) L. accedieron al L
del obtencién del servicio AnERE Y EEGE) (Horas, Dias, |personas naturales, personas pagina de ini correo electrénico, chat en linea, (Si/No) servicio en el - uso del servicio
. v v Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcién contact center, call center, dltimo periodo .
donde se obtienen) L N R . o acumulativo
teléfona institucién)
1. Se recibe la solicitud de acceso a la
Facilitar el derecho de acceso a la informacién pablica en la ventanilla de
) PR 1. Llenar la solicitud de acceso a |recepcion de documentos de EMASEO i - " "INFORMACION NO
SOLICITUD DE |informacién pblica, de Dirigir una solicitud de acceso a la la informacién publica EP. 15 dias Art. 9 - La solicitud de acceso a la informacion “NO APLICA" DISPONIBLE"
ACCESOA LA |conformidad con lo dispuesto por |- & Ua SCIctt P ) ST - Lunes - Viernes 08HO0 - 16H30 LOTAIP . Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana publica se la debe ingresar por la SOLICITUD DE ACCESO A . "
1 oy —|informacién publica al Gerente General |2. Datos personales del 2. Se direcciona el requerimiento a la e Gratuito - ’ Ciudadania en general ; , . No SR == === |No se cuenta con servicio on 6 10 No se dispone de
INFORMACION  [1a Ley Orgénica de Transparencia y | 258 1 B it od comotente oara dar (Personal Administrativo) (10 dias y 5 dias de Jestis ventanilla de recepcién de documentos LA INFORMACION PUBLICA e orcentaies de satisfacién
PUBLICA Acceso a la Informacién Publica - ; " - P P con prérroga) de EMASEO EP s ) -
oTAp 3. Detalle del requerimiento.  [respuesta. del servico actualizados
3. Se notifica al solicitante y se
despacha la respuesta.
L icios d | Distrite
Losservilos de aseoen el Do Determinado por I3 Ordenanza Metropolitana
dis) osrcién de todos sus habitantes 1. Disefio de rutas N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Servicio de recoleccién de residuos sonpres onsabilidad del Municipi ! 2. Planificacio i6n d REFORMATORIA DEL LIBRO ll “DE LOS Call center, ofici idental (ventanill "INFORMACION NO
clo ec on resp € pio, - Planiticacion y programacion de ) TRIBUTOS MUNICIPALES”, TTULO Il “DE LAS . ) all center, oficinas occidenta’ {ventanilia "NO APLICA" “"NO APLICA" DISPONIBLE"
RECOLECCION PIE |domésticos y asimilables a directamente o a través de las De acuerdo a la Ordenanza recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08HO0 - 16H30 \ . . . Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria General), redes sociales, N - "
2 o | X o - - ’ ) e TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE 48h Ciudadania en general . www.emaseo.gob.ec L . No No se cuenta con formulario para [ No se cuenta con servicio on 2.781.641 2.781.641 No se dispone de
DEVEREDA  [domésticos mediante el método | prestadoras del servicio de aseo y Metropolitana N° 332 horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) de Jesus pégina web, correo electrénico y L ) y e
. ) ) ) - o RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS e este servicio line porcentajes de satisfacién
de recoleccion puerta a puerta. | deberan realizarse con una frecuencia 3. Operacion del servicio teléfono institucion. 1 )
tal que las vias y areas piblicas estén 4. Control de la ejecucién del servicio. SOLIDOS" DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL del servico actualizados
Sie:pre “mpia;’v asea;’as : d - DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
: dida el 11 de julio de 2017.
Ordenanza Metropolitana N° 332 expedida el 11 de juflo de
L icios d | Distrite
’\::;ZN:;&S“:;:;?JEE :s(a’: : © Determinado por la Ordenanza Metropolitana
Servicio de recoleccion de residuos dis os?cio’n de todos sus habitantes 1. Disefio de rutas N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
domeésticos y asimilables a sonpres onsabilidad del Municipio, § 2' Planificacién y programacion de REFORMATORIA DEL LIBRO Ill “DE LOS Call center, oficinas occidental (ventanilla "INFORMACION NO
domésticos, mediante el sistema |*C" e ) pio: : v programacio . TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS . . P ) "NO APLICA" "NO APLICA" DISPONIBLE"
RECOLECCION " . directamente o a través de las De acuerdo a la Ordenanza recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08HOO - 16H30 ” h o . " Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana Secretaria General), redes sociales, N . )
3 de recoleccién automatizado, L , o : . - . TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE 48h Ciudadania en general . www.emaseo.gob.ec . . No No se cuenta con formulario para [No se cuenta con servicio on 2.781.641 2.781.641 No se dispone de
CONTENERIZADA . prestadoras del servicio de aseo y Metropolitana N° 332 horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) - de Jesus pégina web, correo electronico y . . ) L
punto a punto, mediante la deberan realizarse con una frecuencia 3. Operacién del servicio RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS teléfono institucién este servicio line porcentajes de satisfacion
utilizacién de contenedores tal que las vias y dreas publicas estén 4' szrm de la ejecucion del servicio SOLIDOS" DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL ! del servico actualizados
técnicamente ubicados. sie;pre “mpia;’v aseagas . s : DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
; dida el 11 de julio de 2017.
Ordenanza Metropolitana N° 332 expecida e e Julio de
Los servicios de aseo en el Distrito ; .
Metropolitano de Quito estén a Determinado por la Ordenanza Metropolitana
Servicio de recoleccion de residuos | .. DS:’“M e todos sus habitantes 1. Disefio de rutas N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
domésticos y asimilables a sonpres onsabilidad del Municipio, ! 2. Planificacién y programacion de REFORMATORIA DEL LIBRO Ill “DE LOS Call center, oficinas occidental (ventanilla "INFORMACION NO
RECOLECCION A generados en grandes directa:mnte 0 através de las o De acuerdo a la Ordenanza recursos ( ersoI;l nﬁa uinaria, Lunes - Viernes 08H00 - 16H30 | TRBUTOS MUNICIPALES, TITULO Il “DE LAS Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria General), redes sociales “NO ARLICA" “NO APLICA" DISPONIBLE"
4 MAYORES cantidades en comercios, o - - 208 b » mad ’ e TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE 48h Ciudadania en general : sny www.emaseo.gob.ec - ¢ o ' No No se cuenta con formulario para |No se cuenta con servicio on 2.781.641 2.781.641 No se dispone de
) ) : prestadoras del servicio de aseo y Metropolitana N° 332 horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) de Jesus pagina web, correo electrénico y - ) N e
PRODUCTORES  |industrias, conjuntos ) ) ) . o RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS > o este servicio line porcentajes de satisfacién
. __|deberan realizarse con una frecuencia 3. Operacion del servicio teléfono institucion. 1 )
habitacionales, centros educativos, P S . S . SOLIDOS" DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL del servico actualizados
tal que las vias y dreas publicas estén 4. Control de la ejecucién del servicio.
mercados, entre otros. siempre limpias y aseadas DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
: dida el 11 de julio de 2017.
Ordenanza Metropolitana N° 332 expedida el 11 de jufio de
Los servicios de aseo en el Distrito ; .
Metropolitano de Quito estan a Determinado por la Ordenanza Metropolitana
di :’ i6m de tod habitant 1, Disefio de rut N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
Snpfscon Eil:ﬂ odsdsulswlanié: iesy ZIPISEiﬁO eu: asr ramacion d REFORMATORIA DEL LIBRO Il "DE LOS Call center, oficin, idental (ventanil "INFORMACION NO
. ) . son responsabllidad del Municipio, - Planificacion y programacion de . TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS 5 . 2t center, oficinas occidenta’ fventantia “NO APLICA" “NO APLICA" DISPONIBLE"
RECOLECCION A |Servicio de recoleccién de residuos | directamente o a través de las De acuerdo a la Ordenanza recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08HOO - 16H30 ” . o N B Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana Secretaria General), redes sociales, N - .
5 INDUSTRIAS  |industriales no peligrosos. restadoras del servicio de aseo Metropolitana N° 332 horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) | /or> + CAPITULO| “DE LAS TASAS DE 48h Ciudadania en general de Jesis st emaseo.coh.ec 4gina web, correo electronico No No se cuenta con formulario para | No se cuenta con servicio on 2781641 2781641 No se dispone de
peligrosos. : beran realizarse con una fr yn . P 3. Oper VI on del servici RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS :7 Ig,f o institucin v este servicio line porcentajes de satisfacién
tel © al e:i @ S,erw ”,ba“ ecuet ,Cna N Cp:"ac‘: | €l se ci,°" del senvici SOLIDOS" DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL elefono institueion- del servico actualizados
s?er?\l:)erealism:iz;/yaaeszg:s e - rontroldefa ejecucon celsevicte. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
’ ida el 11 de julio de 2017.
Ordenanza Metropolitana N° 332 expedida el 11 de julio de 20
L icios d | Distrite
’\::;ZN:;;sn:da:;z;: :s(a’: : © Determinado por la Ordenanza Metropolitana
Servicio de barrido del espacio dis os?cio’n de todos sus habitantes 1. Disefio de rutas N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
pblico en aceras, calles, parques, sonpres onsabilidad del Municipio, Y 2' Planificacién y programacién de REFORMATORIA DEL LIBRO Ill “DE LOS Call center, oficinas occidental (ventanilla "INFORMACION NO
plazas pasajes y avenidas direc(a:\ente 0 através de las n De acuerdo a la Ordenanza récursos ( erso:apl rﬁa uinaria, Lunes - Viernes 08HO0O - 16H30 TRIBUTOS MUNICIPALES, TITULO Il “DE LAS Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria éeneral) redes sociales, “NO APLICA" “NO APLICA" DISPONIBLE"
6 BARRIDO principales de la ciudad, mediante restadoras del servicio de aseo Metropolitana N° 332 horarios pfrecuenéias]q ! (Personal Administrativo) TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE 48 h Ciudadania en general : de Jesds v www.emaseo.gob.ec 4gina web, correo'e\ectrénico " No No se cuenta con formulario para [No se cuenta con servicio on 2.781.641 2.781.641 No se dispone de
la utilizacion de barredoras Zebera'n realizarse con una frecuzncia P 3.0 eracyio’n del servicio RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS ?elifono \'ns’titucién v este servicio line porcentajes de satisfacion
mecanicas y personal de barrido tal que las vias y dreas pablicas estén 4' C:ntro\ de Ia ejecucion del servicio SOLIDOS" DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL : del servico actualizados
manual. Sier:pre "mpia:v aseagas : ) - DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
; dida el 11 de julio de 2017.
Ordenanza Metropolitana N° 332 expedida e e jullo de
L icios d | Distrit ; .
Los seiiosdeaseo en el Distro Determinado por 2 Ordenanz Metropoltana
di :’ i6m de tod habitant 1, Disefio de rut N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
A | servicio de re d Snposco il OSdsulS wnichio, | ZIPISEiﬁO eu: BSr ramacion d REFORMATORIA DEL LIBRO Il "DE LOS Call center, oficin idental (ventanill "INFORMACION NO
poyo al serviclo de o il © - lanificacion y programacion de . TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS 5 . 2t center, oficinas occidenta’ fventantia “NO APLICA" “NO APLICA" DISPONIBLE"
RECOLECCION  |residuos sdlidos reciclables en el |directamente o a través de las De acuerdo a la Ordenanza recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08HOO - 16H30 ” . o N B Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana Secretaria General), redes sociales, N - .
7| oIFERENCIADA  |marco del "Proyecto Quito a restadoras del servicio de aseo Metropolitana N° 332 horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) | Aohs + CAPITULO| “DE LAS TASAS DE 48h Ciudadania en general de Jests dgina web, correo electronico No Nose cuenta con formularie para | No se cuenta con servicio on 2781641 2781641 No se dispone de
recmr Seberin realnaree ton ana freceenca g 3 Operacion del servitio RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS telefons mettucion ! este servicio fine porcentajes de satisfacion
tal que las vias y dreas publicas estén . Contral de I ecucion del senvico SOLIDOS DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL ' del servico actualizados
Sie:‘pre “mpia;’v e : g " DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
o dida el 11 de julio de 2017.
Ordenanza Metropolitana N° 332 expedida el 11 de uflo de
L icios d 1 Distrit ; .
Servico de recoleccidn de resicuos | Metropoltand de Quito esténa Determinado por |2 Ordenanza Metropolitana
de origen ésti " de todos sus habitantes 1. Disefio de rutas N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
asimilables a doméftico como: ! son responsabilidad del Municipio, ! 2' Planificacién y programacién de REFORMATORIA DEL LIBRO Il "DE LOS Call center, oficinas occidental (ventanilla "INFORMACION NO
RECOLECCION DE muebles, colchones, ) directa:\ente 0 através de las e De acuerdo a la Ordenanza récursos( erso‘;apl rﬁa uinaria, Lunes - Viernes 08HOO - 16H30 TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria éeneral) redes sociales, “NO APLICA" “NO APLICA" DISPONIBLE"
8 RESIDUOS electrodomésticos, etc: mediante | orestadoras del servidio de aseo Metronolitana N* 332 horarios pfrecuen;ias]q g (Personal Administrativo) TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE 48h Ciudadania en general : de Jestis v www.emaseo.gob.ec 2ina web, correo electronicoy No No se cuenta con formulario para | No se cuenta con servicio on 2.781.641 2.781.641 No se dispone de
VOLUMINGS0 | e caosuniversales.|debersn reslzarse con una recuenci ’ 3. Operacion del servico RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS feiéfons eitucin ! este servicio fine porcentajes de satisfacién
on puntos de acopio tal que las vias y dreas publicas estén . Contral de I secucion del senvico SOLIDOS DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL ' del servico actualizados
detZrminados ? sier(:\pre Iimpia;/v aseagas ' ! ’ DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
) o dida el 11 de julio de 2017.
Ordenanza Metropolitana N° 332 expedida el 11 de uflo de
L icios d 1 Distrit ; .
Losservios de aseoen el Do Determinado por b Ordenanza Metropoltan
Servicio de limpieza de sitios dis osiién de todos sus habitantes 1. Disefo de rutas N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
donde e genera acurmulacion |0l 2. Planificacién y programacién de REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS Call center, oficinas occidental (ventanilla INFORMACION NO
irregular de residuos, debidoala |*0" "*°P" . o . ¥ Programacio ] TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS X . P . “NO APLICA" "NO APLICA" DISPONIBLE"
LIMPIEZA DE L . directamente o a través de las De acuerdo a la Ordenanza recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08HOO - 16H30 ” . o N . Av. Mariscal Sucre s/ny Mariana Secretaria General), redes sociales, N - .
9 falta de colaboracion de ciertos L . o . . - . TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE 48 h Ciudadania en general N www.emaseo.gob.ec ‘. . No No se cuenta con formulario para [No se cuenta con servicio on 2.781.641 2.781.641 No se dispone de
PUNTOS CRITICOS | ) prestadoras del servicio de aseo y Metropolitana N° 332 horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) 4 de Jesus pagina web, correo electrénico y . . . e
ciudadanos que no los depositan |\t una frecuencia 3. Operacion del servicio RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS teléfono institucion. este servicio line porcentajes de satisfacin
en los sitios y horarios tal que las vias y dreas pablicas estén 4' Csmro\ de la ejecucion del servicio SOLIDOS" DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL . del servico actualizados
establecidos. Sie:‘pre “mpia;’v e : g " DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
o dida el 11 de julio de 2017.
Ordenanza Metropolitana N° 332 expedida el 11 de uflo de
EMPRESA PUBLICA EMASEO
METROPOLITANA DE ASEO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMASEO
QR o ey |

Descripcién del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el

Requisitos para la
obtencién del servicio (Se
deberd listar los

itos que exige la

ion del

obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atenci6n al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Jci

sobre el
uso del servicio

Servicio de limpieza mediante el
uso de agua a temperatura y
presién moderadas, en plazas
emblematicas, sitios de interés
turistico, y puntos catalogados
como humedos, grises y negros.

Los servicios de aseo en el Distrito
Metropolitano de Quito estén a
disposicién de todos sus habitantes y
son responsabilidad del Municipio,
directamente o a través de las
prestadoras del servicio de aseoy
deberan realizarse con una frecuencia
tal que las vias y dreas péblicas estén
siempre limpias y aseadas.
Ordenanza Metropolitana N° 332

De acuerdo a la Ordenanza
Metropolitana N° 332

1. Disefio de rutas
2. Planificacién y programacion de
recursos (personal, maquinaria,
horarios y frecuencias)

3. Operacién del servicio

4. Control de la ejecucion del servicio.

Lunes - Viernes 08HO00 - 16H30
(Personal Administrativo)

Determinado por la Ordenanza Metropolitana
N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS
TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS
TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE
RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS" DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
expedida el 11 de julio de 2017.

"NO APLICA"
No se cuenta con formulario para
este servicio

"NO APLICA"
No se cuenta con servicio on
line

"INFORMACION NO

No se dispone de
porcentajes de satisfacién
del servico actualizados

Servicio de recoleccién y limpieza
integral de residuos en eventos
plblicos o privados, con alta
concentracién de péblico.

1. £l Usuario debe redactar una solicitud
dirigida al Director de Operaciones y
Servicios, detallando el requerimiento.
2. Entregar la solicitud en la ventanilla
de recepcién de documentos en las
oficinas de Emaseo EP. (Av. Mariscal
Sucre y Av. Mariana de Jests)

solicitud dirigida al Director de
Operaciones y Servicios.

1. Recepcién de la solicitud por
ventanilla EMASEO EP

2. Se analiza la solicitud y se efectda la
programacién de los recursos de
acuerdo a la magnitud del evento.

3. Operacién del servicio, antes,
durante y después del evento.

4. Control de la ejecucién del servicio.

Lunes - Viernes 08HO00 - 16H30
(Personal Administrativo)

Determinado por la Ordenanza Metropolitana
N° 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS
TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS
TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE
RECOLECCION DE BASURA" DEL CODIGO
MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, expedida el 27 de
mayo de 2013.

SOLICITUD DE LIMPIEZA
EVENTOS ESPECIALES

"NO APLICA"
No se cuenta con servicio on
line

"INFORMACION NO

No se dispone de
porcentajes de satisfacion
del servico actualizados

Servicio de provisién de baterfas
sanitarias méviles en eventos
plblicos y privados con la finalidad
de evitar la generacién de puntos
himedos.

1. £l usuario debe redactar una solicitud
dirigida al Director de Operaciones y
Servicios, detallando el requerimiento.
2. Entregar la solicitud en la ventanilla
de recepcién de documentos en las
oficinas de Emaseo EP. (Av. Mariscal
Sucre y Av. Mariana de Jesds)

solicitud dirigida al Director de
Operaciones y Servicios.

1. Recepcién de la solicitud por
ventanilla EMASEO EP

2. Se analiza la solicitud y se efectda la
programacién de los recursos.

3. Operacién del servicio.

4. Control de la ejecucién del servicio.

Lunes - Viernes 08HO00 - 16H30
(Personal Administrativo)

Determinado por la Ordenanza Metropolitana
N° 0402 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS
TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS
TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE
RECOLECCION DE BASURA" DEL CODIGO
MUNICIPAL PARA EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, expedida el 27 de
mayo de 2013.

SOLICITUD DE LIMPIEZA
EVENTOS ESPECIALES

"NO APLICA"
No se cuenta con servicio on
line

"INFORMACION NO

No se dispone de
porcentajes de satisfacion
del servico actualizados

Servicio de recoleccion y limpieza
integral de residuos voluminosos,
escombros, y demas que tenga el
sector solicitado en coordinacion
con la ciudadania

1. El usuario (representante del barrio)
debe redactar una solicitud dirigida al
Director de Operaciones y Servicios,
detallando el requerimiento.

2. Entregar la solicitud en la ventanilla
de recepcion de documentos en las
oficinas de EMASEO EP. (Av. Mariscal
Sucre y Av. Mariana de Jesus)

Solicitud dirigida al Director de
Operaciones y Servicios.

1. Recepcion de la solicitud
(formulario) por ventanilla EMASEO EP
2. Se analiza la solicitud y se efectta la
programacion de los recursos y un
equipo facilitador para la socializacién
con los moradores.

3. Operacion del servico, con la
participacion activa de los moradores.
4. Control de la ejecucién del servicio.
El Supervisor responsable cierra la
hoja de trabajo y firma conjuntamente|
con el representante del Barrio.

Lunes - Viernes 08HOO - 16H30
(Personal Administrativo)

Determinado por la Ordenanza Metropolitana
N° 0175 (LA ORDENANZA METROPOLITANA
REFORMATORIA DEL LIBRO Il “DE LOS
TRIBUTOS MUNICIPALES”, TITULO Il “DE LAS
TASAS”, CAPITULO | “DE LAS TASAS DE
RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS" DEL CODIGO MUNICIPAL PARA EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
expedida el 11 de julio de 2017.

SOLICITUD DE MINGAS

"NO APLICA"
No se cuenta con servicio on
line

"INFORMACION NO

No se dispone de
porcentajes de satisfacion
del servico actualizados

Denominacién
No. g
del servicio
10 | HIDROLAVADO
1 EVENTOS
ESPECIALES
0 BATERIAS
SANITARIAS
13 MINGAS
1a | ATENCONALA
CIUDADANIA

Recepcidn y gestion de quejas y
requerimientos de la ciudadania
con la finalidad de mantener un
canal de comunicacién

permanente con los usuarios de
los servicios de aseo en el DMQ.

Se accede mediante los canales de
comunicacion de EMASEO EP

Ninguno

1. Se recepta la queja o requerimiento
del usuario, mediante los canales de
comunicacién de EMASEO EP.

2. El requerimiento se direcciona al
supervisor zonal.

3. Se dispone los recursos necesarios
para atender el requerimiento y se
atiende.

4. El supervisor contesta el
requerimiento y se cierra el caso.

Lunes - Viernes 08HOO - 16H30
(Personal Administrativo)

Gratuito

"NO APLICA"
No se cuenta con formulario para
este servicio

"NO APLICA"
No se cuenta con servicio on
line

"INFORMACION NO

Numero de A
) Numero de
ciudadanos n
. ciudadanos .
que | ,. Porcentaje de
di que i faccid
on al . at
s accedieron al
servicio en el N
. o se
ultimo periodo .
. " acumulativo
DISPONIBLE"
2.781.641 2.781.641
DISPONIBLE"
2.781.641 2.781.641
DISPONIBLE"
2.781.641 2.781.641
DISPONIBLE"
1.000 6.000 personas aprox.
DISPONIBLE"
2.781.641 2.781.641

No se dispone de
porcentajes de satisfacion
del servico actualizados

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NOTA ACLARATORIA: LA POBLACION ATENDIDA POR LOS SERVICIOS DE ASEO CORRESPONDE A LA POBLACION TOTAL DEL DMQ, RAZON POR LA CUAL NO SE ACUMULA MENSUALMENTE

2de2

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | Tipos de canales disponibles de
Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que atencién presencial:
estimado de (Describir si es para Oficinas y d ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio
respuesta ciudadania en general, e ofreycenrel - (link para dir ala| oficina, brigada, pagina web, | Automatizado
(Horas, Dias, |personas naturales, personas pagina de ini io | correo electrénico, chat en linea, (Si/No)
Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcién contact center, call center,
dico) ) teléfona institucién)
Call center, oficinas occidental (ventanilla
48 h Ciudadania en general Av. Mariscal Sucre ,Sln ¥ Mariana www.emaseo.gob.ec Se,cfEta”a General), rEdeS,séc'ales' No
de Jestis pégina web, correo electrénico y
teléfono institucion.
Call center, oficinas occidental (ventanilla
15 dias Ciudadana en general Av. Mariscal Sucre /S/n y Mariana Secretaria General), redes sociales, No
de Jests pagina web, correo electrénico y
teléfono institucion.
Call center, oficinas occidental (ventanilla
15 dias Ciudadania en general Av. Mariscal Sucre f/n y Mariana emaseo.qob.ec Se:cretarl’a General), redesys(?ciales, No
de Jests Www.eMaseo.gon.ec pagina web, correo electrénico y
teléfono institucion.
Call center, oficinas occidental (ventanilla
15 dias Ciudadania en general Av. Mariscal Sucre §/n ¥ Mariana www.emaseo.gob.ec Se'clfetarla General), redeslsc?clales, No
de Jesus pégina web, correo electronico y
teléfono institucion.
Call center, ventanilla de recepcién de
48h Ciudadania en general Av. Mariscal Sucre 's/n ¥ Mariana www.emaseo.gob.ec documentos, lre.des SOCW?‘ES' pagina web, No
de Jesus correo electronico y teléfono
institucional.
"NO APLICA"
La Empresa Publica Metropolitana de Aseo no estd registrada en el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
31/12/2020
MENSUAL
DIRECCION DE OPERACIONES Y SERVICIOS
ROBERTO VASQUEZ
rvasquez@emaseo.gob.ec
3310-159 ext.: 140/141
EMPRESA PUBLICA EM ASEO
METROPOLITANA DE ASEO

12 literal d) servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos diciembre 2020



http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
http://www.emaseo.gob.ec/
mailto:rvasquez@emaseo.gob.ec
http://www.emaseo.gob.ec/documentos/lotaip_2019/d/formularioeventos_2019.pdf
http://www.emaseo.gob.ec/documentos/lotaip_2019/d/formularioeventos_2019.pdf
http://www.emaseo.gob.ec/documentos/lotaip_2019/d/solicitud_mingas.pdf

