Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Empresa Publi
Metropolitana

EMASEO EP

Quito

Alcaldia Metropolitana

L Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | Tipos de canales disponibles de Numero de .
- Requisitos para la . . . - . s X . Nimero de
Como acceder al servicio I o . " Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que atencion presencial: ciudadanos .
. obtencidn del servicio (Se Horario de atencién al . . . L A q 5 Joiiido ciudadanos .
PP (Se describe el detalle del . _ . L estimado de (Describir si es para . N ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio . . . que | ,. . Porcentaje de
Denominacién . - . debera listar los Procedimiento interno que publico . B Oficinas y dependencias | , . N N . A L. N Link para descargar el Link para el servicio / que e .
No. o Descripcién del servicio proceso que debe seguirla o el L N N L . Costo respuesta ciudadania en general, L (link para direccionara la | oficina, brigada, pagina web, | Automatizado N L N N on al N sobre el
del servicio L N ) T que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la . que ofrecen el servicio L. . . . . . formulario de servicios por internet (on line) . accedieron al L
parala del L. o N (Horas, Dias, |personas naturales, personas pagina de inicio del sitio | correo electrdnico, chat en linea, (Si/No) servicio en el L uso del servicio
obtencién del servicio y semana y horarios) . L., o , servicio
N Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcién contacto center, call center, ultimo periodo .
donde se obtienen) N . A acumulativo
manual) 16f institucidn) lf 1\
1. Se recibe la solicitud de acceso a la
Facilitar el derecho de acceso a la - |nforméflon publica en la ventanila de "INFORMACION NO
. e 1. Llenar la solicitud de acceso a |recepcion de documentos de EMASEO 5 L . . "
SOLICITUD DE  [informacién publica, de Dirigir una solicitud de acceso a la la informacién pablica Ep. 15 dias Art. 9 - La solicitud de acceso a la informacion NO APLICA" DISPONIBLE'
ACCESO A LA conformidad con lo dispuesto por |, 8 AR P! N - . . Lunes - Viernes 08HOO - 16H30 LOTAIP . Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana. publica se la debe ingresar por la SOLICITUD DE ACCESO A . No se dispone de
1 - L 5 informacion publica al Gerente General |2. Datos personales del 2. Se direcciona el requerimiento a la o ) Gratuito " . Ciudadania en general - www.emaseo.gob.ec ; . No r o No se cuenta con servicio on 3 20 .
INFORMACION  Ia Ley Organica de Transparenciay | \ ey aceoco solicitante. unidad competente para dar (Personal Administrativo) (10 diasy 5 dias de Jesus ventanilla de recepcién de documentos LA INFORMACION PUBLICA e porcentajes de
PUBLICA Acceso a la Informacion Publica - ) . . P P con prorroga) de EMASEO EP satisfaccion del servicio
3. Detalle del requerimiento. respuesta. .
LOTAIP o . actualizados
3. Se notifica al solicitante y se
despacha la respuesta.
Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estan a
disposicion de todos sus habitantes y son responsabilidad del Municipio, Determinad | Codigo Municipal | FORMULARIO DE_ i
. P . M P . P . |1. Disefio de rutas ? ermma ° ene. odigo l.m‘c'pa para e REQUERIMIENTO DE "INFORMACION NO
servicio d leccion d d directamente o a través de las prestadoras del servicio de aseo y deberan 2. Planificacié i6n d Distrito Metropolitano de Quito; call fici id ! i = DISPONIBLE"
eI'VIl':IO‘ e reco‘ecvclon @ residuos | o alizarse con una frecuencia tal que las vias y dreas publicas estén - Planificacion y program‘aclovn © . LIBRO I1I.5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y . N @ centfar, oricinas occl entav(ventam i RECOLECCION DE. "NO APLICA" "
RECOLECCION PIE [domésticos y asimilables a N o recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08HOO - 16H30 A ’ . . Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria General), redes sociales, RESIDUOS SOLIDOS SU . No se dispone de
2 - " . siempre limpias y aseadas. ) . . . TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48h Ciudadania en general . < . No = No se cuenta con servicio on 2.917.364 2.917.364 .
DE VEREDA domésticos mediante el método P - . . . horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) . de Jesus pégina web, correo electrénico y AMPLIACION, INCREMENTO . porcentajes de
d lecei6 t ¢ Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito 3.0 ion del o |; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE teléfono instituci DE FRECUENCIA O line tisfaccion del -
e recoleccion puertaapuerta. | 4 'y 3 pEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL - Operacion del servicio B RESIDUOS SOLIDOS. €lctono institucion. e r— satistaccion cel servicio
S . 4. Control de la ejecucion del servicio. REUBICACION DE_ actualizados
MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE CONTENEDORES
RESIDUOS SOLIDOS :
Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estan a
Servicio de recoleccion de residuos | disposicicn de todos sus ysonr bilidad del Municipio, | . Determinado en el Cédigo Municipal para el R%E "INFORMACION NO
domésticos y asimilables a directamente 0. través de las prestadoras del servicio de aseoy deberdn |~ JS@0 0% Distrito Metropolitano de Quito; Callcenter, oficinas occidental (ventanill REQUERIMIENTO DE DISPONIBLE"
domésticos, mediante el sistema | realizarse con una frecuencia tal que las vias y dreas publicas estén . ¥ programaciof X LIBRO 115 PRESUPUESTO, FINANZAS Y . ) e | RECOLECCION DE “NO APLICA" 1
RECOLECCION . X N o recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08HOO - 16H30 3 ’ . i Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria General), redes sociales, RESIDUOS SOLIDOS SU o No se dispone de
3 de recoleccién automatizado, siempre limpias y aseadas. . . - . TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48 h Ciudadania en general . www.emaseo.gob.ec . - No oA AN nemerenT~ |NO se cuenta con servicio on 2.917.364 2.917.364 .
CONTENERIZADA " o o ) horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) de Jestis pégina web, correo electrénico y AMPLIACION, INCREMENTO ; porcentajes de
punto a punto, mediante la Cédigo para el Distrito Metr de Quito 3.0 i6n del o I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE teléf institucio DE FRECUENCIA O line tisfaccion del .
utilizacién de contenedores Libro IV.3 DEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL - Operacion del servicio . RESIDUOS SOLIDOS. €letono institucion. e satistaccion del servicio
.- . . 4. Control de la ejecucién del servicio. REUBICACION DE actualizados
técnicamente ubicados. MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE CONTENEDORES,
RESIDUOS SOLIDOS -
Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estan a
Servicio de recoleccion de residuos |disposicion de todos sus habitantes y son responsabilidad del Municipio, . Determinado en el Cédigo Municipal para el FORMULARIO DE. . .
. . . . . . |1. Disefio de rutas - . . REQUERIMIENTO DE INFORMACION NO
0sy a dir 0 a través de las prestadoras del servicio de aseo y deberan 2. Planificacién y programacién de Distrito Metropolitano de Quito; Call center, oficinas occidental (ventanilla RECOLECCION DE DISPONIBLE"
RECOLECCION A |domésticos, generados en grandes| realizarse con una frecuencia tal que las vias y dreas publicas estén récursos (] erso\r:apl nfa uinaria, Lunes - Viernes 08HOO - 16H30 LIBRO ll.5 PRESUPUESTO, FINANZAS ¥ Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria 'Genera\) redes sociales, RESIDUOS SOLIDOS SU “NO APLICA” No se dispone de
4 MAYORES cantidades en comercios, siempre limpias y aseadas. . P . q ! - . TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48 h Ciudadania en general : - y www.emaseo.gob.ec L g o ' No e === ——————_ | No se cuenta con servicio on| 2.917.364 2.917.364 p‘
) ) N o - e ” . horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) . de Jesus pégina web, correo electrénico y AMPLIACION, INCREMENTO . porcentajes de
PRODUCTORES |industrias, conjuntos Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito 3. Operacién del servicio I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE teléfono institucion DE FRECUENCIA O line satisfaccién del servicio
habitacionales, centros educativos, |Libro IV.3 DEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL - Op N ) . RESIDUOS SOLIDOS. - “REUBICACION DE v
o . 4. Control de la ejecucién del servicio. REUBICACION DE_ actualizados
mercados, entre otros. MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE CONTENEDORES
RESIDUOS SOLIDOS :
Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estan a
disposicion de todos sus habitantes y son responsabilidad del Municipio, Determinad | Codigo Municipal | FORMULARIO DE i
. P . M P . P . |1. Disefio de rutas ,e ermma ° Ene. odigo L.qupa para e REQUERIMIENTO DE "INFORMACION NO
directamente o a través de las prestadoras del servicio de aseo y deberan 2. Planificacié ion d Distrito Metropolitano de Quito; call fici idental ill A DISPONIBLE"
o L, . realizarse con una frecuencia tal que las vias y dreas publicas estén - Planificaciony program.aclo.n e ) LIBRO I1I.5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y . N a cent'er, oficinas occl enta‘ (ventanilla 7RECOLECC,ION DE "NO APLICA" .
RECOLECCION A |Servicio de recoleccién de residuos | . o recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08HOO - 16H30 A ’ . . Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana, Secretaria General), redes sociales, RESIDUOS SOLIDOS SU . No se dispone de
5 . ) ) siempre limpias y aseadas. ) . - ) TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48h Ciudadania en general . o . No - No se cuenta con servicio on 2.917.364 2.917.364 .
INDUSTRIAS industriales no peligrosos. o - e . . horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) . de Jesus pégina web, correo electrénico y AMPLIACION, INCREMENTO . porcentajes de
Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito 3.0 ion del o |; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE telaf institucio DE FRECUENCIA O line tisfaccion del .
Libro IV.3 DEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL - Operacion del servicio B RESIDUOS SOLIDOS. eletono institucion. S meeee e satistaccion del servicio
o . 4. Control de la ejecucién del servicio. REUBICACION DE_ actualizados
MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE CONTENEDORES
RESIDUOS SOLIDOS :
Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estan a
ici i i disposicién de todos sus son ilidad del icipi Dy i | Codi icipal | .
Servicio de barrido del espacio P ) ysont o 1. Disefio de rutas eterminado en el Codigo Municipal para "INFORMACION NO
publico en aceras, calles, parques, |directamente o a través de las prestadoras del servicio de aseo y deberan > Planificacién y programacién de Distrito Metropolitano de Quito; Call center, oficinas occidental (ventanilla DISPONIBLE"
plazas pasajes y avenidas realizarse con una frecuencia tal que [as vias y dreas piiblicas estén recursos erso\r:apl mga uinaria, Lunes - Viernes 08H00 - 16H30 |- 2RO Il:5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria General), redes sociales “NO APLICA” “NO APLICA” No se dispone de
6 BARRIDO principales de la ciudad, mediante |siempre limpias y aseadas. horarios F;recuen;ias)q ' (Personal Administrativo) TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48h Ciudadania en general : de Jesds v gina web correclelectrémco " No No se cuenta con formulario para|No se cuenta con servicio on| 2.917.364 2.917.364 orcent:'es de
Ja utilizacién de barredoras Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito e ) I; DE LA TASA PARA LA GESTIGN INTEGRAL DE A v este servicio line ot sovaici
mecénicas y personal de barrido  |Libro IV.3 DEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL . Cpet’acl':“ | €l servicio o RESIDUOS SOLIDOS. eléfono institucion. satis acctmnr edserwcm
manual. MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE - Control de la ejecucion del servicio. actualizados
RESIDUOS SOLIDOS
Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estan a
disposicién de todos sus son ilidad del icipi Determinad | Codigo Municipal | FORMULARIO DE_ )
. P . M ! . . |1. Disefio de rutas © ermma © Ene: odigo l.”mpa para e REQUERIMIENTO DE "INFORMACION NO
A " ciod leccion d directamente o a través de las prestadoras del servicio de aseo y deberan > Planificacio 6n Distrito Metropolitano de Quito; call fici d | " DISPONIBLE"
p?yo @ Sefr_v'c'o e.reco ecclon de | oalizarse con una frecuencia tal que las vias y areas publicas estén - Planificacion y program.aao.n e ) LIBRO I1I.5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y ) a CE"‘,E" oficinas occl enta‘ (ventanilla —RECOLEC<,:|ON DE "NO APLICA" .
RECOLECCION  [residuos sélidos reciclables en el . T recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08H00 - 16H30 A ) . . B Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana Secretaria General), redes sociales, RESIDUOS SOLIDOS SU - No se dispone de
7 " 3 siempre limpias y aseadas. ; . . ) TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48h Ciudadania en general . www.emaseo.gob.ec L - No No se cuenta con servicio on| 2.917.364 2.917.364 .
DIFERENCIADA  [marco del "Proyecto Quito a o - s ” . horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) N de Jesus pagina web, correo electronico y AMPLIACION, INCREMENTO . porcentajes de
Reciclar" Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito 3.0 ion del o I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE telaf institucio DE FRECUENCIA O line tisfaccion del -
eciclar Libro IV.3 DEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL |- OPeracion del servicio N RESIDUOS SOLIDOS. eletono institucion. REUBICACION DE satistaccion del servicio
R . 4. Control de la ejecucién del servicio. REUBICACION DE actualizados
MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE CONTENEDORES
RESIDUOS SOLIDOS :
. ., . Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estan a
Servicio de recoleccion de residuos disposicién de todos sus ysont lidad del . Determinado en el Cédigo Municipal para el
voluminosos de origen doméstico y| . . - . |1. Disefio de rutas ) 8 ) patp "INFORMACION NO
imilables a domésti N directamente o a través de las prestadoras del servicio de aseo y deberan 2. Planificacid 6n Distrito Metropolitano de Quito; call fici d " " DISPONIBLE"
RECOLECCION DE fnsllr:;laes eZOaIChZ:‘::t'CO ome: realizarse con una frecuencia tal que las vias y dreas publicas estén récu::;slclazfsr:)\r/\;mj;aﬂ:::: ¢ Lunes - Viernes 08HOO - 16H30 LIBRO I1l.5 PRESUPUESTO, FINANZAS ¥ Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana SZCrCei::\'ear’GZrI\(:::; ‘;Z‘E::;‘:‘iﬂ‘a"' ’ "NO APLICA" “NO APLICA" No se dispone de
8 RESIDUOS electr o ;tc . siempre limpias y aseadas. horarios pfrecuem’:ias)q ' (Personal Administrativo) TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48 h Ciudadania en general ) de Jestis Y www.emaseo.gob.ec 3gina web, correo'electrémco ' No No se cuenta con formulario para |No se cuenta con servicio on 2.917.364 2.917.364 orcentap'es de
VOLUMINOSOS a instalacion d e \ Cadigo | para el Distrito Metrop de Quito 30 y 6n del o I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE f ‘g,f . 'tt ) v este servicio line i ': L dj ! .
a instal acuzn e cajas universales | o' 3 DEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL 4. Cperacluzn | el servicio o RESIDUOS SOLIDOS. eléfono institucion. satis accuor:. edservucm
:" p“"‘_°5de acopio MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE - Control de la ejecucion del servicio. actualizados
eterminados. RESIDUOS SOLIDOS
Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estan a
ici impi it disposicion de todos sus son ilidad del icipi i 6 ici L
Servicio de limpieza de smoj i P h vy T ol |1 pisefio de rutas Determinado en e:l Codigo Ml.mwapal parael "INFORMACION NO
donde se genera acumulacién directamente o a través de las prestadoras del servicio de aseo y deberan 2. Planificacion y programacién de Distrito Metropolitano de Quito; Call center, oficinas occidental (ventanilla DISPONIBLE"
irregular de residuos, debido a la [realizarse con una frecuencia tal que las vias y dreas publicas estén . ¥ prog L . LIBRO I1l.5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y . L "NO APLICA" "NO APLICA" .
LIMPIEZA DE . . . T recursos (personal, maquinaria, Lunes - Viernes 08HOO - 16H30 . . " y . Av. Mariscal Sucre s/n 'y Mariana Secretaria General), redes sociales, . . No se dispone de
9 PUNTOS CRITICOS falta de colaboracién de ciertos siempre limpias y aseadas. horarios y frecuencias) (Personal Administrativo) TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo 48h Ciudadania en general de Jestis 4gina web, correo electrénico No No se cuenta con formulario para |No se cuenta con servicio on 2.917.364 2.917.364 orcentajes de
iudad. que no los Cédigo | para el Distrito Metropolitano de Quito 3.0 v el servic I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE f "g,f N 'n i v este servicio line i 'f’ " d’ | servici
en los sitios y horarios Libro V.3 DEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL . C”e’acl'z" | el servicio el servic RESIDUOS SOLIDOS. eléfono institucién. satis accnor:. edservlcm
establecidos. MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE - Control de la ejecucion del servicio. actualizados
RESIDUOS SOLIDOS

lde2

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE ASEO - EMASEO EP

literal d) servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos agosto 2023
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Empresa Publi
Metropolitana

EMASEO EP

Quito

Alcaldia Metropolitana

Denominacién
del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguirla o el

h ”

Requisitos para la
obtencidn del servicio (Se
debera listar los

T itos que exige la

dad parala

del

obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,

personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién

manual)

Tipos de canales disponibles de
atencion presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contacto center, call center,

16f institucidn)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

sobre el
uso del servicio

10 HIDROLAVADO

Servicio de limpieza mediante el
uso de agua a temperatura y
presion moderadas, en plazas
emblemiticas, sitios de interés
turistico, y puntos catalogados
como humedos, grises y negros.

Los servicios de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito estan a

disposicion de todos sus

del

ysonr

directamente o a través de las prestadoras del servicio de aseo y deberan
realizarse con una frecuencia tal que las vias y reas publicas estén

siempre limpias y aseadas.

Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito
Libro IV.3 DEL AMBIENTE; Titulo | DE LA PREVENCION Y CONTROL DEL
MEDIO AMBIENTE; Capitulo I; DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS SOLIDOS

1. Disefio de rutas

2. Planificacion y programacion de
recursos (personal, maquinaria,
horarios y frecuencias)

3. Operacion del servicio

4. Control de la ejecucion del servicio.

Lunes - Viernes 08H00 - 16H30
(Personal Administrativo)

Determinado en el Cédigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito;

LIBRO I1I.5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y
TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo
I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS.

Ciudadania en general

Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana.
de Jesus

www.emaseo.gob.ec

Call center, oficinas occidental (ventanilla
Secretaria General), redes sociales,
pagina web, correo electrénico y
teléfono institucion.

No

SOLICITUD DE LIMPIEZA
EVENTOS ESPECIALES Y/O

ALQUILER DE BATERIAS
SANITARIAS

"NO APLICA"
No se cuenta con servicio on
line

"INFORMACION NO

No se dispone de

satisfaccion del servicio

Servicio de recoleccion y limpieza
integral de residuos en eventos
publicos o privados, con alta
concentracion de publico.

1. El Usuario debe redactar una solicitud

dirigida al Director de Operaciones y
Servicios, detallando el requerimiento.
2. Entregar la solicitud en la ventanilla
de recepcién de documentos en las
oficinas de Emaseo EP. (Av. Mariscal
Sucre y Av. Mariana de Jesus)

Solicitud dirigida al Director de
Operaciones y Servicios.

1. Recepcion de la solicitud por
ventanilla EMASEO EP

2. Se analiza la solicitud y se efectua la
programacion de los recursos de
acuerdo a la magnitud del evento.

3. Operacion del servicio, antes,
durante y después del evento.

4. Control de la ejecucion del servicio.

Lunes - Viernes 08H00 - 16H30
(Personal Administrativo)

Determinado en el Cédigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito;

LIBRO I1.5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y
TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo
I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS.

15 dias

Ciudadania en general

Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana
de Jesus

www.emaseo.gob.ec

Call center, oficinas occidental (ventanilla
Secretaria General), redes sociales,
pagina web, correo electrénico y
teléfono institucion.

No

SOLICITUD DE LIMPIEZA
EVENTOS ESPECIALES Y/O

ALQUILER DE BATERIAS
SANITARIAS

"NO APLICA"
No se cuenta con servicio on
line

"INFORMACION NO

No se dispone de

satisfaccion del servicio

Servicio de provision de baterias
sanitarias méviles en eventos
publicos y privados con la finalidad
de evitar la generacion de puntos
himedos.

1. El usuario debe redactar una solicitud

dirigida al Director de Operaciones y
Servicios, detallando el requerimiento.
2. Entregar la solicitud en la ventanilla
de recepcién de documentos en las
oficinas de Emaseo EP. (Av. Mariscal
Sucre y Av. Mariana de Jesus)

Solicitud dirigida al Director de
Operaciones y Servicios.

1. Recepcion de la solicitud por
ventanilla EMASEO EP

2. Se analiza la solicitud y se efectua la
programacion de los recursos.

3. Operacion del servicio.

4. Control de la ejecucion del servicio.

Lunes - Viernes 08H00 - 16H30
(Personal Administrativo)

Determinado en el Cédigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito;

LIBRO I1I.5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y
TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo
I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS.

15 dias

Ciudadania en general

Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana
de Jesus

Call center, oficinas occidental (ventanilla
Secretaria General), redes sociales,
pagina web, correo electrénico y
teléfono institucion.

No

SOLICITUD DE LIMPIEZA
EVENTOS ESPECIALES Y/O

ALQUILER DE BATERIAS
SANITARIAS

"NO APLICA"
No se cuenta con servicio on
line

"INFORMACION NO

No se dispone de

satisfaccion del servicio

Servicio de recoleccién y limpieza
integral de residuos voluminosos,
escombros, y demds que tenga el
sector solicitado en coordinacién
con la ciudadania

1. El usuario (representante del barrio)
debe redactar una solicitud dirigida al
Director de Operaciones y Servicios,
detallando el requerimiento.

2. Entregar la solicitud en la ventanilla
de recepcion de documentos en las
oficinas de EMASEO EP. (Av. Mariscal
Sucre y Av. Mariana de Jesus)

Solicitud dirigida al Director de
Operaciones y Servicios.

1. Recepcion de la solicitud
(formulario) por ventanilla EMASEO EP)
2. Se analiza la solicitud y se efectda la
programacion de los recursos y un
equipo facilitador para la socializacion
con los moradores.

3. Operacion del servicio, con la
participacion activa de los moradores.
4. Control de la ejecucion del servicio.
El Supervisor responsable cierra la
hoja de trabajo y firma conjuntamente
con el representante del Barrio.

Lunes - Viernes 08HO0 - 16H30
(Personal Administrativo)

Determinado en el Cédigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito;

LIBRO I11.5 PRESUPUESTO, FINANZAS Y
TRIBUTACION; Titulo IV DE LAS TASAS; Capitulo
I; DE LA TASA PARA LA GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS.

15 dias

Ciudadania en general

Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana
de Jesus

www.emaseo.gob.ec

Call center, oficinas occidental (ventanilla
Secretaria General), redes sociales,
pégina web, correo electrénico y
teléfono institucion.

FORMULARIO DE

REQUERIMIENTO DE
MINGAS CON EMASEO

"NO APLICA"
No se cuenta con servicio on
line

"INFORMACION NO

No se dispone de

satisfaccion del servicio

1 EVENTOS
ESPECIALES

12 BATERIAS
SANITARIAS

13 MINGAS

14 ATENCION A LA
CIUDADANIA

Recepcion y gestion de quejas y
requerimientos de la ciudadania
con la finalidad de mantener un
canal de i

Se accede mediante los canales de
de EMASEO EP

permanente con los usuarios de
los servicios de aseo en el DMQ.

Ninguno

1. Se recepta la queja o requerimiento
del usuario, mediante los canales de
comunicacién de EMASEO EP.

2. El requerimiento se direcciona al
supervisor zonal.

3. Se dispone los recursos necesarios
para atender el requerimiento y se
atiende.

4. El supervisor contesta el
requerimiento y se cierra el caso.

Lunes - Viernes 08HO0 - 16H30
(Personal Administrativo)

Gratuito

48h

Ciudadania en general

Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana
de Jesus

www.emaseo.gob.ec

Call center, ventanilla de recepcion de
documentos, redes sociales, pagina web,
correo electronico y teléfono
institucional.

"NO APLICA"
No se cuenta con formulario para
este servicio

"NO APLICA"
No se cuenta con servicio on
line

"INFORMACION NO

No se dispone de

Numero de -
. Numero de
ciudadanos q
L ciudadanos .
que o Porcentaje de
que o s
on al 0
. accedieron al
servicio en el 0
e o servicio
ultimo periodo .
B m acumulativo
DISPONIBLE"
2.917.364 2.917.364 .
porcentajes de
actualizados
DISPONIBLE"
2.917.364 2.917.364 .
porcentajes de
actualizados
DISPONIBLE"
2.917.364 2.917.364 .
porcentajes de
actualizados
DISPONIBLE"
30.000 180.000 .
porcentajes de
actualizados
DISPONIBLE"
2.917.364 2.917.364

porcentajes de
satisfaccion del servicio
actualizados

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal Unico de Tramites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/8/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE OPERACIONES Y SERVICIOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

BYRON LOACHAMIN

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

bloachamin@emaseo.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

3310-159 ext.: 108

NOTA ACLARATORIA: LA POBLACION ATENDIDA POR LOS SERVICIOS DE ASEO CORRESPONDE A LA POBLACION TOTAL DEL DMQ, RAZON POR LA CUAL NO SE ACUMULA MENSUALMENTE

2de2

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE ASEO - EMASEO EP

literal d) servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos agosto 2023
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