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I. MARCO NORMATIVO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

El Informe de Rendición de Cuentas del ejercicio fiscal 2022 de EMASEO EP, se presenta en 
cumplimiento de: 
 

 Art. 90 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, que es concordante con el Art. 

11 de la Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, que 

determinan quiénes son sujetos obligados a rendir cuentas.  

 Art. 10 de la Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, así 

como de los artículos 92 y 93 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, que 

establecen los contenidos de la Rendición de Cuentas. 

 Resolución Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021, mediante la cual 

el Pleno del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social CPCCS, expidió el 

Reglamento de Rendición de Cuentas, en el que se establecen los mecanismos y plazos 

para el efecto. 

 Resolución Nro. CPCCS-PLE-SG-010-E-2023-0054 de 16 marzo de 2023, mediante la cual 

el Pleno del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social CPCCS, expidió la 

reforma al Reglamento de Rendición de Cuentas, en la que se modifica el calendario.  

II. DESARROLLO 
 
la Empresa Pública Metropolitana de Aseo EMASEO EP presentó a la ciudadanía su Informe de 

Rendición de Cuentas 2022 en un evento de deliberación pública, que se realizó el viernes 05 de 

mayo de 2023 a las 10h00, en el Auditorio de la Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable 

y Saneamiento EPMAPS.  

 

El señor Gerente General, Dr. Francisco Poveda, como máxima autoridad, expuso a la ciudadanía 

el informe de Rendición de Cuentas de la Empresa Pública Metropolitana de Aseo por el ejercicio 

fiscal 2022, destacando la gestión y logros alcanzados por la administración. Este proceso 

democrático asegura el derecho de los ciudadanos a evaluar los resultados de gestión 

administrativa de las autoridades de la empresa, garantizando la transparencia de información y 

fiscalización de gastos públicos para brindar una retroalimentación de información con la 

colectividad. 

 

Una vez terminada la exposición de la máxima autoridad, se abrió un espacio para responder 

preguntas, sugerencias y requerimientos de la ciudadanía, las mismas que fueron solventadas 

por el señor Gerente General, e inmediatamente se invitó a los asistentes a participar en las 

mesas de trabajo a fin establecer acuerdos y compromisos a ser cumplidos durante el siguiente 

periodo. Para constancia, el personal técnico de EMASEO EP y los representantes de la 

ciudadanía, firmaron las actas correspondientes de las dos mesas de trabajo implementadas. 
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Con base a la información recibida, se han incorporado las sugerencias y recomendaciones de la 

ciudadanía en el presente Plan de Trabajo. 

 

N° 

PREGUNTAS, 
SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE 
LA CIUDADANÍA 

RESPUESTAS ACCIONES PROPUESTAS 

1 ¿Qué posibilidad 
existe para que se 
pueda colocar 
contenedores en el 
sector de la 
Ecuatoriana? 

Para la implementación del 
servicio de recolección 
contenerizada se realiza un 
análisis del sector, en el 
que se revisan varios 
factores como: número de 
habitantes, generación de 
residuos, servicios básicos, 
altura de cables, anchos de 
vías y de aceras, 
pendientes verticales y 
horizontales, aquellos 
sectores que cumplen con 
las condiciones 
operacionales requeridas 
tienen la posibilidad de 
contar con este servicio, el 
cual se inicia con la 
instalación de 
contenedores, la 
asignación de camiones de 
recolección y 
lavacontenedores, en 
frecuencias de recolección 
y horarios establecidos, 
además de un periodo de 
ajuste de rutas. 

Se asignará este 
requerimiento a un 
técnico de la empresa, a 
fin de analizar si este 
sector se encuentra 
dentro de la cuarta fase 
del sistema de 
contenerización y ver si 
existe la disponibilidad 
presupuestaria para poder 
ejecutarla. 

2 ¿Qué acciones se 
puede realizar en los 
sitios que se acumula 
la basura, en donde 
la gente no respeta 
los horarios de 
recolección? (Sector 
San Martín de Porras) 

EMASEO EP realiza una 
revisión de las causas que 
generan esta situación 
entre las más comunes: la 
falta de colaboración 
ciudadana y la falta de 
acceso para el retiro de los 
residuos. 
En el primer caso, EMASEO 
EP asigna al sector personal 
de la unidad de control 

Se asignará un técnico de 
la empresa para que 
realice una visita técnica 
en el sector y analice las 
posibles causas que 
pudieron ocasionar el 
problema. 
Dependiendo del 
resultado del técnico, se 
implementarán las 
diferentes acciones, las 



 

5 | P á g i n a  
 

N° 

PREGUNTAS, 
SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE 
LA CIUDADANÍA 

RESPUESTAS ACCIONES PROPUESTAS 

para la difusión de horarios 
y frecuencias de 
recolección, además de las 
multas existentes por la 
mala disposición de los 
residuos. Este mismo 
personal realiza exhortos a 
los vecinos del sector para 
que sus residuos se 
depositen en los horarios y 
frecuencias establecidos, 
así como, el inicio del 
proceso sancionatorio a las 
personas que incumplan 
con lo solicitado. 
Para el caso de lugares en 
donde no existen vías de 
acceso, EMASEO EP asigna 
una volqueta o en su 
defecto, se analiza la 
implementación de un 
punto común, en donde se 
depositen los residuos en 
los horarios y frecuencias 
señalados. 

cuales han sido descritas 
a detalle en la respuesta 
al presente 
requerimiento.  
 
 
 
 
 
  
  

3 ¿Cuál es el trámite 
que se debe realizar 
para solicitar el 
servicio de 
recolección de 
basura? 

Es necesario se realice una 
solicitud formal a EMASEO 
EP, luego de lo cual se 
realizará una revisión en 
campo del sector, para 
analizar las condiciones de 
acceso, así como un cálculo 
de generación de residuos a 
fin de determinar la 
capacidad remanente de 
recepción del camión de la 
ruta más cercana, de tal 
forma que se pueda incluir 
la recolección dentro del 
circuito. 

Se asignará un técnico de 
la empresa para que 
realice una inspección 
técnica y evalúe 
condiciones de 
operatividad del vehículo 
que presta el servicio en el 
sector, así como 
condiciones de 
accesibilidad. 
Una vez realizada esta 
valorización se asignará la 
frecuencia de recolección 
en el punto de ser 
favorable. 

4 En el sector de La 
Colmena se evidencia 

Se requiere 
corresponsabilidad 

Se atenderá la solicitud a 
través del análisis técnico 



 

6 | P á g i n a  
 

N° 

PREGUNTAS, 
SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE 
LA CIUDADANÍA 

RESPUESTAS ACCIONES PROPUESTAS 

generación de puntos 
críticos, por tanto 
requieren 
contenedores 

ciudadana para disminuir la 
generación de puntos 
críticos, respetar los 
horarios de recolección, 
recuperar aquellos 
materiales que son 
revaloriizados y disponer lo 
que realmente no puede 
ser transformado o 
recuperado  

considerando los aspectos 
anteriormente expuestos, 
incluyendo el tema 
presupuestario. 

5 Mala disposición de 
residuos sólidos en el 
sector de La Colmena 
(Calle la Concepción) 

Se necesita la colaboración 
de los ciudadanos del 
sector, a fin de mantener el 
espacio público libre de 
contaminación, respetando 
los horarios y frecuencias 
de recolección. 
EMASEO EP presta el 
servicio de recolección a pie 
de vereda en el sector en 
horario diurno con 
frecuencia lunes, miércoles 
y viernes. 

Se realizará la socialización 
de los horarios y 
frecuencias de recolección 
con el equipo de 
socialización de la 
empresa. 
Si el problema persiste se 
remitirán exhortos a la 
ciudadanía y se  analizará 
la posibilidad  de instalar 
una cámara de vigilancia 
para el control en ese 
punto. 

6 En el conjunto 
habitacional Mena 2 
existen problemas 
con el reciclaje 

Los problemas se suscitan 
en razón que varios 
recicladores del sector 
dejan desperdigada la 
basura de los alrededores 
del conjunto, al recuperar el 
material reciclable de las 
fundas dispuestas a pie de 
vereda. 

Se remitirá este 
requerimiento a la Unidad 
de Gestión Ambiental a fin 
de que uno de sus técnicos 
analice este problema y se 
exhorte a los recicladores 
del sector a mantener 
limpio el espacio público.  

7 En el sector de San 
Roque en las 
escalinatas solicitan 
mayor intervención 
de hidrolavado 

Debido a la presencia de 
indigentes y libadores en el 
sector, se han generado 
puntos húmedos y grises 
específicamente en las 
escalinatas de este sector, 
lo cual provoca insalubridad 
para los vecinos que 
habitan este sector. 

Con el equipo técnico de la 
empresa se analizará la 
posibilidad de 
incrementar el servicio de 
hidrolavado una vez por 
semana, siempre y cuando 
exista disponibilidad de la 
maquinaria. 
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N° 

PREGUNTAS, 
SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE 
LA CIUDADANÍA 

RESPUESTAS ACCIONES PROPUESTAS 

Actualmente la empresa 
realiza el hidrolavado de 
estos puntos cada 15 días. 

 

EMASEO EP prestará todo su contingente técnico e implementará todas las acciones 
planteadas a los distintos requerimientos ciudadanos, a fin de mejorar las condiciones 
de vida de sus habitantes. 
 

III. CONCLUSIONES 
 
 

 El presente Plan de Trabajo, incorpora las sugerencias y recomendaciones de la 

ciudadanía, recibidas en el marco del proceso de Rendición de Cuentas 2022 de 

la Empresa Pública Metropolitana de Aseo EMASEO EP. 

 Las acciones propuestas están orientadas a la atención de las demandas 

ciudadanas y a la provisión eficiente de los servicios de aseo y recolección de 

residuos sólidos, que contribuyan al bienestar de los habitantes del Distrito 

Metropolitano de Quito. 

 El presente Plan de Trabajo, contribuye al cumplimiento de lo establecido en las 

resoluciones N° CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021; y, Nro. 

CPCCS-PLE-SG-010-E-2023-0054 de 16 marzo de 2023, emitidas por el Pleno del 

Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, mediante las cuales se 

establecen los mecanismos y plazos para la Rendición de Cuentas. 
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IV. ANEXOS 
 

Evento público de Rendición de Cuentas 2022 EMASEO EP 
 

 
Dr. Francisco Poveda Almeida 

Gerente General EMASEO EP 

 

  
 

Mesas temáticas de Rendición de Cuentas 

 

 

 

 

Detalle Nombre Cargo Firma 

Elaborado: Roberto Vásquez 

Subdirector de Diseño de la 

Operación y Gestión 

Ambiental 
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Detalle Nombre Cargo Firma 

Revisado: Byron Loachamín 
Director de Operaciones y 

Servicios (E) 
  

Aprobado: Patricio Jaramillo  
Coordinador General 

Técnico 
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