Secrefariade
Ambiente

Quito

Alcaldia Metropolitana

Oficio Nro. GADDM Q-SA-2025-1028-O
Quito, D.M ., 16 de mayo de 2025

Asunto: Solicitud de resultados de las consultas ciudadanas del proceso de Rendicién de Cuentas GADDMQ
2024.

Sefiora Magister

Teresa Verénica Sanchez Hidalgo

Gerente General (S)

GERENCIA GENERAL

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE QUITO

Sefior Ingeniero

Jorge Eduardo Jaramillo Mogrovejo

Gerente General

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE ASEO
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Sefior Ingeniero

Santiago Antonio Andrade Piedra Naranjo

Gerente General

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.

De mi consideracion:

Con Oficio Nro. GADDMQ-SGCTGYP-2025-0569-O, de 14 de mayo de 2025, la Secretaria General de
Coordinacién Territorial, Gobernabilidad y Participacién, en cumplimiento al Reglamento de Rendicién de
Cuentas, emitido por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS), mediante Resolucién
Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, indica que: "[...] La Asamblea Ciudadana Local o quienes hagan sus
veces en el nivel que corresponda, realizard una consulta a la ciudadania para levantar los temas sobre los
cuales la ciudadania exige que la institucion/autoridad rinda cuentas |[...]".

Segtn se informa, los Asambleistas Metropolitanos del Distrito Metropolitano de Quito, en coordinacién con las
Administraciones Zonales y la Secretarfa General, han llevado a cabo consultas sobre los temas de interés
ciudadano para este proceso.

En ese contexto, remite la matriz que contiene las preguntas de la ciudadania, organizada por cada sector
institucional de la Municipalidad, la cual se encuentra disponible en el siguiente enlace: [https://n9.cl/kfxt2].

Al respecto, me permito solicitar a las empresas que conforman el Sector Ambiente revisar este documento y
que cada pregunta sea respondida de manera clara, precisa y oportuna, hasta el dia martes 20 de mayo de 2025
(10:00 am); y remitida dicha la informacién a esta Secretaria.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
[=]

E - Firmado el ectroni camente por
*'*. SANTI AGO FERNANDO
§37 SANDOVAL GALLARDO

o

= 2
Ing. Santiago Fernando Sandoval Gallardo
Secretario de Ambiente
SECRETARIA DE AMBIENTE

www.ambientequitogob.ec
Av. Rio Coca EB-85 e Isla Genovesa - PBEX: 395 2300 ext. 24105
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Secrefariade
Ambiente

Quito

Alcaldia Metropolitana

Oficio Nro. GADDM Q-SA-2025-1028-O
Quito, D.M ., 16 de mayo de 2025

Referencias:
- GADDMQ-SGCTGYP-2025-0569-O

Anexos:
- 1. Consultas ciudadanas - Rendicién de Cuentas 2024.x1sx

Copia:
Magister
Tania Elizabeth Romero Saavedra
Gerente de Planificacion y Desarrollo(S)
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE QUITO

Sefior Magister

Santiago Andres Burneo Delgado

Gerente de Planificacion y Gestion Estratégica

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - GERENCIA DE
PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Sefior Ingeniero

Jorge Antonio Mendieta Betancourth

Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE ASEO - COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION Y
GESTION ESTRATEGICA

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Sefior Magister

Mauricio Alejandro Cruz Jicome

Funcionario Directivo 6 / Coordinador de Planificacion

SECRETARIA DE AMBIENTE - COORDINA CION DE PLANIFICACION
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Sefior Magister

Hector Patricio Chantera Cuasque

Servidor Municipal 12 / Especialista en Procesos

SECRETARIA DE AMBIENTE - COORDINACION DE PLANIFICACION
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

NUT: GADDMQ-2025-243026

. Siglas
Accién Unidad Fecha
Elaborado por: Hector Patricio Chantera Cuasque SA-CP 2025-05-16
Revisado por: Mauricio Alejandro Cruz Jicome SA-CP 2025-05-16

www.ambientequitogob.ec
Av. Rio Coca EB-85 e Isla Genovesa - PBEX: 395 2300 ext. 24105

212




Empresa Publica
Metropolitana

EMASEO EP

Quito

B Alcaldia Metropolitana

Oficio Nro. EM ASEO-GGE-2025-0253-OF
Quito, D.M ., 20 de mayo de 2025

Asunto: Respuesta: Solicitud de resultados de las consultas ciudadanas del proceso de
Rendicién de Cuentas GADDMQ 2024.

Sefior Ingeniero

Santiago Fernando Sandoval Gallardo

Secretario de Ambiente

SECRETARIA DE AMBIENTE

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Presente.

De mi consideracion:

Me refiero al Oficio Nro. GADDMQ-SA-2025-1028-O, de 16 de mayo de 2025,
mediante el cual la Secretaria de Ambiente, en atencién al Oficio Nro.
GADDMQ-SGCTGYP-2025-0569-0, de 14 de mayo de 2025, de la Secretaria General
de Coordinacién Territorial, Gobernabilidad y Participacién (SGCTGYP); solicita a las
empresas que conforman el Sector Ambiente, que se responda a cada una de las preguntas
formuladas por la ciudadania en el marco del proceso de Rendicién de Cuentas 2024 del
GADDMQ.

Al respecto, adjunto al presente, la matriz con las preguntas y respuestas relacionadas con
las competencias de EMASEO EP, en el formato dispuesto para el efecto y de

conformidad con las directrices emitidas por la SGCTGYP.

Atentamente,

Ing. Jorge Eduardo Jaramillo Mogrovejo
Gerente General
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE ASEO

Referencias:
- EMASEO-GGE-2025-0874-E

Anexos:
- Consultas ciudadanas - Rendicion de Cuentas 2024 EMASEO EP

Copia:
Sefior Ingeniero
Jorge Antonio Mendieta Betancourth
Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica

www.emaseo.gob.ec

Av. Mariscal Sucre S/N y av. Mariana de Jesus - PBX: 331 0159 1/2




Empresa Publica
Metropolitana

EMASEO EP

i Quito

Alcaldia Metropolitana

Oficio Nro. EMASEO-GGE-2025-0253-OF

Quito, D.M ., 20 de mayo de 2025

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE ASEO - COORDINACION GENERAL DE
PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

NUT: GADDMQ-2025-243026

Elaborado por: Augusto Fernando Torres Gallegos EMASEO-SPL 2025-05-20
Revisado por: Oscar Efrain Miranda Patin EMASEO-SPL 2025-05-20
Revisado por: Crhistopher David Amaya Torres EMASEO-DPL 2025-05-20
Revisado por: Jorge Antonio Mendieta Betancourth EMASEO-CGP 2025-05-20

www.emaseo.gob.ec
Av. Mariscal Sucre S/N y av. Mariana de Jesus - PBX: 331 0159




Searefaria Genceal.
de Coordinacion Teritorial,
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CONSULTAS CIUDADANAS - PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2024 GAD DMQ

TEMAS IDENTIFICADOS POR LA CIUDADANIA

SECRETARIA / ENTIDAD RESPONSABLE

Quito

Alcaldia Matropolitana

(il renace

NRO. EJES PLAN DE GOBIERNO ALCALDIA PARA RENDICION DE CUENTAS DEL PERIODO RESULTADOS EJECUTADOS POA OBSERVACIONES PLANIFICACION DEL GAD
2024 (ESTRUCTURA 2024)
A fin de mejorar la calidad de los servicios de aseo que se prestan en el
DMQ, para el 2025 EMASEO EP ha planificado realizar las siguientes
acciones:
MAQUINARIA:
Durante el afio 2024, EMASEO EP, obtuvo los siguientes Adquisicion de 34 vehiculos para la provision de los servicios de aseo:
resultados: a) 20 vehiculos carga posterior
b) 2 vehiculos carga frontal
1. Cobertura del servicio de recoleccion: 98,5% c) 4 camiones con sistema de volteo
2. Recoleccion de 717.444 toneladas (t) de residuos sélidos en d) 2 hidrolavadoras
" " Gestion de Medio Ambiente, de residuos y ” el DMQ. €) 2 camiones pluma
71 | Gestion Metropolitana desechos Secretaria de Ambiente 3. Barrido en el espacio publico: 402.869 km en el DMQ. NINGUNA f) 3 volquetas
4. Recoleccion de 1.253,94 (t), mediante el servicio de g) 1 minicargadora
recoleccion diferenciada.
5. Implementacion de 36 rutas de recoleccion diferenciada. CONTENEDORES:
6. Cumplimiento oportuno de rutas de recoleccion: 97,3% Reposicion de 1.679 contenedores para los servicios de recoleccion
contenerizada (carga lateral) en el DMQ, de acuerdo al siguiente detalle:
a) 383 contenedores adquiridos en el 2024 a ser instalados en el 2025
(Calderén y Solanda)
b) 246 contenedores para islas soterradas en el centro histérico.
©) 1.000 nuevos contenedores
d) 50 contenedores para Ecopuntos
Durante el 2024, EMASEO EP, brindd el servicio de barrido del
espacio publico en aceras, calles, parques, plazas, pasajes y Cabe indicar que, las acciones de control, juzgamiento y
186 |Habitat, Seguridad y Convivencia Ciudadana Se informe sobre el control de limpieza de veredas, (Empresa Publica Metropolitana de Aseo de  |avenidas principales de la ciudad, registrando una longitud de sancion, son ati o de la Agencia y . de Se tiene previsto mantener la cobertura actual del servicio de barrido
" basureros, que hace el municipio Quito - EMASEO 402.869 km en el DMQ; con un peso recolectado de 29.647 Control kAMC) manual y mecanico en los espacios ptiblicos.
toneladas que incluye, residuos en papeleras y residuos
dispuestos en vias susceptibles de barrido.
En el sector de Calderén se instalaron 418 contenedores, de
acuerdo al siguiente detalle:
NUEVOS:
Ruta Calderén Centro - San Camilo: 120 grises (residuos
organicos) y 15 azules (residuos inorgéanicos)
Ruta San José - Sierra Hermosa: 134 grises y 15 azules
317 | Territorio intercultural, ecolégico, deportivo y activo Indicar dentro de Calderdn la ubicacién de los Empresa Publica Metropolitana de Aseo de  [Ruta Carapungo - Puertas de Sol: 11 azules NINGUNA En el 2025 se prevé instalar alrededor de 300 nuevos contenedores en el
g g contenedores de basura que fueron colocados Quito - EMASEO Ruta Carapungo CF: 11 azules sector de Calderén
Ruta Carapungo - 12 azules
REPOTENCIADOS:
Ruta Carapungo - Puertas de Sol: 37 grises
Ruta Carapungo CF: 30 grises
Ruta Carapungo - El Vergel: 33 grises
En la Administracién Zonal Eugenio Espejo, EMASEO EP En |Z‘i Administracion anal Eugenio Espejo, durante el 2025 se tiene »
325 N N " - |¢Qué acciones se tomaron frente al manejo de . N N atiende los servicios de aseo, mediante la ejecucion de 38 rutas previsto ma_n_lener los niveles d? coberturay oportunidad en la pres!aclon
Territorio intercultural, ecolégico, deportivo y activo Administraciones Zonales - Eugenio Espejo ) . NINGUNA de los servicios de aseo. Cabe indicar que, no se tiene previsto realizar
residuos especialmente en el sector norte? de recoleccion a Pie de Vereda y 21 rutas de recoleccion P’ o
contenerizada. ajustes en las rutas de « ni de , salvo
el caso de dafios en los mismos.
. A dénde se destinan los megavatios generados de |Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Responsabilidad de la Empresa Pblica Metropolitana de
828 | Territorio intercultural, ecolégico, deportivo y activo energia en el relleno sanitario del INGA? Quito - EMASEO NOAPLICA Gestion Integral de Residuos Sélidos - EMGIRS EP NO APLICA
“ La Secretaria de Ambiente, como autoridad ambiental del
- Empresa Piblica Metropolitana de Aseo de DMQ, tiene como atribucion el registro de los recicladores de
365 | Territorio intercultural, ecolégico, deportivo y activo | ¢112e" 8lguna forma para controlar a los Quito - EMASEO, Empresa Pibiica NO APLICA base. EMASEO EP hace uso de esta informacion como NO APLICA
¢Estan de Gestion Integral de Residuos .
Sélidos - EMGIRS insumo para I_a estrategia de implementacion de rutas de
recoleccion diferenciada.
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CONSULTAS CIUDADANAS - PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2024 GAD DMQ

Fecrdaria
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TEMAS IDENTIFICADOS POR LA CIUDADANIA SECRETARIA / ENTIDAD RESPONSABLE

NRO. EJES PLAN DE GOBIERNO ALCALDIA PARA RENDICION DE CUENTAS DEL PERIODO RESULTADOS EJECUTADOS POA OBSERVACIONES PLANIFICACION DEL GAD

2024 (ESTRUCTURA 2024)

En el afio 2024 EMASEO EP implement6 36 rutas de

ion dif iada en el Distrito poli de Quito, lo
que representa el 15% del total de rutas de recoleccion
domiciliar, cumpliendo con la meta establecida en el Plan
Estratégico Empresarial y beneficiando a mas de 300.000
habitantes de la capital.

La implementacion se realizé conforme se detalla a

" o Hasta el 2027 se pretende alcanzar 192 rutas de recoleccion
continuacion:

diferenciada, lo que representa el 80% del total de rutas de recoleccion,
- Administracion Zonal Eugenio Espejo: 11 rutas. de acuerdo al siguiente detalle:
- Administracion Zonal Los Chillos: 12 rutas. Afio 2025: 37% (88 rutas de recoleccion diferenciada)

378 | Territorio intercultural, ecoldgico, deportivo y activo |Y21°€ dél proceso de separacién diferenciada de | Empresa Publica Metrop de Gestion |- Zonal Tumbaco: 13 rutas. NINGUNA Afio 2026: 57% (136 rutas de recoleccion diferenciada)
residuos sélidos Integral de Residuos Sélidos - EMGIRS - on a
En el afio 2024, EMASEO EP, mediante este servicio Afio 2027: 80% (192 rutas de recoleccion diferenciada)
recolectaron 1.253,94 toneladas () de residuos, que incluye: - N .
1.214,62 (1) que corresponde a Ié ?’ecoleccién y (?ansportl:ayque Cabe indicar que, el universo de rutas de recoleccion (240 rutas) podra
rédizén los vehiculos de EMASEO EP hacia los Centros de variar en funcion de la programacion dinamica de los servicios de
Educaci6n y Gestién Ambiental (CEGAM); y, 39,32 (1) que recoleccion domiciliar.
corresponde al peso de los residuos inorganicos recolectados
mediante las nuevas rutas de recoleccion diferenciada, que se
transportan a la Planta de Separacion de Residuos Sélidos
Urbanos, ubicada en la Estacion de Transferencia Sur, para el
correspondiente aprovechamiento.
En el afio 2024, EMASEO EP tuvo 428 apariciones y 51
i en medios de icaci la difusion
de servicios, cumplimiento de horarios y mensajes en el marco
dela icipacion y i el correcto
manejo de residuos iciliarios, i iales y i asi
como, temas relacionados al reciclaje desde la fuente,
disminucién de residuos y el respeto a los espacios y bienes v : :
piblicos a lo largo del Do M:tropa\i(ano o Quitoy. Para el 2025 se ha previsto la contratacion de servicios ond
y e
Las princi se detallan a piezas comunicacionales, incluido material BTL, en el marco de la
1. Camparias educomunicacionales en los sectores donde se Campafia de Buenas Practicas Ambientales Relacionadas con el Manejo
384 | Territorio intercultural, ecolégico, deportivo y activo | Educacion de manejo de residuos sdiidos Empresa Piblica Metrof de Gestin |implementaron las 36 rutas de cion diferenciada y NINGUNA egral e Residuos SGldos en el MG
' ' Integral de Residuos Solidos - EMGIRS del Proyecto de Di en

Se continuara con la socializacion del Cédigo Municipal con los
moradores de los distintos barrios del DMQ a través de asambleas
barriales y socializacion puerta a puerta, promoviendo el correcto manejo
de residuos sélidos y la gestion integral y sostenible a fin de prevenir la
contaminacion ambiental y proteger la salud de los habitantes del DMQ.

Administraciones Zonales.

2. Campafias informativas para el cuidado de las quebradas y
limpieza de cauce de rios, con el objetivo concientizar a la
ciudadania sobre el cuidado del ambiente y reducir los riesgos
de desastres. Ordenanza Verde Azul

3. Campafias en territorio y posteo en redes sociales sobre el
servicio de recoleccién "Domingo de Tereques” en sitios
alejados de los centros de operaciones: Pifo, EI Quinche,
Yaruqui, Pacto, Nanegal, Nanegalito, Jardines de Carcelén,
Orquideas, Jardin del Valle, Solanda, Centro Histérico y Nono.




