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METODOLOGIA DEL EVENTO DE DELIBERACION PUBLICA 2024
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE ASEO - EMASEO EP

ANTECEDENTES

Mediante Memorando Nro. EMASEO-GGE-2024-0504-M, de 27 de diciembre de 2024, el
senor Gerente General de EMASEO EP, conformé el equipo responsable del proceso de
Rendicidon de Cuentas de EMASEO EP correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

Mediante Memorando Nro. EMASEO-GGE-2025-0127-M, de 15 de abril de 2025, se
conformé el Equipo Técnico Nro. 1, responsable de la elaboraciéon y entrega del Informe
y Formulario de Rendicién de Cuentas 2024 de EMASEO EP.

Mediante Memorando Nro. EMASEO-GGE-2025-0130-M, de 17 de abril de 2025, se
conformé el Equipo Técnico Nro. 2, responsable la organizacion del Evento de Rendicion
de Cuentas 2024 EMASEO EP.

La Gerencia General, oficializd la invitacién a participar en el proceso de Rendicidén de
Cuentas 2024 de EMASEO EP, el 07 de mayo de 2025, a cuatro (4) representantes de la
ciudadania relacionadas con la gestion de la Empresa, de acuerdo al siguiente detalle:

e Oficio Nro. EMASEO-GGE-2025-0230-OF

e Oficio Nro. EMASEO-GGE-2025-0231-OF

e Oficio Nro. EMASEO-GGE-2025-0232-OF

e Oficio Nro. EMASEO-GGE-2025-0233-OF

Ellunes 12 de mayo de 2025 se llevd a cabo la reunidn de trabajo de la Comisidon Técnica
Mixta Nro. 1, en la cual se cumplié con la “Fase 1: Planificacion y facilitacion del proceso
desde la Asamblea Ciudadana”, con la participacion de los representantes
ciudadanos.

En la misma reunién, el Comisién Técnica Mixta Nro. 2 organizé el evento puUblico de
Rendicion de Cuentas 2024 de EMASEO EP. En lo referente a la metodologia, se definié
la implementacién de dos (2) mesas temdticas de trabajo, para el evento de
deliberacién publica; relacionadas la una con la gestidn de los servicios de recoleccion
y aseo; y la otra con la gestidn ambiental y recoleccion diferenciada; esto en funciéon a
la alineacion estratégica al Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
2024 - 2033; Eje Hdbitat, seguridad y convivencia ciudadana; Sector Ambiente;
Objetivo: "2. Consolidar una ciudad segura, sostenible e infegrada, que cuide la vida
en todas sus formas y que fortalezca la paz, el orden y la convivencia ciudadana”

BASE LEGAL

Ley Orgdnica de Participaciéon Ciudadana

Articulo 89.- “Definicion. - Se concibe la rendiciéon de cuentas como un proceso
sistemdtico, deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades,
funcionarias y funcionarios o sus representantes y representantes legales, segun sea el
caso, que estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacién de la
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ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la
administraciéon de recursos publicos.”

Articulo 90.- “Sujetos obligados. - Las autoridades del Estado, electas o de libre remocidn,
representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado
que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, los medios
de comunicacion social, a través de sus representantes legales, estdn obligados a rendir
cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores
publicos sobre sus actos y omisiones.” |...)

Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Articulo 9.- “Rendicién de cuentas.- Es atribucidn del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social establecer mecanismos para someter a evaluacion de la
sociedad, las acciones del Estado y de las personas juridicas del sector privado que
presten servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de
interés publico; con atencién al enfoque de derechos, a los resultados esperados y
obtenidos, a los recursos financieros empleados y a los métodos utilizados sobre su
gestion.”

Articulo 10.- “Contenido de la rendicidon de cuentas. - El proceso de rendicidon de
cuentas deberd contener al menos lo siguiente:
1. Cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos.
2. Ejecucion del presupuesto institucional.
3. Cumplimiento de los objetivos y el plan estratégico de la entidad.
4. Procesos de contratacion publica.
5. Cumplimiento de recomendaciones o pronunciamientos emanados por las
enfidades de la Funcién de Transparencia y Control Social y la Procuraduria General
del Estado.
6. Cumplimiento del plan de trabajo presentado ante el Consejo Nacional Electoral,
en el caso de las autoridades de eleccién popular.
7. En el caso de las empresas publicas y de las personas juridicas del sector privado
que presten servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades
de interés puUblico deberdn presentar balances anuales y niveles de cumplimiento de
obligaciones laborales, tributarias y cumplimiento de objetivos.
8. Las demds que sean de frascendencia para el interés colectivo.”

Resoluciéon No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, Reglamento de Rendicion de Cuentas,
del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social

Articulo 12, fase 2: Evaluacion de la gestidon y elaboracién del Informe Institucionall

(...) “b): A partir del resultado de la evaluacidn de la gestién, la institucion/ autoridad
llenard el formulario de Rendicion de Cuentas con sus respectivos medios de verificacion
y redactard el Informe de Rendicién de Cuentas Preliminar, de acuerdo a los contenidos
obligatorios, y respondiendo a los temas sobre los cuales la ciudadania solicité que rinda
cuentas.”
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c) Estos documentos deberdn ser aprobados por la maxima autoridad del GAD o de la
entidad vinculada y se entregardn a la Asamblea Ciudadana Local o a quien hiciera
sus veces en el proceso, con porlo menos 15 dias antes de la deliberacion. {...)"

Fase 3: Deliberacion publica y evaluacion ciudadana del Informe Institucional

(...) "b) El GAD y cada una de sus entidades vinculadas deberdn difundir ampliamente
su informe, su formulario de rendicidn de cuentas con los links respectivos; asi como, la
fecha, el lugary la hora en que se realizard el evento de deliberacion publica por todos
los medios digitales y presenciales que disponga con por lo menos 15 dias de
anticipacién. En el caso de los GAD donde la poblacién de su cobertura no cuente con
acceso garantizado a internet, se deberd entregar dichos documentos por los medios
que facilite su acceso.

c) La convocatoria a la ciudadania para la deliberacion serd abierta y publica y se
realizard con porlo menos 15 dias de anticipacioén. De forma prioritaria, se convocard a
la Asamblea Ciudadana Local y a los presidentes de todos los barrios y comunidades
de su cobertura territorial, sin perjuicio de que participen unidades bdsicas de
participacioén, actores sociales, organizaciones o ciudadania del territorio.

d) Tanto el GAD como cada entidad vinculada realizard la deliberaciéon de manera
presencial y deberd ser retrasmitida y grabada a través de plataformas informdticas
interactivas (...).

e) Durante la deliberacion publica los delegados de la Asamblea Ciudadana Local o
de quienes hiciera sus veces presentardn sus opiniones y valoraciones respecto del
informe que les entregd previamente la autoridad y posteriormente la mdxima
autoridad absolverd dichas inquietudes de manera motivada.

f) Se realizardn mesas temdticas en funcién a los ejes de desarrollo y se garantizard la
participacidn, el intercambio publico y razonado de argumentos y la evaluacion de la
ciudadania a la gestion presentada por la autoridad. Como producto de este
momento, la Comision liderada por el GAD o equipo técnico responsable, segun sea el
caso, recogerd las sugerencias y recomendaciones de la ciudadania y levantard un
acta que serd firmada por la autoridad y los representantes de la Asamblea Ciudadana
Local (...). Este momento también deberd ser retrasmitido y grabado a través de
plataformas informdticas interactivas.

g) Una vez concluido el evento presencial, se deberd publicar y difundir el video de la
frasmisién en vivo, junto al informe y el formulario de rendicion de cuentas en Excel lleno
con sus respectivos links a los medios de verificacién en la pdgina web institucional y en
fodos los medios virtuales (redes virtuales, plataformas streaming, etc.) y presenciales
que disponga la entidad durante un periodo de dos semanas (14 dias). En este tiempo
la entidad tiene la obligacion de abrir canales virtuales para receptar opiniones y
sugerencias y demds aportes ciudadanos a los resultados presentados por la autoridad.

h) Finalizado ese periodo la institucidon deberd sistematizar todos los aportes ciudadanos
recibidos, tanfo en el espacio presencia como en los virtuales. (...)"
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el evento de deliberacién publica de Rendicién de Cuentas 2024 de la
Empresa Publica Metropolitana de Aseo — EMASEO EP, por parte de su mdxima
autoridad, en el cual se dialoga con la ciudadania para conocer sus opiniones,
valoraciones y recomendaciones respecto de la gestion de la Empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Presentar opiniones y valoraciones, por parte del/la representante de la
ciudadania.

e Presentar a la ciudadania la gestion de la Empresa, por parte de la mdxima
autoridad

e Responder alas inquietudes de la ciudadania.

e Redlizar mesas temdticas en funcidon a las competencias de la Empresa,
alineadas a los ejes del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial (PMDQOT).

e Recogerlasrecomendaciones de la ciudadania para convertirlas en un Plan de
Trabajo, con actividades a ser cumplidas en el siguiente periodo.

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

El evento de deliberaciéon pUblica de Rendicidn de Cuentas 2024 de la Empresa PUblica
Metropolitana de Aseo — EMASEO EP, se realizard de acuerdo a la siguiente agenda:

AGENDA

Fecha: jueves, 03 de julio de 2025

Hora: 10h00

Lugar: Auditorio de la Empresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento

Direccién: Italia y Mariana de JesUs

| Actividad Tiempo
1. Bienvenida. 3 rrfres
2. Himno Nacional del Ecuador. 2 minutos
3. Presentaciéon de la metodologia del evento. 3 rrfres
4. Intervenciéon de un/a representante de la ciudadania. 5 minutos

5. Presentacion de un video institucional. 5 minutos
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Actividad Tiempo
Intervencién de la méxima autoridad para presentar la ‘
gestion de la Empresa. 15 minutos.
Preguntas de la ciudadania. 10 minutos
Mesas de frabajo y plenaria. 15 minutos
Himno a Quito y despedida. 2 minutos

Ingreso vy registro de participantes. Durante el ingreso, el personal de protocolo
designado apoyard en el registro y entregard un formulario para que los
asistentes anotfen sus preguntas o inquietudes, en caso que lo requirieran.

Bienvenida, a cargo de la persona designada para dirigir el evento (maestro/a
de ceremonias) y entonacion del Himno Nacional del Ecuador.

Presentacién de la metodologia del evento de deliberacién, a cargo de la
persona designada para dirigir el evento (maestro/a de ceremonias)

Intervencion del/la representante de la ciudadania, a cerca de la evaluacién
de la gestion institucional, con base en el listado de temas tratados durante el
proceso de Rendicién de Cuentas. La representante de la ciudadania es
designada oficialmente por la comisidon técnica mixta.

Presentacion de un video institucional, en el cual se muestra a la ciudadania, de
manera resumida las competencias y la gestién de la Empresa; a cargo del drea
de Comunicacion.

Presentaciéon del informe institucional a cargo de la méxima autoridad, a fin de
poner en conocimiento de la ciudadania, las principales actividades
desarrolladas por la Empresa, durante el ejercicio fiscal 2024.

Se abre un espacio para responder a las inquietudes que surjan por parte de los
asistentes, a cargo de los moderadores y dreas técnicas de acuerdo a la
temdtica de la pregunta.

Se invita a los asistentes a integrar las mesas temdticas, las cuales estdn a cargo
de personal técnico, como moderadores; personal del drea de Planificacion,
como sistematizadores; y representantes de la ciudadania.

Los temas tratados y compromisos acorados en las mesas temdticas serdn
presentados en la Plenaria, por los moderadores de cada una de las mesas.

Despedida, a cargo de la persona designada para dirigir el evento (maestro/a
de ceremonias) y entonacion del Himno a Quito.

i Quito

Alcaldia Metropolitana



PRy -
Empresa Pablica S
Metropolitana
At

EMASEO EP } Alcaldia Metropolitana

MESAS TEMATICAS DE TRABAJO Y PLENARIA

MESAS DE TRABAJO.

Los asistentes podrdn integrar una de las mesas temdaticas, de acuerdo a su
interés, en las cuales participardn del debate y realizan preguntas, sugerencias
y recomendaciones, de ser el caso.

- Cada mesa de trabajo estard integrada, por dos (2) funcionarios/as del drea
técnica en calidad de moderadores; dos (2) funcionarios/as del drea de
Planificacion, como sistematizadores; y dos (2) representantes de la ciudadania,
gue conforman las comisiones técnicas mixtas.

- En cada mesa, el/la moderador/a principal, explicard la metodologia de
desarrollo y se dard inicio a la mesa de trabajo respectiva.

- Eltiempo mdximo de la deliberacion en cada mesa serd de quince (15) minutos.

- Iniciada la deliberacion, se recibirdn los criterios y aportes de evaluacion de la
ciudadania sobre la gestion de la Empresa.

- Los moderadores de cada mesa, con apoyo de sus equipos técnicos, deberdn
absolver inquietudes y requerimientos de la ciudadania; y detallar los acuerdos
alcanzados.

- Finalizada la deliberacién en cada mesa de trabajo, se dard lectura al acta de
sistematizacion de los aportes y requerimientos de la ciudadania, acuerdos
alcanzados; y se procederd con correspondiente suscripcién.

DESCRIPCION DE LAS MESAS.

Mesa 1:

Tema: Gestidn de los servicios de recoleccion y aseo.

Alineacion PMDOT: Eje Habitat, seguridad y convivencia ciudadana

Sector: Ambiente

Objetivo: 2. Consolidar una ciudad segura, sostenible e integrada, que cuide la vida en
todas sus formas y que fortalezca la paz, el orden y la convivencia ciudadana

Mesa 2:

Tema: Gestion ambiental y recolecciéon diferenciada.

Alineacion PMDOT: Eje Hdbitat, seguridad y convivencia ciudadana

Sector: Ambiente

Objetivo: 2. Consolidar una ciudad segura, sostenible e integrada, que cuide la vida en
todas sus formas y que fortalezca la paz, el orden y la convivencia ciudadana

PLENARIA.
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El moderador principal de cada una de las mesas temdaticas expondrd ante la
ciudadania presente en el evento de deliberacién pUblica, los temas tratados y
los acuerdos alcanzados.

Los aportes ciudadanos y los acuerdos alcanzados con la ciudadania en las
mesas de frabajo, se transformardn en un Plan de Trabajo, con actividades a
cumplirse en el siguiente periodo, el cual serd entregado oficialmente a los
representantes de la ciudadania y a la Asamblea del Distrito Metropolitano de
Quito.

i Quito

Alcaldia Metropolitana
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ACTA DE REUNION
COMISION TECNICA MIXTA No. 2

RENDICION DE CUENTAS 2024 EMASEOQ EP

Fecha: iunes, 12 de mayo de 2025
Hora: 10h00
Lugar; Oficina de la Coordinacion General de Planificacion y Gestidn

Estratégica — EMASEO EP

ASISTENTES:

Jorge Mendieta Betancourth .
COORDINADOR GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Andrés Leén’GémezcoeHo
COMISION TECNICA MIXTA 2

Diang Crolde,rén Padilla
COMISION TECNICA MIXTA 2

Juanita Alexandra Pico Carrillo
REPRESENTANTE CIUDADANA

Gemd Vera Espand
REPRESENTANTE CIUDADANA

AGENDA:

1.

BIENVENIDA

PRESENTACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2024 EMASEO EP
ACTIVIDADES REALIZADAS PREVIAMENTE
ACTIVIDADES DE LA COMISION TECNICA MIXTA 2

FIRMA DE ACTA
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DESARROLLO

1

El Ing. Jorge Mendieta Betancourth, Coordinador General de Planificacion y Gestidn
Estratégica de EMASEO EP, da la bienvenida al proceso de Rendicion de Cuentas
2024 de la Empresa PUblica Metropolitana de Aseo — EMASEO EP, a los
representantes ciudadanos y miembros de las comisiones técnicas mixtas.

A continuacién, se presentan los miembros de las comisiones técnicas mixtas vy
representantes ciudadanos.

e Andrés Leon Gomezcoello, Subdirector de Comunicacion Social, Relaciones
Publicas y Marketing - EMASEO EP.

e Diana Calderdn Padilla, Analista de Comunicacion Social, Relaciones PUblicas vy
Marketing - EMASEO EP,

e Juanita Alexandra Pico Carrillo, representante ciudadana, Comité pro mejoras y
seguridad de la ciudadela Ruminahui baja.

e Gema Vera Espana, representante ciudadana, barrio San Enrique de Velasco.

Respecto al segundo punto de la Agenda, el Ing. Crhistopher Amaya, presento el
proceso de Rendicién de Cuentas 2024 de EMASEO EP:

e Antecedentes.

e Normativa legal.

o Fases del proceso de Rendicion de Cuentas
e Cronograma a cumplir.

En relacion al tercer punto, el Ing. Fernando Torres, informdé de las actividades
previamente realizadas en el marco del proceso de Rendicién de Cuentas 2024 de
EMASEO EP:

e Conformacién del Equipo de Rendicion de Cuentas de EMASEO EP, mediante
delegacion del sefior Gerente General.

e Conformacién de las comisiones técnicas mixtas, integradas por funcionarios de
EMASEO EP y por representantes de la ciudadania.

e Publicacién de documentacion informativa en la pdgina web institucional, a
disposicion de la ciudadania, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo
de Participacion y Civdadana y Control Social (CPCCS); y Quito Honesto

e Publicacion de Formulario web para la recepcion de temas para la Rendicidn
de Cuentas requeridos por la ciudadania.

En lo referente a las actividades de responsabilidad de la Comision Técnica Mixta
Nro. 2, el Ing. Fernando Torres, comentd que el evento de Rendicion de Cuentas 2024
de EMASEOQ EP, estd previsto realizar el dia jueves 03 de julio de 2025, a las 10h00, en
el Auditorio de la EPMAPS

Alcaldia Metropolitana
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En lo referente a la metodologia de las mesas de trabagjo para la deliberacion
puUblica, se plated la instalacion de dos mesas temdaticas relacionadas la una con la
gestién de los servicios de recoleccion y aseo; y la ofra con la gestion ambiental y
recoleccion diferenciada; esto en funcidon a la dlineacion estratégica al Plan
Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2024 — 2033; Eje Hdabitat,
seguridad vy convivencia ciudadana; Sector Ambiente; Objetivo: “2. Consolidar una
ciudad segura, sostenible e infegrada, que cuide la vida en todas sus formas y que
fortalezca la paz, el orden y la convivencia ciudadana”

El Informe Narrativo y el Formulario de Rendicién de Cuentas preliminares, serdn
puestos a disposicion de la ciudadania en la pdgina web instifucional, hasta el
viernes 13 de junio del presente ano, con la debida anticipacion al evento publico
de Rendicién de Cuentas, de conformidad con la normativa vigente.

CONCLUSIONES

1.

Se realizo la planificacion vy facilitacion del proceso de Rendicion de Cuentas 2024
de EMASEO EP, con la participacion activa de los representantes de la civdadania.
Se definié el lugar, fecha y hora que se redlizard el evento pUblico de Rendicion de
Cuentas; asi como la metodologia de las mesas de frabajo para la deliberacion

publica.

Se ha cumplido con la Fase 1 del proceso de Rendicion de Cuentas 2023 de EMASEO
EP, de conformidad con lo establecido en la Resolucion N° CPCCS-PLE-SG-069-2021-
476; v en la Resolucion N° CPCCS-PLE-SG-010-E-2023-0054, emitidas por el Pleno del
Consejo de Participacion Ciudadana y Conftrol Social - CPCCS.

S ol
e-Mendieta Betancourth
ORDINADOR GENERAL DEL
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

-

Diand deréon Padilla

COMISION TECNICA MIXTA No 2 COMISION TECNICA MIXTA No 2

/
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(i ) Juanita Pico Carrillo

Gema Vera Espafia
REPRESENTANTE CIUDADANA REPRESENTANTE CIUDADANA
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