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El Proceso de Rendición de Cuentas del ejercicio fiscal 2024 de EMASEO EP, se realizó en 
cumplimiento de: 

 

• Art. 90 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, que es concordante con el Art. 

11 de la Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, que 

determinan quiénes son sujetos obligados a rendir cuentas.  

• Art. 10 de la Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, así 

como de los artículos 92 y 93 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, que 

establecen los contenidos de la Rendición de Cuentas. 

• Resolución No. CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070 de 28 de febrero 2025, mediante la 

cual el Pleno del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social CPCCS, expidió el 

cronograma para la implementación del proceso de rendición de cuentas del periodo 

fiscal 2024 para todos los sujetos obligados a rendir cuentas. 

 

 

La Empresa Pública Metropolitana de Aseo EMASEO EP presentó a la ciudadanía su Informe de 
Rendición de Cuentas 2024 en un evento de deliberación pública, que se realizó el jueves 03 de 
julio de 2025 a las 10h00, en el Auditorio de la Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable 
y Saneamiento (EPMAPS). El evento fue retransmitido en vivo por la plataforma Facebook Live 
y el video fue publicado en la página web institucional, a disposición de la ciudadanía. 

El señor Gerente General, Econ. Juan Pablo Pozo, como máxima autoridad, expuso a la 
ciudadanía el informe de Rendición de Cuentas de la Empresa Pública Metropolitana de Aseo 
por el ejercicio fiscal 2024.  

Una vez terminada la exposición de la máxima autoridad, se abrió un espacio para responder 
preguntas, sugerencias y requerimientos de la ciudadanía, las mismas que fueron solventadas 
e inmediatamente se invitó a los asistentes a participar en las mesas de trabajo. 

Para el efecto, se implementaron dos (2) mesas temáticas de trabajo, en función de las 
competencias de la empresa, las cuales están alineadas al Plan Metropolitano de Desarrollo y 
Ordenamiento Territorial 2024 – 2033; Eje Hábitat, seguridad y convivencia ciudadana; Sector 
Ambiente; Objetivo: “2. Consolidar una ciudad segura, sostenible e integrada, que cuide la vida 
en todas sus formas y que fortalezca la paz, el orden y la convivencia ciudadana”. 

Cada una de las mesas estuvieron integradas por funcionarios de la Empresa y por 
representantes de la ciudadanía.  
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La temática de cada mesa fue: 
 

Mesa de trabajo No. 1:  Servicios de Recolección y Aseo  

 

Mesa de trabajo No. 2: Gestión Ambiental y Recolección Diferenciada 

Con base en las preguntas, sugerencias y recomendaciones de la ciudanía, recibidas en las 
mesas técnicas, se elaboró el Plan de Trabajo 2024 - 2025, del proceso de Rendición de 
Cuentas 2024 de EMASEO EP que contiene los acuerdos y compromisos a ser cumplidos hasta 
el 31 de diciembre de 2025, el cual fue entregado a los representantes de la Asamblea 
Ciudadana mediante Oficio Nro. EMASEO-GGE-2025-0490-OF de 04 de agosto de 2025. 

Mediante Oficio Nro. EMASEO-GGE-2025-0489-OF de 04 de agosto de 2025, se entregó el Plan 
de Trabajo de Rendición de Cuentas de EMASEO EP, a la Secretaria de Coordinación Territorial, 
Gobernabilidad y Participación, en el marco del proceso de Rendición de Cuentas 2024 del 
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ). 
 

 



 
 

PLAN DE TRABAJO 2024 – 2025 DE EMASEO EP 

 

El Plan de Trabajo 2024 - 2025, del proceso de Rendición de Cuentas 2024 de EMASEO EP, se elaboró con base en las preguntas, sugerencias y 

recomendaciones de la ciudanía, recibidas en las mesas de trabajo implementadas en el evento de Rendición de Cuentas. Este Plan contiene los 

acuerdos, acciones propuestas y compromisos a ser cumplidos por la Empresa, hasta el 31 de diciembre de 2025.  

 

A continuación, se muestran los resultados de la implementación de las acciones propuestas, para satisfacer los distintos requerimientos ciudadanos, 

en la medida que técnicamente fueron factibles, a fin de mejorar las condiciones de vida de sus habitantes: 

 

 

Nro. 
PREGUNTAS, SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANÍA 
ACCIONES PROPUESTAS /  

COMPROMISOS 

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SUGERENCIA CIUDADANA 

Mesa de trabajo No. 1: Servicios de Recolección y Aseo 
 

1 En la parroquia La Ecuatoriana se solicita se 
brinde el servicio de recolección de tereques, 
debido a la gran cantidad de residuos 
voluminosos 

EMASEO EP realizará la visita técnica 
para en coordinación con la ciudadanía 
establecer el recorrido para la 
recolección de tereques en la parroquia 
La Ecuatoriana, actividad que se 
encuentra planificada para el segundo 
semestre del 2025. 

El servicio de recolección a tereques en la Parroquia la Ecuatoriana fue 
desarrollado el día 12 de octubre de 2025, para el servicio de aseo se destinó 
una volqueta con código de disco 34-34, la operación de un conductor y 3 
ayudantes de recolección. Se registra un peso de 1,28 toneladas.  
 
Para constancia de lo efectuado se adjunta evidencia fotográfica: 
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Nro. 
PREGUNTAS, SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANÍA 
ACCIONES PROPUESTAS /  

COMPROMISOS 

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SUGERENCIA CIUDADANA 

 
 

 
 

2 Debido a la gran cantidad de vendedores 
ambulantes se ha identificado la presencia de 
puntos húmedos alrededor de las instituciones 
educativas de la parroquia La Ecuatoriana, con 

EMASEO EP fortalecerá el barrido 
manual e hidrolavado en las 
instituciones educativas, una vez que se 
inicien las actividades escolares. 

Hidrolavado: El servicio de hidrolvado se mantiene con total normalidad y en 
operación, conforme a la planificación y asignación de recursos destinados a la 
Administración Zonal correspondiente. En este sentido, el servicio se brinda 
solo los días jueves cada 15 días en horario diurno de 07h00 a 15h00. La 
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Nro. 
PREGUNTAS, SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANÍA 
ACCIONES PROPUESTAS /  

COMPROMISOS 

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SUGERENCIA CIUDADANA 

énfasis en el Colegio Arturo Borja y Unidad 
Educativa Antonio Nariño.  

Actividad que se encuentra planificada 
para el mes de agosto de 2025. 

unidad destinada a brindar el servicio es la 37-10.  
 
Para constancia de lo efectuado se adjunta evidencia fotográfica: 
 

 
 
Barrido Manual: El servicio de Barrido Manual se mantiene con total 
normalidad y en operación, conforme a la planificación y asignación de 
recursos destinados a la Administración Zonal correspondiente. En este 
sentido, el servicio se brinda solo los días viernes en horario diurno de 06h00 a 
14h00 para la UE Antonio Nariño y solo los días martes en horario diurno de 
06h00 a 14h00 para la UE Arturo Borja.   
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Nro. 
PREGUNTAS, SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANÍA 
ACCIONES PROPUESTAS /  

COMPROMISOS 

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SUGERENCIA CIUDADANA 

Para constancia de lo efectuado se adjunta evidencia fotográfica: 
 

 
 
Finalmente, para constancia de lo efectuado se adjunta la cartográfica 
respectiva: 
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Nro. 
PREGUNTAS, SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANÍA 
ACCIONES PROPUESTAS /  

COMPROMISOS 

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SUGERENCIA CIUDADANA 

 
 

3 En el sector de La Libertad se ha identificado 
focos de insalubridad debido a que la 
ciudadanía coloca sus residuos sin respetar los 
horarios y frecuencias establecidos, por lo que 
solicitan campañas de concientización 
ambiental. Adicionalmente, los moradores 
informan que debido a las características 
viales del sector el vehículo recolector no 
ingresa a ciertas calles. 

EMASEP EP efectuará durante el mes de 
agosto de 2025 un recorrido en el sector 
para identificar los puntos críticos 
(acumulación de residuos sólidos) y el 
acceso de los vehículos de recolección. 
Una vez identificada la problemática del 
sector se realizará jornadas de 
socialización referente a la correcta 
disposición de residuos sólidos, en los 
horarios y frecuencias establecidas. 

En atención al pedido ciudadano se realizaron intervenciones el 15 de 
noviembre de 2025 y el 10 de febrero de 2026. Específicamente, el 15 de 
noviembre de 2025 se efectuó acompañamiento técnico en las calles Pedro 
Mon y Mayu, obteniéndose los siguientes hallazgos: 
 

• No se evidenciaron puntos críticos estructurales. 
• Se verificó acumulación momentánea en contenedores. 
• Se registraron requerimientos ciudadanos relacionados con: 

• Señal auditiva del vehículo recolector. 
• Solicitud de retiro de contenedores. 
• Presencia de animales en la vía pública. 
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Nro. 
PREGUNTAS, SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANÍA 
ACCIONES PROPUESTAS /  

COMPROMISOS 

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SUGERENCIA CIUDADANA 

• Solicitud de operativos conjuntos con la AMC. 
•      Coordinación para la recolección en escalinatas. 
 

Como resultados de las intervenciones realizadas, se reporta: 
 

• 40 ciudadanos atendidos. 
• Entrega de 20 ordenanzas municipales. 
• Registro formal de requerimientos para la correspondiente gestión 

interinstitucional. 
 

Para constancia de lo efectuado se adjunta evidencia fotográfica: 
 

 
 
En complemento al pedido ciudadano el 10 de febrero de 2026 en el sector La 
Libertad, se efectuó la inspección de 13 puntos críticos previamente 
identificados, obteniéndose los siguientes hallazgos: 
 

• El servicio de aseo opera conforme a la planificación establecida. 
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Nro. 
PREGUNTAS, SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANÍA 
ACCIONES PROPUESTAS /  

COMPROMISOS 

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SUGERENCIA CIUDADANA 

• La problemática evidenciada responde principalmente a la disposición 
inadecuada de residuos por parte de moradores del sector. 

• No se constató suspensión estructural del servicio. 
•  

Como resultado de la intervención ejecutada, se reporta: 
 

• 13 puntos verificados. 
• 100 ciudadanos alcanzados mediante acciones de socialización. 
• Entrega de 120 ordenanzas municipales. 
• Implementación de seguimiento preventivo para control y monitoreo 

del sector. 
 

Finalmente, para constancia de lo efectuado se adjunta la cartográfica 
respectiva: 
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Nro. 
PREGUNTAS, SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANÍA 
ACCIONES PROPUESTAS /  

COMPROMISOS 

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SUGERENCIA CIUDADANA 

4 En la parroquia de Cotocollao, identifican que 
los moradores del sector colocan los residuos 
fuera de los horarios y frecuencias 
establecidos, generando desorden y 
acumulación de residuos sólidos. 

Se realizarán jornadas de socialización 
respecto a la correcta disposición de 
residuos sólidos en la parroquia de 
Cotocollao, actividad planificada para el 
tercer trimestre del 2025. 

En atención al pedido ciudadano se realizó las intervenciones el tercer 
trimestre de 2025, obteniéndose los siguientes hallazgos: 
 
• Desbordamientos puntuales. 
• Uso inadecuado por parte de algunos establecimientos. 
• Necesidad de redistribución y mantenimiento 
 
Como resultado de la intervención ejecutada, se reporta: 
 
• Identificación de contenedores intervenidos. 
• Reducción progresiva de acumulación. 
• Mejora operativa del sistema contenerizado 
 
Para constancia de lo efectuado se adjunta evidencia fotográfica: 
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Nro. 
PREGUNTAS, SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANÍA 
ACCIONES PROPUESTAS /  

COMPROMISOS 

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SUGERENCIA CIUDADANA 

Mesa de trabajo No. 2: Gestión Ambiental y Recolección Diferenciada 
 

5 En la parroquia Kennedy los restaurantes 
colocan los residuos sólidos a granel en los 
contenedores generaron malos olores, 
solicitan una mayor frecuencia de lavado de 
contenedores, principalmente en la Av. Real 
Audiencia. 

EMASEO EP realizará una inspección en 
el barrio para identificar la problemática 
del sector y posteriormente, se 
coordinarán jornadas de socialización 
respecto a la correcta disposición de 
residuos sólidos, actividad planificada 
para el tercer trimestre del 2025 

Lava contenedores: El servicio de Lava Contenedores se mantiene con total 
normalidad y en operación, conforme a la planificación y asignación de 
recursos destinados a la Administración Zonal correspondiente. En este 
sentido, el servicio se brinda cada 15 días en horario diurno de 03h00 a 11h00. 
La unidad destinada para el servicio de aseo es la 45-01.  
 
Para constancia de lo efectuado se adjunta evidencia fotográfica: 
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Nro. 
PREGUNTAS, SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANÍA 
ACCIONES PROPUESTAS /  

COMPROMISOS 

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SUGERENCIA CIUDADANA 

 
Adicionalmente, como medida de refuerzo operativo, se ha programado la 
ejecución del servicio de hidrolavado en horario diurno de 07h00 a 15h00. 
 
Esta intervención tiene como finalidad fortalecer las condiciones de higiene, 
mitigar la generación de olores y preservar condiciones adecuadas de 
salubridad en el entorno inmediato de los contenedores, contribuyendo a la 
mejora continua del servicio de aseo en el sector. 
 
La presente acción se enmarca dentro de la planificación operativa vigente y 
responde a criterios técnicos de mantenimiento preventivo y control sanitario.   
 
Para constancia de lo efectuado se adjunta evidencia fotográfica: 
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Nro. 
PREGUNTAS, SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANÍA 
ACCIONES PROPUESTAS /  

COMPROMISOS 

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SUGERENCIA CIUDADANA 

Ahora bien, como refuerzo al pedido ciudadano se realizaron intervenciones el 
23 de octubre de 2025, el 07 de enero y 10 de febrero de 2026, obteniéndose 
los siguientes hallazgos: 
 
• 23 de octubre de 2025 – Inspección técnica contenerizada 
Se efectuó verificación del estado físico y funcional de contenedores, 
identificando grafitis y acumulación en puntos específicos. Se revisó el 
cumplimiento de frecuencias y condiciones de uso. 
 
• 07 de enero de 2026 – Revisión operativa 
Se realizó recorrido técnico puerta a puerta para verificar la operatividad del 
sistema contenerizado y el comportamiento en la disposición de residuos. 
 
• 10 de febrero de 2026 – Control en establecimientos comerciales 
Se inspeccionaron restaurantes y locales comerciales por disposición de 
residuos a granel en contenedores. Se verificó cumplimiento de horarios y se 
emitieron observaciones técnicas. 
 
Como resultado de la intervención ejecutada, se reporta: 
 
• Alcance aproximado: 1.500 ciudadanos. 
• Entrega de 877 materiales informativos sobre contenerización. 
• Entrega de 200 ejemplares de normativa vigente. 
• Mejora en la imagen urbana. 
Para constancia de lo efectuado se adjunta evidencia fotográfica: 
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Nro. 
PREGUNTAS, SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANÍA 
ACCIONES PROPUESTAS /  

COMPROMISOS 

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SUGERENCIA CIUDADANA 

 
 

6 En la parroquia Kennedy solicitan que se 
trabaje en conjuntos con gestores privados 
para la recolección diferenciada y se gestione 
capacitaciones a los recicladores del sector. 

EMASEO EP realizará acercamientos con 
la Secretaría de Ambiente para el 
registro y capacitaciones de los 
recicladores del sector de La Kennedy, 
actividad planificada para el mes de 
agosto del 2025. 

Se ha informado a la moradora que este registro es voluntario por lo que los 
moradores harán el acercamiento a los recicladores para que en el caso de que 
quieran registrarse se tomará contacto con la SAQ y realizar el proceso. 
 
Por otro lado, el modelo de gestión integral de residuos del DMQ concebido 
bajo el principio de jerarquización como eje fundamental prioriza la reducción 
en la generación de residuos y el aprovechamiento máximo de los mismos, con 
el objetivo de transitar hacia una gestión más eficiente y sostenible de los 
recursos.  
 
En este contexto EMASEO implementa la recolección diferenciada de residuos 
orgánicos e inorgánicos, en camino hacia el complejo ambiental alineado a la 
composición de residuos que se generan en el DMQ donde más del 50% son 
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Nro. 
PREGUNTAS, SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANÍA 
ACCIONES PROPUESTAS /  

COMPROMISOS 

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SUGERENCIA CIUDADANA 

residuos orgánicos. 
 
Por consiguiente, el 25 de diciembre de 2025 se implementó la ruta de 
recolección diferenciada La Kennedy, manteniendo una frecuencia de servicio 
los días Jueves en horario diurno de 03h00 a 11h00. La implementación del 
servicio de recolección diferenciada cuenta con la instalación de 12 
contenedores de superficie (color azul) de capacidad de 3.200 litros.  
 
Finalmente, para constancia de lo efectuado se adjunta la cartográfica 
respectiva: 
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Nro. 
PREGUNTAS, SUGERENCIAS Y 

RECOMENDACIONES DE LA CIUDADANÍA 
ACCIONES PROPUESTAS /  

COMPROMISOS 

RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA SUGERENCIA CIUDADANA 

7 Instruir en las instituciones educativas de la 
Ciudadela Baker referente a buenas prácticas 

Se ejecutará jornadas de socialización 
referente a la correcta disposición de 
residuos sólidos con un enfoque en 
buenas prácticas ambientales 

En relación a las capacitaciones a las instituciones educativas, estas 
capacitaciones se realizan por parte de la Secretaría de Ambiente en el marco 
del Programa de Educación Ambiental a las instituciones educativas 
“municipales” (se verifica que no hay dentro del sector). EMASEO no realiza 
capacitaciones a estos sectores de manera independiente. 
 

8 Asamblea Barrial de El Condado solicita el 
apoyo con la recolección de tereques en la 
Minga para la recuperación del parque 
Manantial Colinas del Norte. 

Se realizará el agendamiento para el 
apoyo en la minga y el servicio de 
tereques para el día 13 de julio de 2025. 

El servicio de recolección a tereques en el Condado fue desarrollado el día 13 
de julio de 2025, para el servicio de aseo se destinó una volqueta con código 
de disco 34-48, la operación de un conductor y 3 ayudantes de recolección. Se 
registra un peso de 2,42 toneladas.  
 
Para constancia de lo efectuado se adjunta evidencia fotográfica: 
 

 
 

 



 
 

• El presente Informe, describe las acciones realizadas para el cumplimiento de las 

sugerencias y recomendaciones de la ciudadanía, recibidas en el marco del proceso de 

Rendición de Cuentas 2024 de la Empresa Pública Metropolitana de Aseo EMASEO EP, 

que fueron realizadas durante el año 2025. 

 

• Las acciones realizadas están orientadas a la atención de las demandas ciudadanas y a 

la provisión eficiente de los servicios de aseo y recolección de residuos sólidos, que 

contribuyan al bienestar de los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito. 

 

• El presente Informe, contribuye al cumplimiento de lo establecido en la Resolución No. 

CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070 de 28 de febrero 2025, mediante la cual el Pleno del 

Consejo de Participación Ciudadana y Control Social CPCCS, expidió el cronograma para 

la implementación del proceso de rendición de cuentas del periodo fiscal 2024 para 

todos los sujetos obligados a rendir cuentas.  
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