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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan General de Negocios, Expansion e Inversion 2026 de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo
de Quito — EMASEO EP, constituye uno de los instrumentos de planificacion estratégica para el afio
2026, orientado a consolidar la sostenibilidad, eficiencia y calidad del servicio municipal de aseo en el
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).

Desde la perspectiva comercial, el plan se enfoca en consolidar la recoleccién diferenciada, promover
la corresponsabilidad ciudadana y fortalecer las buenas practicas en la gestion de residuos, mediante la
mejora continua del servicio, la educacién ambiental y el posicionamiento institucional, apoyados en
acciones educomunicacionales, campafias territoriales y una gestidon estratégica de medios, para
generar una percepcién positiva y fomentar el uso adecuado del sistema de recoleccion.

En la planificacion operativa, el plan establece como prioridades la optimizacién de la gestién de la flota
de recoleccion y el fortalecimiento del talento humano. Se prevé la renovacién progresiva de la flota
vehicular, con el objetivo de garantizar altos niveles de disponibilidad, continuidad del servicio y
eficiencia operativa. Paralelamente, se impulsa un programa integral de desarrollo del talento humano,
enfocado en la capacitacidn continua, elemento clave para asegurar estandares operativos sostenibles.

La planificacidon de inversidn constituye uno de los ejes centrales del plan y se orienta a fortalecer la
infraestructura, el equipamiento y la capacidad tecnolégica de la Empresa. Para 2026, se estructuran

inversiones en cuatro lineas estratégicas: (i) la renovacién de la flota vehicular; (i) el mejoramiento
integral de la infraestructura operativa mediante la construccién y adecuacion de plantas de
tratamiento de aguas residuales - PTAR, centros logisticos y centro operativos; (iii) el fortalecimiento del
sistema de recoleccion diferenciada y contenerizada; y (iv) el desarrollo de estudios especializados para
definir el modelo de gestidn tecnoldgica de EMASEQO EP. Complementariamente, la estrategia financiera
prioriza la planificacién eficiente, el control oportuno y la ejecucion efectiva del presupuesto, como

indicador clave de gestion y sostenibilidad.

Es preciso anotar que, a diferencia de planes de negocios anteriores, el presente Plan General De
Negocios Expansién e Inversion 2026 incorpora un enfoque orientado a la medicion de indicadores de
impacto, mas alld del seguimiento de actividades o productos intermedios. En este sentido, los
indicadores definidos para 2026 priorizan la evaluacién de resultados concretos y verificables sobre la
capacidad de la empresa, la calidad del servicio, la gestidn financiera y el posicionamiento de EMASEO
EP, tales como el numero de vehiculos efectivamente incorporados a la flota, la cobertura de la
recoleccion diferenciada, el porcentaje de personal capacitado, el nivel de ejecucién presupuestaria
empresarial, asi como el alcance y la presencia institucional a través de campafias educomunicacionales
y apariciones en medios.

En conjunto, el Plan General de Negocios, Expansion e Inversion 2026 consolida una estrategia
empresarial integral que articula operaciones eficientes, fortalecimiento comercial y educacion
ciudadana, inversiones estratégicas en infraestructura, equipamiento y tecnologia, y una gestion
financiera responsable. Este enfoque permite a EMASEOQ EP avanzar hacia un modelo de prestacién del
servicio de aseo moderno, sostenible y centrado en la ciudadania, garantizando la continuidad, calidad
y eficiencia del servicio en el DMQ.
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MARCO LEGAL

Constitucidn de la Republica del Ecuador.
Art. 82.- “El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”.

Art. 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”.

Art. 227.- “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

Art. 233.- “Ninguna servidora ni servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y serdn responsable administrativa, civil y
penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos {(...)".

Art. 280.- “El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas
y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la
asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los
gobiernos autoénomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter obligatorio para el sector
publico e indicativo para los demds sectores.”.

Art. 315.- “El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion
de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades econdmicas. Las empresas publicas estardn bajo la regulacidon y el control
especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardn como sociedades de derecho
publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econdmica, administrativa y de gestion, con
altos parametros de calidad y criterios empresariales, economicos, sociales y ambientales.

Los excedentes podrdn destinarse a la inversion y reinversion en las mismas empresas o sus subsidiarias,
relacionadas o asociadas, de cardcter publico, en niveles que garanticen su desarrollo. Los excedentes
que no fueran invertidos o reinvertidos se transferirdn al Presupuesto General del Estado.

La ley definird la participacion de las empresas publicas en empresas mixtas en las que el Estado siempre
tendrd la mayoria accionaria, para la participacion en la gestion de los sectores estratégicos y la
prestacion de los servicios publicos (...).”.

Ley Organica de Empresas Publicas.
Art. 3.- “Principios. - Las empresas publicas se rigen por los siguientes principios:
1. Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la poblacidn ecuatoriana;,
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2. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y desconcentrado del Estado, y de
las actividades econdmicas asumidas por éste.

3. Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploracion, explotacion e
industrializacion de los recursos naturales renovables y no renovables y en la comercializacion
de sus productos derivados, preservando el ambiente;

4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad, accesibilidad,
reqularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y responsabilidad en la
prestacion de los servicios publicos;

Precautelar que los costos socio-ambientales se integren a los costos de produccion; y,

6. Preservary controlar la propiedad estatal y la actividad empresarial publica”.

Art. 4.- “Definiciones. - Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos
que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio
propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion.
Estardn destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de
actividades econdmicas que corresponden al Estado {(...)".

Art. 9.- “Atribuciones del Directorio. - Son atribuciones del Directorio las siguientes:

“(..) 4. Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion,
presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad social corporativa;

16. Las demds que le asigne esta Ley, su Reglamento General y la reglamentacion interna de la
empresa. (...).”.

Art. 10.- “Gerente General. - La o el Gerente General de la empresa publica serd designado por el
Directorio, de fuera de su seno. Ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y
serd en consecuencia el responsable de la gestion empresarial, administrativa, econdmica, financiera,
comercial, técnica y operativa. Deberd dedicarse de forma exclusiva y a tiempo completo a las labores
inherentes a su cargo, con la salvedad establecida en la Constitucion de la Republica {(...)".

Art. 11.- “Deberes y atribuciones del Gerente General. - El Gerente General, como responsable de la
administracion y gestion de la empresa publica, tendrd los siguientes deberes y atribuciones:

(...) 2. Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demds normativa aplicable, incluidas las resoluciones
emitidas por el Directorio;

(...) 4. Administrar la empresa publica, velar por su eficiencia empresarial {...).

(...) 6. Preparar para conocimiento y aprobacion del Directorio el Plan General de Negocios, Expansion e
Inversion y el Presupuesto General de la empresa publica,

18. Las demds que le asigne esta Ley, su Reglamento General y las normas internas de cada empresa.”.

Art. 34.- “Contratacion en las empresas publicas.- Todo proceso de contratacion de obras, bienes y
servicios, incluidos los de consultoria, asi como las contrataciones en actividades de prospeccion,
exploracion, explotacion, refinacion, comercializacion, industrializacion de los recursos
hidrocarburiferos, las contrataciones de bienes de cardcter estratégico necesarias para la defensa
nacional, que realicen las empresas publicas, estardn sujetos al Plan Nacional de Desarrollo, con
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observancia del presupuesto nacional y empresarial, ademds de lo siguiente:

1. PLAN ESTRATEGICO Y PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES.- Las empresas publicas deberdn contar con
su Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones, debidamente aprobados.

Los criterios generales del Plan Estratégico guardardn relacion con las politicas del gobierno nacional o
de los gobiernos auténomos descentralizados, el Plan Nacional de Desarrollo y los intereses del Estado.

El Plan Estratégico serd una de las herramientas para evaluar a los administradores de las empresas.

()",

Cddigo Orgdnico Administrativo

Art.14.- “Principio de juridicidad.- La actuacion administrativa se somete a la Constitucion, a los
instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al presente Codigo.
La potestad discrecional se utilizard conforme a Derecho”.

Cddigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Art. 267.- “De las empresas publicas. - Los presupuestos de las empresas publicas de los gobiernos
autonomos descentralizados, sean de servicios publicos o de cualquier otra naturaleza, se presentardn
como anexos en el presupuesto general del respectivo gobierno,; serdn aprobados por sus respectivos
directorios y pasardn a conocimiento del organo legislativo correspondiente. Entre los egresos constardn
obligatoriamente las partidas necesarias para cubrir el servicio de intereses y amortizacion dé
préstamos”.

Art. 268.- “Referencia normativa. El periodo de vigencia, asi como el proceso de formulacion y aprobacion
del presupuesto de las empresas de los gobiernos auténomos descentralizados, se regirdn por las normas
de este Cddigo la Ley Orgdnica de Empresas Publicas y la normativa territorial aplicable.”

Cddigo Orgénico de Planificacién y Finanzas Publicas. (COPFP)

Art. 5.- “Principios comunes. - Para la aplicacion de las disposiciones contenidas en el presente cddigo,
se observardn los siguientes principios:

1. Sujecion a la planificacion. - La programacion, formulacion, aprobacion, asignacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del Presupuesto General del Estado, los demds presupuestos de las entidades
publicas y todos los recursos publicos, se sujetardn a los lineamientos de la planificacion del desarrollo
de todos los niveles de gobierno, en observancia a lo dispuesto en los articulos 280 y 293 de la
Constitucion de la Republica.

2. Sostenibilidad fiscal.- Se entiende por sostenibilidad fiscal a la capacidad fiscal de generacion de
ingresos, la ejecucidn de gastos, el manejo del financiamiento, incluido el endeudamiento, y la adecuada
gestion de los activos, pasivos y patrimonios, de cardcter publico, que permitan garantizar la ejecucion
de las politicas publicas en el corto, mediano y largo plazos, de manera responsable y oportuna,
salvaguardando los intereses de las presentes y futuras generaciones.

La planificacion en todos los niveles de gobierno deberd guardar concordancia con criterios y
lineamientos de sostenibilidad fiscal, conforme a lo dispuesto en el articulo 286 de la Constitucion de la
Republica.”.

Art. 12.- “Planificacion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados.- La planificacion del desarrollo y
el ordenamiento territorial es competencia de los gobiernos autdnomos descentralizados en sus
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territorios. Se ejercerd a través de sus planes propios y demds instrumentos, en articulacion y
coordinacion con los diferentes niveles de gobierno, en el dmbito del Sistema Nacional Descentralizado
de Planificacion Participativa.”.

Art. 34.- “Plan Nacional de Desarrollo. - El Plan Nacional de Desarrollo es la mdxima directriz politica y
administrativa para el disefio y aplicacidon de la politica publica y todos los instrumentos, dentro del
dmbito definido en este codigo. Su observancia es obligatoria para el sector publico e indicativa para los
demds sectores.

El Plan Nacional de Desarrollo articula la accidn publica de corto y mediano plazo con una vision de largo
plazo, en el marco del Régimen de Desarrollo y del Régimen del Buen Vivir previstos en la Constitucion
de la Republica.

Se sujetan al Plan Nacional de Desarrollo las acciones, programas y proyectos publicos, el
endeudamiento publico, la cooperacidn internacional, la programacion, formulacion, aprobacion y
ejecucion del Presupuesto General del Estado y los presupuestos de la banca publica, las empresas
publicas de nivel nacional y la Seqguridad Social. Los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo se
construirdn considerando la aplicacién de la estabilidad econdmica determinada en la Constitucion, el
principio de sostenibilidad fiscal y las reglas fiscales.

Los presupuestos de los gobiernos autonomos descentralizados y sus empresas publicas se sujetardn a
sus propios planes, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y sin menoscabo de sus competencias y
autonomias. El Plan Nacional de Desarrollo articula el ejercicio de las competencias de cada nivel de
gobierno.”.

Art. 49.- “Sujecion a los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial. - Los planes de desarrollo y
de ordenamiento territorial serdn referentes obligatorios para la elaboracion de planes de inversion,
presupuestos y demds instrumentos de gestion de cada gobierno auténomo descentralizado.”

Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.

Art. 123.- “Empresas publicas metropolitanas.- Las empresas publicas metropolitanas son personas
juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa, de gestion y con potestad coactiva, cuya constitucion, organizacion,
funcionamiento, fusion, escision y liquidacion se regula por la ley de la materia, las ordenanzas y las
disposiciones contenidas en este Capitulo.”.

Art. 134.- “Deberes y atribuciones del Directorio.- Son deberes y atribuciones del Directorio de una
empresa publica metropolitana:

a. Cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico vigente;

(...) e. Aprobar la planificacion {(...), en concordancia con la planificacion estratégica del Distrito
Metropolitano de Quito, asi como evaluar su ejecucion”;

(...) i. Conocer los informes del Gerente General (...).

El Directorio es responsable de que los objetivos, politicas y metas de la empresa publica metropolitana
estén debidamente articulados con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y con las politicas,
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planes, programas y estrategias del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Las atribuciones legales del Directorio se ejercerdn en el marco de garantizar la alineacion a lo estipulado
en el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, (PMDOT) en el Plan Estratégico
Empresarial, el Plan General de Negocios, Expansion e Inversion, y otros instrumentos de planificacion
presentados por el Gerente General, y aprobados por el Directorio.(...).”.

Art. 138.- “Gerente General. - El (la) Gerente(a) General ejerce la representacion legal, judicial y
extrajudicial, de su respectiva empresa y es responsable ante el Directorio por su gestion administrativa,
técnica y financiera.

El (la) Gerente(a) General estd facultado para realizar todos los actos y contratos necesarios para el
cumplimiento de los fines de la empresa a su cargo. (...). ”.

Art. 142.- “Deberes y atribuciones del Gerente General.- Son deberes y atribuciones del Gerente General
de una empresa publica metropolitana:

a. Cumplir y hacer cumplir las normas que rigen las actividades de la empresa publica metropolitana;,
(...) d. Someter a la aprobacion del Directorio los planes y programas de la empresa publica
metropolitana, que contendrdn las politicas y objetivos de esta, sus programas de operacion e
inversiones y el plan financiero;

(..) m. Los demds que le confieren la Ley de la materia y los reglamentos de la empresa publica
metropolitana.”.

“CAPITULO VII
DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE ASEQ”.

Articulo 189.- “Creacion. - Crease la empresa publica denominada "EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE ASEO ™.

Articulo 190.- “Objeto principal. - El objeto principal de la empresa publica metropolitana, es el siguiente:
a. Operar el sistema municipal de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito, dentro de las
actividades de barrido y recoleccion de residuos sélidos; (...).

Ordenanza PMU No. 013-2025 (09 de diciembre de 2025) - Ordenanza que Aprueba el Presupuesto
General del Gobierno Autéonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito para el Ejercicio
Econdmico 2026.

“Art. 1.- Apruébese el Presupuesto General del Gobierno Autonomo Descentralizado del Distrito
Metropolitano de Quito para el Ejercicio Econdmico 2026, el cual se anexa y forma parte integrante de
la presente Ordenanza. (...)".

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas
de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.
“200-02 Administracion estratégica
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Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantardn, pondrdn en funcionamiento y actualizardn el sistema de planificacion, asi como
el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de las metas,
objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Las entidades del sector ptblico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos requieren para su gestion, la implantacion de un sistema de planificacion que incluya la
formulacidn, ejecucion, control, sequimiento y evaluacion de los planes operativos anuales y un plan
plurianual institucional, que considerardn como base la funcidn, mision y vision institucionales y que
tendrdn consistencia con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, politicas publicas, normativas
constitucional y legal relacionadas con su mision, los lineamientos del organismo técnico de planificacion
y objetivos a nivel mundial a los que se haya adherido el Gobierno Nacional.

Los planes operativos constituirdn la desagregacion del plan plurianual y contendrdn: objetivos,
indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsardn en el periodo anual,
documento que deberd estar vinculado con el presupuesto a fin de concretar lo planificado en funcion
de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

La formulacidn del plan operativo anual deberd coordinarse con los procesos y politicas establecidos en
las normas y sistemas nacionales de planificacion e inversion publica, las directrices del sistema de
presupuesto, asi como el andlisis pormenorizado de la situacion y del entorno. Asimismo, dichas acciones
se disefiardn para coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la administracion estratégica antes
mencionada. Como toda actividad de planificacion requiere sequimiento y evaluacion permanente.

El andlisis de la situacion y del entorno se concretard considerando los resultados alcanzados, las
evaluaciones en las que se describan los hechos que implicaron desvios a las programaciones
precedentes, identificando las necesidades emergentes para satisfacer las demandas presentes y futuras
de los usuarios internos y externos y los recursos disponibles.

Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacion, sequimiento y evaluacion deben
plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organizacion y a la
comunidad en general”.

Estatuto de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo, expedido mediante RESOLUCION DEL DIRECTORIO
Nro.012-DIR-EMASEQ-EP/2024/05/29.

Articulo Décimo Tercero. — “Deberes y Atribuciones del Directorio.- Son deberes y atribuciones del
Directorio: {(...)

a) Cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico vigente.

(...) e) Aprobar la planificacion (...) de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo, en concordancia con la
planificacidon estratégica del Distrito Metropolitano de Quito, asi como evaluar su ejecucion;

(...) i) Conocer los informes de la o el Gerente General (...);

(...) n) Los demds que establezcan la Ley de la materia y los reglamentos de la empresa.

(...) El Directorio es responsable de que los objetivos, politicas y metas de la empresa publica
metropolitana estén debidamente articulados con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y con
programas, y con las politicas, planes, programas, y estrategias del Municipio del Distrito Metropolitano
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de Quito.

Las atribuciones legales del Directorio se ejercerdn en el marco de garantizar la alineacion a lo estipulado
en el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, (PMDOT) en el Plan Estratégico
Empresarial, el Plan General de Negocios, Expansion e Inversion, y otros instrumentos de planificacion
presentados por el Gerente General, y aprobados por el Directorio.

El Directorio adoptard sus decisiones con fundamento en los estudios e informes presentados y emitidos
por la o el Gerente General y drganos administrativos, técnicos y de asesoria de las empresas publicas
metropolitanas y bajo la responsabilidad de éstos. Los Directorios, de considerarlo necesario, podrdn
requerir de la o el Gerente General aclaraciones, ampliaciones o nuevos estudios e informes, para
adoptar las resoluciones pertinentes.”.

Articulo Vigésimo. — “Deberes y atribuciones del Gerente General. - Son deberes y atribuciones del Gerente
General de una Empresa Publica Metropolitana de Aseo:

a. “Cumplir y hacer cumplir las normas que rigen las actividades de la empresa publica metropolitana”.
b. Dirigir y supervisar las actividades de la empresa publica metropolitana {(...).

(...) n. “Los demds que le confieren la Ley de la materia y los reglamentos de la empresa publica
metropolitana.”.

Reglamento del Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo (EMASEO EP) - RESOLUCION DEL
DIRECTORIO NO 67-DE-2012.

Art. 5.- “FUNCIONES DEL DIRECTORIO. - Son Funciones del Directorio de la Empresa Publica
Metropolitana:

(...) r. Decidir sobre cualquier otro asunto cuya resolucion no se hubiere confiado a otro drgano de la
Empresa Publica Metropolitana;

(...) t. Las demds que le asigne la Ley y las normas juridicas de inferior jerarquia concordantes con ésta;
(...)

(...) El Directorio es responsable de que los objetivos, politicas y metas de la empresa publica
metropolitana estén debidamente articulados con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y con
las politicas, planes, programas y estrategias del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Las atribuciones legales del Directorio se ejercerdn en el marco de garantizar la alineacion a lo estipulado
en el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, (PMDOT) en el Plan Estratégico
Empresarial, el Plan General de Negocios, Expansion e Inversion, y otros instrumentos de planificacion
presentados por el Gerente General, y aprobados por el Directorio. {...).”.
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PLAN GENERAL DE NEGOCIOS, EXPANSION E INVERSION 2026

1. CONCEPTO DE NEGOCIO

La historia del servicio de aseo en Quito se remonta a la Fundacién de la ciudad, el 6 de diciembre de
1534, cuando la limpieza de las calles era una obligacién ciudadana y su incumplimiento era sancionado
con multas. Con el paso del tiempo, se incorporaron métodos mas organizados para la recoleccion y
disposicién de residuos, hasta que en 1930 se cred la Direccidn de Higiene Municipal, encargada del
barrido y la recoleccion de basura. En 1954 se dio inicio a la mecanizacién del servicio, hito que precedié
a la creacion de la Empresa Municipal de Aseo (EMASEO) en 1993 (llustracion 1).

llustracion 1.

Hitos de la creacion de EMASEO EP.
|

’Creacién dela ’Creacic’m dela ,Operacién de
2 . Direccidn de Higiene 4 : Empresa 6 : Quito Limpio.

: Municipal: servicios de : Municipal de Aseo :

: barrido y recoleccion. : (EMASEQ). :

. . .
. . .
. . .

" " * '
. . . *

: Fundacion de : Externalizacion : Creacion de

» Quito: - . ici H
: " : Inicio de |3 . del servicio con . EMASEQ EP
1 r_esgogsablgdlad 3 : mecanizacion del 5 i empresas 7 : (Ordenanza No.
ciudadana del aseo. .servicio. ® privadas. o 309).

Fuente: Plan Estratégico EMASEO EP 2024-2027
Elaboracién: Unidad de Innovacion y Nuevos Servicios

Conforme la ilustracion, durante la década de 1990, la ciudad optd por delegar el servicio a operadores
privados, y entre 2003 y mediados de 2010 la empresa Quito Limpio asumid la recoleccion de residuos.

La Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito - EMASEO EP, como hoy la conocemos, fue
constituida mediante la Ordenanza No. 309, publicada en el Registro Oficial No. 186 del 5 de mayo de
2010. Posteriormente, su objeto institucional fue ratificado mediante la Ordenanza Metropolitana No.
095-2025 (Codificacién del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito), emitida el 2 de
abril de 2025, en la cual se sefiala que: “El objeto principal de la empresa ptblica metropolitana, es {(...)
Operar el sistema municipal de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito, dentro de las actividades de
barrido y recoleccion de residuos sélidos; (...)”. (Enfasis afiadido)

En este contexto, y en estricta concordancia con el objeto principal definido en el Codigo Municipal para
el Distrito Metropolitano de Quito, EMASEQ EP establece como su Unica linea de negocio la prestacion
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integral de los servicios de “Barrido y recoleccién de residuos sélidos”, orientados a garantizar la
limpieza urbanay la salubridad de la ciudad.

llustracién 2
Linea de Negocio EMASEOQ EP.!

LINEA DE

INGRESOS
NEGOCIO

= Tasa de Gestion Integral de Residuos
Solidos No Peligrosos - TGIRS-NP

» Tasa por Otros Servicios de Aseo -
TOSA

Barride y recoleccion de residuos

solidos

PRINCIPALES BENEFICIOS SOCIALES Y AMBIENTALES

. Ord - § Reciclaje y
(88 Wi ﬁ persdel - "OGRA valorisacdn e
piiblica 2, JII ﬁﬁ:;ﬁ = ambiente a Ial:r;:
La . adecuada  mMantener calls y  Una gestion La  separacion ¥
recoleccion y barrido espacios COMUNES responsable de los recoleccion
de resn:luus_ red_lfne limpios mejora  la reziduos previene la diferenciada permiten
fuc_:os de ||:rfemp!|, imagen de la ciudad, contaminacion del recuperar materiales
evita la proliferacion fortalece la suelo, agua vy aire, reciclables, fomentar

de wvectores ¥

minimiza riesgos
sanitarios para la
poblacion.

convivencia ciudadana
¥ contribuye a un

entorno mas seguro ¥y
ordenado.

contribuyendo a la
conservacion de los
ecosistemas urbanos
v rurales.

la economia circular y
reducir la cantidad de
residuos destinados a
disposicion final.

Elaboracién: Unidad de Innovacion y Nuevos Servicios

En la actualidad, el portafolio vigente incluye tres principales servicios:
1) Recoleccién de residuos sdlidos;
2) Barrido;y,
3) Servicios Complementarios.

Para el efectivo despliegue de las acciones se han clasificado en 15 sub servicios, conforme la siguiente
ilustracion:

! Durante los tres primeros meses de 2026, EMASEQ EP recibird asignaciones del municipio destinadas a cubrir sus
gastos, como consecuencia del cambio en la metodologia de cobro de la TGIRS.
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llustracién 3.
Servicios ofertados por EMASEO EP.

- Recoleccion a pie de vereda

Recoleccion contenerizada de superficie
Recoleccion contenerizada soterrada
Recoleccion a mayores productores
Recoleccion de residuos industnales no

Ul ods LRI

Recoleccion de :
residuos sodlidos peligrosos .
Recoleccién diferenciada

. Recoleccion de cadaveres de fauna urbana
en el espacio pabhico
8. Recoleccion de residuos voluminosos

&

~

-

P e
. 9. Barrido Manual.
Barrido 10. Barrido Mecénico.

M A

11. Limpieza de puntos criticos

) 12. Servicio de hidrolavado

13. Alquiler de baterias sanitarias

14. Limpieza de eventos publicos y privados
15. Servicio de mingas

—

Servicios
Complementarios

Fuente: Plan Estratégico 2024-2027 EMASEO EP.
Elaboracion: Unidad de Innovacion y Nuevos Servicios

Conforme la estructura presentada, la recoleccién de residuos sélidos incluye la gestion operativa de
residuos domiciliarios, comerciales, industriales no peligrosos, diferenciados, voluminosos y especiales,
mediante distintos sistemas de recoleccién; mientras que el servicio de barrido abarca la limpieza
manual y mecanizada de vias, aceras y espacios publicos, contribuyendo al mantenimiento permanente
del entorno urbano y a la prevencién de focos de contaminacion. Finalmente, los servicios
complementarios fortalecen la gestién de los servicios mediante intervenciones especializadas como la
limpieza de puntos criticos, hidrolavado de espacios publicos, apoyo a mingas comunitarias, limpieza de
eventos y provisién de baterias sanitarias, promoviendo una ciudad mas limpia y saludable.

2.1. Alineacidn a instrumentos de planificacion

El Plan General de Negocios Expansion e Inversion 2026 se encuentra alineado a los siguientes
instrumentos de planificacion:

Tabla 1
Alineacién del Plan General de Negocios, Expansidn e Inversién a los instrumentos de planificacidn
vigentes.
Instrumento de . )
I Articulacién
planificacion
11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las
11. Ciudades y Comunidades | personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
- Sostenibles seguros asequibles mejorar los barrios
Agenda 2030 (Objetivos & : y g Y )
. marginales.
de Desarrollo Sostenible) p - .
- 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la
12. Produccién y Consumo ., . .
generacién de desechos mediante actividades de
Responsables - - . e,
prevencion, reduccidn, reciclado y reutilizacién.
Plan Nacional de Eje ambiente, agua, energia y | Objetivo 6. Precautelar el uso sostenible de los
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Desarrollo 2025—-2029

conectividad

recursos naturales, la proteccion del ambiente, asi
como la optimizacién y la eficiencia energética.

Politica 6.4. Conservar, restaurar y
gestionar el patrimonio natural y su
biodiversidad, que contemple la
reduccién de la contaminacién y la
resiliencia a los desafios ambientales y
climaticos.

Estrategia c. Fomentar la economia circular para la
reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos,
promoviendo una produccién y  consumo
sostenibles.

Plan Metropolitano de
Desarrolloy
Ordenamiento Territorial
2024-2033

Eje 1. Habitat, seguridad y convivencia
ciudadana

2. Consolidar una ciudad segura, sostenible e
integrada, que cuide la vida en todas sus formas y
que fortalezca la paz, el orden y la convivencia
ciudadana.

Objetivo de gestién 2.2. Propiciar el
derecho a la ciudad y a un habitat
saludable, con vivienda digna y espacios
publicos seguros e inclusivos; con
equilibrio  territorial 'y  desarrollo
urbano-rural.

Politica 2.2.3. Innovar y mejorar la cobertura y la
calidad de los servicios de agua potable,
saneamiento ambiental y residuos solidos en el
DMQ, en concordancia con el modelo territorial.

Meta 2.2.3.2. Incrementar al 70% la cob
DMQ, al 2033.

ertura de servicios de recoleccién diferenciada en el

Plan alcaldia 2023-2027

Eje. 5.  Territorio intercultural,
ecoldgico, deportivo y activo

Gestion sostenible de residuos

Implementar el programa de consciencia basura cero, reciclaje, separacion y tratamiento de

residuos en la fuente.

Plan de Gestion Integral
Municipal de residuos y
desechos sélidos no
peligrosos y desechos
sanitarios en el DMQ

Objetivo Especifico 2: Gestionar los residuos sélidos del Distrito Metropolitano de Quito en
todas sus fases, de manera sustentable y sostenible, con calidad, y respetando el ambiente y

las dinamicas sociales del territorio.

Objetivos Plan
Estratégico Empresarial
EMASEO EP

OE 1: Incrementar la eficiencia en la prestacion del

Eje ! EOUIFARIIENTE : :::tzﬁiimigiglgf?al inf;jaeestrzifjra Zejilagf‘:ientil
INFRAESTRUCTURA . . crray equipamie
promoviendo alianzas estratégicas, que permitan
optimizar procesos, recursos e innovacion.
OE 2: Incrementar la cobertura y calidad en la
Ee 2. MEJORAMIENTO DE LOS prgstacién del s.i.f,tema municipal de aseo, meFIliante
la implementacion del nuevo modelo de gestion en
SERVICIOS -,
el DMQ, el cual promueve la desconcentracion de los
servicios, a fin optimizar la eficiencia operativa.
OE 3: Incrementar el desarrollo integral del talento
Eje 3, FORTALECIMIENTO | humano de la Empresa, promoviendo un ambiente

ORGANIZACIONAL

laboral de respeto y asegurando la salud y seguridad
de los trabajadores.

Eje 4. EFICIENCIA EMPRESARIAL Y
GESTION DE INFORMACION

OE 4: Incrementar la eficiencia empresarial
mediante la aplicacion de procesos técnicos que
garanticen la sostenibilidad del servicio y la
optimizacion de los costos.

Eje 5. COMUNICACION

OE 5: Promover una cultura ciudadana basada en el
respeto y cuidado al ambiente, fortaleciendo los
procesos educomunicacionales y sensibilizacion,
alineados a la gestidn integral de residuos sdlidos en
el DMQ.

Fuente y elaboracién: Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica EMASEO EP.
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2. ANALISIS DE MERCADO

EMASEOQ EP es la Unica empresa encargada los procesos de barrido, recoleccion y transporte de residuos
sélidos en el Distrito Metropolitano de Quito; en este contexto, dado que opera bajo un régimen de
monopolio, en este plan de negocios no se realizard un andlisis de competencia tradicional, ya que la
empresa no participa en un mercado comercial, no compite por clientes, no fija precios de manera
auténoma ni genera ingresos por ventas. En consecuencia, tampoco se analizardn variables como
participacion de mercado, estrategias comerciales competitivas, posicionamiento frente a rivales o
estructuras de precios comparativos.

En su lugar, el andlisis se enfocard en los elementos pertinentes para una empresa publica de
serviciospublicos, como, por ejemplo: usuarios y beneficiarios, desempefio operativo, cobertura y
calidad del servicio, tendencias del entorno, mejores practicas nacionales, benchmarking con ciudades
comparables y oportunidades de mejora interna que permitan fortalecer la eficiencia, la sostenibilidad
y la satisfaccién ciudadana. De esta manera, el capitulo se ajusta a la naturaleza institucional de EMASEO
EP y a los lineamientos establecidos para empresas que no operan en mercados competitivos.

2.1. Mercado y Posicionamiento de la Empresa

La Empresa opera dentro del mercado de la gestidn de residuos sélidos urbanos, un sector considerado
estratégico para la salud publica, la sostenibilidad ambiental y la calidad de vida del Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ). Aunque se trata de un servicio publico regulado y prestado bajo un
régimen de exclusividad, el analisis de su mercado resulta fundamental para comprender las dinamicas
de demanda, los factores socioeconémicos que influyen en la generacion de residuos y las tendencias
gue afectan la gestién municipal, por lo que, a continuacién, se analiza el tamafio del mercado en
funcién del nimero de usuarios, las expectativas de crecimiento de la poblacién, las tendencias del
mercado y el posicionamiento de la empresa en el entorno en el que se desenvuelve.

2.1.1. Tamafio del mercado
El Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) estd organizado administrativamente en 10 Administraciones

Zonales, las cuales estructuran el territorio en 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales, sumando
un total de 65 parroquias, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 2
Parroquias rurales y urbanas del DMQ por Administracidon Zonal.
Administracién Zonal | Parroquias Rurales | Parroquias Urbanas ‘ Total

Calderdn 2 2
Chocé Andino 6 6
Eloy Alfaro 1 8 9
Eugenio Espejo 8 7 15
La Delicia 2 5 7
La Mariscal 2 2
Los Chillos 6 6
Manuela Saenz 5 5
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Administracion Zonal | Parroquias Rurales | Parroquias Urbanas Total
5

Quitumbe 5
Tumbaco 8 8
Total 33 32 65

Fuente: https://zonales.quito.gob.ec/
Elaboracién: Subdireccién Disefio de la Operacidon y Gestién Ambiental

EMASEOQ EP

Considerando esta division territorial, EMASEQ EP., planifica, organiza, distribuye, ejecuta y controla al
recurso humano y equipos para brindar un eficiente servicio de aseo y recoleccién de Residuos Sélidos.

El servicio de recoleccion de residuos sélidos actualmente opera con 231 rutas, que incluyen todas las
Administraciones Zonales del DMQ, las que comprenden una extensién aproximada de 418.603,89

hectareas distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 3
Superficie territorial por Administraciéon Zonal del DMQ.

Administracién | Area Rural Area Total Area | AreaRural U/r\tzzia Total Area  Porcentaje =~ Nimero  Porcentaje
Zonal (Ha) Urbana (Ha) (Ha) (km2) (km2) Area (%) de rutas de rutas
(km2)
Calderdn 8.566,76 8.566,76 85,67 3567 2% 19 8,23%
Chocé Andino 124.123,00 124.123,00 1.241,23 1.241,23 30% 2 0,87%
Eloy Alfaro 54.192,80 4.449,70 58.642,50 541,93 44,50 586,43 14% 33 14,29%
Eugenio
Espejo 53.951,29 7.310,89 61.262,18 539,51 73,11 612,62 15% 47 20,35%
La Delicia 13.529,44 7.887,03 21.416,47 135,29 78,87 214,16 5% 28 12,12%
La Mariscal 1.627,53 1.627,53 16,28 16,28 0% 10 4,33%
Los Chillos 65.873,07 65.873,07 658,73 658,73 16% 18 7,79%
Msaa,r;“ni'a 478495 | 4.784,95 47,85 47,85 1% 20 8,66%
Quitumbe 8.854,86 8.854,86 88,55 88,55 2% 36 15,58%
Tumbaco 63.452,68 63.452,68 634,53 634,53 15% 18 7,79%
Total 383.689,04 34.914,96 418.604,00 3.836,89 349,16 4.186,05 100,00% 231 100%

Fuente: https://geoportal.quito.gob.ec/visor/descargas.php
Elaboracién: Subdireccién Disefio de la Operacién y Gestidon Ambiental EMASEO EP (Oct-2025).

En la tabla precedente, se detalla que actualmente se opera con 231 rutas de recoleccién, distribuidas
en todas las Administraciones Zonales; no obstante, es importante sefialar que este nimero es dindmico
y se ajusta permanentemente en funcion de las condiciones operativas, particularidades territoriales,
necesidades de la poblacion y los niveles de generacién de residuos.

En este contexto, y considerando la estructura territorial del DMQ, la cobertura del servicio en el Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ) alcanza un 98,50%?, valor que representa el porcentaje de viviendas con

acceso efectivo al servicio.

2 https://cubos.inec.gob.ec/AppCensoEcuador/
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A continuacién, se presenta un desglose de la cobertura del servicio de recoleccion de residuos en el
Distrito Metropolitano de Quito, organizado por Administraciones Zonales y sus respectivas parroquias
urbanasy rurales. Esta informacién, extraida del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), refleja
los porcentajes de cobertura alcanzados en cada parroquia, evidenciando la cobertura del servicio de
EMASEQ EP., en todo el territorio del DMQ.

Tabla 4
Cobertura del servicio a nivel de Parroquias rurales y urbanas del DMQ por Administracién Zonal.

Administracion Zonal Parroquia Parroquias Rurales | Parroquias Urbanas

, Calderon 98.60%
Calderon -
Llano Chico 98.60%
Calacali 90.60%
Gualea 85.90%
Chocsd Andino Nanegal' 88.00%
Nanegalito 89.40%
Nono 67.90%
Pacto 76.30%
Eloy Alfaro Lioa 81.60%
Parroquias urbanas 99.30%
Atahualpa 87.70%
Chavezpamba 88.20%
Guayllabamba 97.00%
Nayon 99.00%
Eugenio Espejo Perucho 90.90%
Puellaro 79.60%
San José de Minas 72.20%
Zambiza 98.30%
Parroquias urbanas 99.30%
Pomasqui 99.30%
La Delicia San Antonio 98.20%
Parroquias urbanas 99.30%
La Mariscal Parroquias urbanas 99.30%
Alangasi 98.10%
Amaguafia 94.80%
] Conocoto 98.80%
Los Chillos Guangopolo 94.70%
La Merced 85.10%
Pintag 78.30%
Manuela Saenz Parroquias urbanas 99.30%
Quitumbe Parroquias urbanas 99.30%
Cumbaya 99.60%
Checa 93.90%
Tumbaco El Quinche 97.50%
Pifo 97.60%
Puembo 99.00%
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Administracion Zonal Parroquia Parroquias Rurales | Parroquias Urbanas
Tababela 98.30%
Tumbaco 98.30%
Yaruqui 98.00%

Fuente: INEC - Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). (2022). Componente
de Metodologia y Analisis — CPV 2022
Elaboracidn: Subdireccién Disefio de la Operacion y Gestion Ambiental EMASEQO EP

Es importante destacar que, mientras el INEC proporciona una cifra global para el DMQ, las coberturas
especificas pueden variar entre parroquias urbanas y rurales. Por ejemplo, en las parroquias urbanas, la
cobertura general es del 99,30%, mientras que, en las rurales los porcentajes pueden ser menores y
varian segln la parroquia. Estas diferencias se deben a factores como la densidad poblacional, la
accesibilidad geografica y la infraestructura disponible en cada édrea. Por lo tanto, aunque el promedio
general es alto, es esencial considerar las particularidades de cada parroquia para una planificacién y
gestion dptima del servicio de recoleccién de residuos sdlidos.

2.1.2. Expectativas de crecimiento o contraccion del mercado.
Los clientes o usuarios de la EMASEO EP, abarcan la totalidad de habitantes del DMQ; vy, segun la

proyeccion realizada con base en datos del INEC, se estima que el Distrito alcanzard los 2.875.0755
habitantes en el afio 2026, conforme se observa a continuacion:

Tabla 5
Proyeccidn de la poblacién del DMQ.

Variacion
Detalle 2023 2024
2025 — 20263
Urbana 1.776.364 1.853.583 1.850.075 1.847.075 1.853.298 0,34%
Rural 903.358 966.476 988.099 1.009.592 1.021.777 1,19%

2.679.722 2.820.059 2.838.174 2.856.667 2.875.075 0,64%

Fuente: INEC - Componente de Metodologia y Andlisis — CPV 2022; Direccion Metropolitana de Gestion de la

Informacién  2024; Estimaciones y Proyecciones de Poblacion - Nivel Cantonal — |INEC, vy
https://censoecuador.ecudatanalytics.com/
Elaboracién: Subdireccién Disefio de la Operacién y Gestidén Ambiental EMASEO EP

Como se muestra en la tabla, entre el 2025 y 2026, la poblacién del Distrito Metropolitano de Quito
registra un crecimiento total del 0,64%, evidenciando una tendencia demografica estable. El area
urbana presenta un aumento leve del 0,34%, reflejando consolidacidn territorial; mientras que el drea
rural crece en 1,19%, impulsada por la expansién urbana y el desarrollo de nuevos asentamientos
poblacionales. En conjunto, estos resultados confirman una dindmica de crecimiento sostenido, con

3 En la variacién 2025 — 2026, visualizamos una tendencia creciente proyectado para el afio 2026, aunque
moderado, evidencia un patrén de expansion territorial hacia zonas periféricas. Esto implica la necesidad de
fortalecer la planificacion de servicios publicos y de recoleccion de residuos, especialmente en parroquias rurales
con crecimiento acelerado, para mantener la cobertura y calidad del servicio.

18

www.emaseo.gob.ec
Av. Mariscal Sucre S/N y av. Mariana de Jesus - PBX: 331 0159




Quito

Alcaldia Metropolitana

mayor protagonismo de las parroquias rurales en la proyeccion poblacional del distrito.

Con estos elementos, la poblacién estimada a ser atendida por cada Administraciéon Zonal en el afio
2026 en la siguiente:

Tabla 6
Proyeccion de la poblacién por administracién zonal.

- > > > ‘ Variacion
Administraciéon Zonal Poblacion 2025 Poblacion 2026
5-2026
Calderon 304.469 310.287 1,88%
Choco Andino 20.108 19.935 -0,87%
Eloy Alfaro 429.130 430.074 0,22%
Eugenio Espejo 414.144 416.215 0,50%
La Delicia 428.402 430.116 0,40%
La Mariscal 68.023 67.324 -1,04%
Los Chillos 273.542 276.855 1,20%
Manuela Saenz 208.575 208.659 0,04%
Quitumbe 464.042 467.068 0,65%
Tumbaco 246.232 248.543 0,93%

2.856.667 2.875.075
Fuentes: INEC— CPV 2022 Direccién Metropolitana de Gestién de la Informacién 2024 GAD DMQ
Estimaciones y Proyecciones de Poblacion https://censoecuador.ecudatanalytics.com/
Elaboracidn: Subdireccion Disefio de la Operacién y Gestién Ambiental EMASEO EP

De acuerdo a la tabla presentada, las zonas con mayor crecimiento relativo son:

— Calderdn (1,88%), que continla consolidandose como una de las dreas de mayor expansion
demogréfica debido al desarrollo habitacional, el acceso a servicios vy la disponibilidad de suelo
urbanizable.

— Los Chillos (1,20%), impulsada por su atractivo residencial y expansién hacia los valles.

— Tumbaco (0,93%), una de las zonas de mayor dinamismo urbano, asociada al crecimiento de
urbanizaciones y actividades econdmicas.

Por otro lado, dos zonas presentan disminucién poblacional:

— La Mariscal (-1,04%), donde la actividad comercial y terciaria ha desplazado la residencia
permanente.

— Chocé Andino (-0,87%), una zona principalmente rural, donde factores como la migracién
interna y la reduccion del tamafio de los hogares explican la tendencia.

A continuacion, se desagrega la proyeccién de la poblaciéon del DMQ por Administracion Zonal y por tipo
de Parroquia:
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Tabla 7
Proyeccién de la poblacién por Administracién Zonal.

Poblacién Rural Poblacién Urbana
AdminisradonZonal 02005 | Afio 2026 2\(;32‘3_‘;'8;6 Afi02025 | Afio 2026 Z\é;:a_cz'g;s

Calderon 304.469 310.287 1,88% -

Choco Andino 20.108 19.935 -0,87%

Eloy Alfaro 2.114 2.118 0,19% 427.016 427.956 0,22%
Eugenio Espejo 66.773 66.737 -0,05% 347.371 349.478 0,60%
La Delicia 96.354 97.302 0,97% 332.048 332.814 0,23%
La Mariscal 68.023 67.324 -1,04%
Los Chillos 273.542 276.855 1,20%

Manuela Sdenz 208.575 208.659 0,04%
Quitumbe 464.042 467.068 0,65%
Tumbaco 246.232 248.543 0,93%

1.009.592 1.021.777 1,19% 1.847.075 1.853.298 0,34%

Fuentes: INEC— CPV 2022 Direccién Metropolitana de Gestién de la Informacion 2024 GAD DMQ Estimaciones y
Proyecciones de Poblacion https://censoecuador.ecudatanalytics.com/
Elaboracidn: Subdireccién Disefio de la Operacion y Gestion Ambiental EMASEO EP

En consecuencia, se estima que la demanda del servicio, medida en cantidad de toneladas que se
generaran de residuos sélidos, en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), puede alcanzar las
765.831,98 toneladas, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8
Demanda del servicio de recoleccién de residuos sélidos en el DMQ, 2025-2026.

Demanda del Servicio Afio | Demanda del Servicio

2025 Proyectada Afic 2026 Zgggf’zc(')‘;'gt,
(Toneladas) (Toneladas)
Enero 66.300 63.753 -3,99%
Febrero 58.447 61.897 5,57%
Marzo 65.919 64.962 -1,47%
Abril 67.193 64.010 -4,97%
Mayo 68.618 65.166 -5,30%
Junio 63.310 63.447 0,22%
Julio 63.375 63.515 0,22%
Agosto 60.556 61.909 2,19%
Septiembre 61.914 63.234 2,09%
Octubre 64.006 64.330 0,50%
Noviembre 61.894 64.754 4,42%
Diciembre 63.653 64.854 1,85%

‘ Total 765.184,46 765.831,98 0,08%

Fuente: Boletin de indices de Gestién EMASEQ EP / https://censoecuador.ecudatanalytics.com
Elaboracion: Subdireccion Disefio de la Operacion y Gestién Ambiental EMASEQO EP.

4 La tasa de crecimiento anual aplicada del 1,80 % esta dentro de los parametros proyectados por el Banco Central del Ecuador
y el INEC, asociada al crecimiento demografico y a la expansién urbana del Distrito Metropolitano de Quito.
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De acuerdo a la tabla presentada, el analisis comparativo de la demanda del servicio de recoleccién de
residuos solidos evidencia un comportamiento estable entre los periodos evaluados, con una variacion
total minima del 0,08 %, lo que indica una tendencia de equilibrio operativo en la prestacion del servicio.

A nivel mensual, se observa una dispersidén moderada en los valores de variacion, con fluctuaciones que
oscilan entre =5,30 % (mayo) y +5,57 % (febrero). Este rango de variabilidad refleja la influencia de
factores estacionales, como cambios en patrones de consumo, actividades comerciales y dindmicas
poblacionales. La distribucién mensual mantiene una consistencia en la recoleccién, sin desviaciones
significativas que afecten el promedio anual.

Desde una perspectiva estadistica, estos resultados reflejan un coeficiente de variacién bajo, en el
comportamiento de la demanda del servicio y una eficiencia sostenida en la operacion de recoleccion
ejecutada por EMASEO EP. En consecuencia, conforme al Plan Estratégico Empresarial 2024-2027,
EMASEO EP se ha propuesto como meta para el afio 2026 mantener una cobertura del 98,5% en la
prestacién del servicio de recoleccion de residuos sdlidos en el Distrito Metropolitano de Quito.

Finalmente, a través de la siguiente tabla se resume de manera general, informacion respecto a;
distancias, recorrido, poblacién, recoleccidon de residuos, rutas, costos, entre otros datos, que permiten
conocer de manera sistémica la gestion a realizar por EMASEO EP.

Tabla 9
Informacién general de recoleccién de residuos sélidos.”

ecorri obertura oblacién eneraci
O | D e o | P | o o | Gerra
" Ndm . Recorrido e o (km) del estimada por én Per
Recoleccién recorrida Geocerca a Diaria . L na a
- oA Costo ero o (Km) total promedi Servicio de | Poblacién km de Capita
Administracion Proyectada de hasta Estacién o por . ) .
- USD de la de -, diario por # ) o diario Recoleccié = Proyectada @ recorridode = (Tonelad
Zonal Afio 2026 recoleccié de Namer a
Tonelada | Ruta . viajes y por por n Estimada | Afio 2025 recoleccién a por
(Toneladas) n por Transferencia ode . - p
s , , # de rutas numero (Suministr pornimero = persona
ndmero | por nimero de Rutas I
de rutas . de rutas 053) de rutas ario)
A 0y
Calderén 65.353,99 19 465,42 192,94 1.522,12 408,34 2450 | 0,88 99,76% 310.287 666,68 0,21
5 i 1.434, 2 48,47 ,589 19.
Chocd Andino 34,64 233,75 133,50 748, 11,70 | 11688 | 00s| 8378 9.935 85,28 0,07
0,
Eloy Alfaro 124.164,92 33 631,73 283,71 1.950,76 615,86 1914 | 0,97 99,80% 430.074 680,79 0,29
f i 0,
Eugenio Espejo 171.341,65 47 855,27 382,91 2.761,21 834,74 18,20 | 0,98 96,48% 416.215 486,65 0,41
i o
La Delicia 83.974,72 . 28 626,98 319,24 2.075,82 508,97 2162 | 078 96,15% 430.116 686,01 0,20
T 0y
La Mariscal 42.698,75 10 152,74 69,51 588,61 165,95 15,27 | 1,00 99,36% 67.324 440,78 0,63
; o
Los Chillos 57.492,91 18 505,74 252,37 1.704,88 302,79 28,10 | 0,60 98,83% 276.855 547,43 0,21
4 0y
Manuela Séenz 57.022,72 20 416,10 358,60 1.599,07 297,69 2081 | 0,72 98,87% 208.659 501,46 0,27
i 0y
Quitumbe 113.679,89 36 687,58 218,80 2.229,09 666,95 18,58 | 0,94 97,17% 467.068 679,29 0,24
0y
Tumbaco 48.667,79 18 630,15 238,59 2.007,91 277,54 3501 | 044 97,63% 248.543 394,42 0,20

Total 765.831,98 231

17.324,00

2.875.075

Fuente y elaboracién: Subdireccion Disefio de la Operacién y Gestion Ambiental EMASEO EP

> Nota: Los valores podran variar de acuerdo con la actualizacién de la informacién. El costo por tonelada se tomé del sistema
interno de EMASEO EP — COSTOS (QLIK SENSE), con corte de informacién al 31 de mayo de 2025.
6 Fuente: PPC = Informe de la Caracterizacion de los Residuos Sélidos del DMQ, - Equipo Consultor ASAMTECH CIA. LTDA.
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2.1.3. Tendencias del mercado

El sector de gestidn de residuos en América Latina presenta varias tendencias que también impactan al
DMQ, siendo algunas de ellas:
— Transicién hacia modelos de economia circular, con mayor énfasis en la separacién en origeny
valorizacion de materiales reciclables.
— Digitalizacién de procesos operativos, incluyendo georreferenciacion de rutas, monitoreo de
flota y uso de datos para optimizacién logistica.
— Modernizacién de la flota, con la incorporacién de vehiculos eléctricos y sistemas
automatizados de carga.
— Participacion creciente de recicladores de base, integrados a modelos municipales bajo
esquemas de inclusién social.
— Sensibilizacién y corresponsabilidad ciudadana, con campafias educativas que buscan disminuir
la generacion y mejorar la separacion.

En este contexto, la ciudad de Quito se encuentra actualmente en un proceso de alineacion hacia estas
tendencias, impulsando proyectos como la ampliacion de rutas de recoleccién diferenciada, el
fortalecimiento de los Centros de Educacion y Gestiéon Ambiental (CEGAM) y la renovacién progresiva
de su flota.

2.1.4. Posicionamiento de EMASEO EP en el mercado

EMASEOQO EP es reconocida a nivel nacional debido a su posicién estratégica en la ciudad de Quito, al
tamafio de su operacion y al volumen de residuos gestionados diariamente. Su posicionamiento se ha
construido a partir de:

— Cobertura casi total del territorio del DMQ, (98,50%)’
— Responsabilidad legal exclusiva para la prestacién del servicio publico de recoleccion en la
ciudad.

— Un sistema de atencidon que combina servicios ordinarios y complementarios, adaptado a las
necesidades diferenciadas de los sectores residenciales, comerciales e industriales.

No obstante, histéricamente, el posicionamiento de EMASEO EP ha enfrentado variaciones asociadas a
la disponibilidad de flota, la capacidad operativa y la percepcién ciudadana. Sin embargo, en los Ultimos
afios, la empresa ha iniciado procesos de actualizacién estratégica, renovacidén tecnoldgica vy
fortalecimiento institucional que buscan mejorar su desempefio y modernizar el servicio.

2.2. Cliente, usuarios, beneficiarios

2.2.1. Caracterizacion de los usuarios o beneficiarios

Segun datos del INEC, de acuerdo al ultimo Censo de Poblacion y Vivienda, en el Ecuador existe

7 https://cubos.inec.gob.ec/AppCensoEcuador/
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16,938,986,00 de habitantes, de las cuales, 2,679.772,00 corresponde a la poblacion del Distrito
Metropolitano de Quito®; los cuales constituyen el mercado objetivo o beneficiarios de los servicios que
presta EMASEO EP. No obstante, se debe considerar que, en los Ultimos afios se han dado procesos
migratorios significativos a nivel regional y nacional que tienen impacto en la estructura territorial
zonal®, siendo el caso de |a ciudad de Quito, en donde existe una alta poblacidn flotante, especialmente,
en zonas como el Centro Histdrico, donde se estima que llegan unas 500.000 personas diariamente®®,

En cuanto a la caracterizacion demografica del DMQ, se tiene que, el 88,5 % de la poblacion corresponde
a personas que se auto identifican como mestizos, seguido del 4,7% de indigenas y 3,1% de poblacion
blanca, entre otras. En cuanto al atributo de género, el 51,8% de la poblacidon son mujeres, mientras
que el 48,2% son hombres.

Si se realiza una segmentacion de la poblacién, entendiéndose como tal a la division en grupos mas
pequefios, considerando criterios demograficos y conductuales, tenemos que la ciudad de Quito tiene
los siguientes tipos de usuarios:

llustracién 4
Segmentos de usuarios EMASEQ EP.1!

Establecimientos
fabriles o
productivos.

Fuente: Informe Técnico Tasa de Gestion Integral de Residuos Sdlidos no Peligrosos del Distrito
Metropolitano de Quito, EMASEQ / EP EMGIRS EP, noviembre 2025.
Elaboracién: Unidad de Innovacion y Nuevos Servicios

La ilustracién presentada revela una matriz de generacion fuertemente dominada por el sector
residencial, lo cual implica que la mayor presién sobre los servicios de recoleccidn, barrido y gestién
operativa proviene de los hogares y unidades habitacionales. Dado su peso relativo, este segmento

8 INEC. Datos consultados al 02 de diciembre de 2025, en: https://cubos.inec.gob.ec/AppCensoEcuador/

9 Agenda Coordinacién Zonal 9. Secretaria Nacional de Planificacidon. https://www.planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/09/Agenda-Zonal-9.pdf

Ohttps://gobiernoabierto.quito.gob.ec/wp-
content/uploads/documentos/interactivos/PLAN/files/assets/downloads/page0128.pdf#:~:text=Como0%20se%20
indic%C3%B3%2C%20la%20gran%20concentraci%C3%B3n%20de,poblaci%C3%B3n%20flotante%20sea%20apro
ximadamente%20de%20500.000%20personas.

1 Distribucién de abonados por sector, con corte a julio de 2025.
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determina la planificacion de rutas, la definicion de frecuencias, el dimensionamiento de flotas y la
priorizacion de coberturas urbanas.

El sector comercial y otros, con una participacion del 10%, representa una fraccion menor en nimero
de usuarios, pero con un comportamiento operativo mas complejo y variable. Estos establecimientos
—restaurantes, comercios, servicios, organizaciones sin fines de lucro y entidades publicas— suelen
generar residuos con mayor heterogeneidad, ritmos de acumulacion mas dindmicos y mayor demanda
de servicios complementarios.

Finalmente, el sector industrial, que abarca Unicamente el 1% de los usuarios, concentra
establecimientos fabriles y productivos, que, si bien son minoritarios en cantidad, suelen requerir
gestion diferenciada por el volumen y caracteristicas de sus residuos.

2.3. Competidores

La normativa municipal vigente establece que la recoleccién, barrido y transporte de residuos
domiciliarios es un servicio publico exclusivo, lo que asigna a EMASEO EP |a responsabilidad total de su
operacién; no obstante, existe un conjunto de actores indirectos o competidores funcionales, cuya
presencia puede influir en la percepcion ciudadana, en la demanda de servicios complementarios o en
la eficiencia operativa del sistema. Entre ellos se identifican los siguientes:

llustraciéon 5
Actores indirectos o competidores funcionales de la prestacién de los servicios.

ONG, asociaciones y
movimientos
ciudadanos

Gestores Ambientales
CEGAM

Recolectores informales
y recicladores de base

Elaboracién: Unidad de Innovacion y Nuevos Servicios

Acorde a la ilustracion, tenemos la presencia de los gestores ambientales, quienes desarrollan sus
actividades en los cinco Centros de Educacién y Gestién Ambiental (CEGAM). Estos actores, organizados
bajo el modelo de economia popular y solidaria, comercializan aproximadamente 145 toneladas
mensuales de material reciclable, generando beneficios econdmicos directos para 111 familias. Los
residuos son recolectados principalmente mediante la modalidad “Pie de Vereda”, en la que los gestores
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acuden a las viviendas o negocios para recoger el material separado desde su origen. También, la
ciudadania puede entregar directamente sus reciclables —como cartdon, papel, plastico, vidrio,
tetrapack, botellas PET y chatarra ferrosa— en los “puntos limpios” o en los propios CEGAM*2.

Asimismo, los recolectores informales y recicladores de base participan activamente en la recuperacion
de materiales valorizables, influyendo en la cantidad de residuos que ingresa al sistema formal de
recoleccion, transferencia y disposicion.

Por otro lado, diversas organizaciones que promueven la gestion ambiental y la sostenibilidad —
incluyendo Organizaciones no gubernamentales - ONG, asociaciones y movimientos ciudadanos—
impulsan practicas como la reduccién en la fuente, la separacion en origen y la economia circular. Si
bien no constituyen competencia directa en términos normativos o de cobertura, si generan
alternativas que influyen en la percepcién publica, fomentan cambios en los habitos de generaciéon y
pueden modificar la demanda hacia los servicios municipales.

En conjunto, estos actores no representan competencia formal, pero si constituyen factores
estratégicos que pueden afectar la eficiencia operativa, el posicionamiento de EMASEO EP vy la
valoracion ciudadana del servicio de gestion de residuos.

2.3.1. Comparativo con el mercado y oportunidades de mejora

Aungue EMASEO EP es la Unica empresa que presta el servicio de recoleccion, barrido y transporte de
residuos domiciliarios dentro del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), resulta pertinente realizar un
comparativo con el mercado para contextualizar su desempefio frente a practicas, estandares y
tendencias observadas en las tres principales ciudades del pafs. Por ello, a continuacién, se presenta, de
manera resumida, similitudes y diferencias relevantes entre los modelos de gestién del servicio de aseo
en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca:

Tabla 10
Matriz comparativa — Recoleccién de residuos sdlidos

Criterio Quito (EMASEO EP) Guayaquil (Municipio) Cuenca (EMAC EP)
Costo por tonelada 58,0118 35,3414 52,93%
0,
Cobertura del 98,5% en la 98,5% en la recoleccion de 96,5% (base célculo de la

recoleccién de

residuos sdlidost residuos sélidos?’ EMAC EP en 2023) 8

servicio

2 Fyente: Informe Técnico Tasa de Gestion Integral de Residuos Solidos no Peligrosos del Distrito Metropolitano
de Quito, EMASEO EP - EMGIRS EP, noviembre 2025.

BFuente: Informe Técnico Tasa de Gestion Integral de Residuos Sélidos No Peligrosos del Distrito Metropolitano
de Quito. llustracién 7. Captura de pantalla del sistema de Costos de EMASEO EP. Costo de recoleccion de residuos
sélidos 2024 (No incluye Costo de barrido y Costo de servicios complementarios, dado que las unidades de medida
son kildbmetros y horas, respectivamente).

14 Precio establecido en el Contrato No. S-PSV-139-2029-AJ-CVJ con el consorcio URVASEOQ.

15 Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca — EMAC EP. Costo referencial 2023

16 https://cubos.inec.gob.ec/AppCensoEcuador/

7 https://cubos.inec.gob.ec/AppCensoEcuador/

18 https://cubos.inec.gob.ec/AppCensoEcuador/
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Criterio Quito (EMASEO EP) ‘ Guayaquil (Municipio) Cuenca (EMAC EP)
Volumen de
residuos 2.109 t /dia®® 2.600t/dia? 475 t/dia*!

recolectados

Gestion municipal / contrato
Gestidn publica a con empresa privada (o Gestidn publica a cargo de

cargo de EMASEO EP. | consorcio) para recoleccién, EMAC EP.

transporte y disposicion.

Modelo de gestion

Modelo de integracién mas

En Guayaquil ha -,
yaq y avanzado en recoleccion

Existe trabajo con o
experiencias de

CEGAMs y programas -, diferenciada: uso de “funda
. > recuperacion y puntos " o,
Inclusion de de recoleccion o ) ) celeste” y recoleccion
. . . limpios; la inclusion formal . .
recicladores diferenciada; . , , diferenciada entregada a
- de recicladores varia segun . .
recuperacion de SeErETES R ER Y asociaciones de recicladores
reciclables (ARUC), con modelos de

privados. o Y
asociacion y certificacion.

Elaboracidn: Unidad de Innovacién y Nuevos Servicios

A partir del andlisis comparativo entre Quito, Guayaquil y Cuenca, se evidencia que cada ciudad presenta
distintos niveles de avance y enfoque en la gestion de residuos sdlidos. Quito mantiene una alta
cobertura del servicio (98,5%) y un volumen significativo de recoleccion diaria, gestionado directamente
por EMASEO EP; sin embargo, aun enfrenta desafios en integracion formal de recicladores. Guayaquil,
con el mayor volumen de residuos recolectados del pais, opera bajo un modelo mixto municipal—privado
gue le permite dinamismo operativo, aunque la inclusién de recicladores depende de programas
especificos y no siempre estd sistematizada.

Por su parte, Cuenca presenta un modelo publico consolidado, con una cobertura menor, pero con una
de las estrategias mads avanzadas de reciclaje e inclusién de recicladores, destacando la recoleccién
diferenciada mediante la “funda celeste” y la articulacién directa con asociaciones certificadas.

El analisis comparativo entre el modelo de gestion de residuos de Quito (EMASEO EP) y las practicas
implementadas en otras ciudades del pafs, como Guayaquil y Cuenca, permite identificar dreas
estratégicas de mejora que pueden fortalecer la eficiencia operativa, el enfoque ambiental y la calidad
del servicio. A partir de indicadores como cobertura, volumen de residuos, modelo de gestidn e inclusion
de recicladores, se destacan las siguientes oportunidades:

Fortalecer la cobertura y calidad del servicio: Quito mantiene una cobertura del 98,5%, superior al 96,5%
registrado por Cuenca y comparable con los estandares de grandes ciudades del pais. Sin embargo, el
volumen significativamente mayor de residuos recolectados (2.109 t/dia) implica una exigencia logistica
mucho mas alta y compleja. Esto genera oportunidades para:

— Optimizar rutas mediante herramientas digitales y analisis de datos.
— Invertir en renovacion tecnoldgica de la flota para mejorar tiempos de respuesta.

¥ Boletin indices de gestion de EMASEO EP, octubre 2025.

20 https://guayaquil.gob.ec/toneladas-desechos-recogen-diariamente-guayaquil/

21 https://emac.gob.ec/servicio-de-recoleccion-de-desechos-y-residuos-solidos/

22 https://www.competencias.gob.ec/wp-content/uploads/2022/01/Foro6-Presentacion-EMAC-EP.pdf
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— Implementar modelos de mantenimiento predictivo que reduzcan interrupciones en el servicio.

Ademas, la experiencia de ciudades como Guayaquil, que gestiona 2.600 t/dia mediante esquemas de
delegacion, evidencia que la combinacidon de contratos privados y supervision municipal puede
complementar la operacién publica con tecnologias avanzadas y mayor flexibilidad operativa.

Modernizar el modelo de gestién operativa: Aunque EMASEO EP opera bajo un esquema de gestién
publica directa, el benchmarking muestra oportunidades en:

— Incorporacion de herramientas de control en tiempo real, usadas en ciudades donde existen
operadores privados.

— Implementacién de sistemas de telemetria, sensores y monitoreo vehicular, comunes en
modelos concesionados.

— Evaluacion de mecanismos de externalizacién para fortalecer actividades especificas como
reciclaje o recoleccion diferenciada.

La gestion de Guayaquil evidencia que la delegacidn parcial puede mejorar eficiencia operativa cuando
se acompafia de indicadores estrictos de desempefio.

Fortalecer la inclusidn y formalizacidon de recicladores: El componente de reciclaje muestra la mayor
brecha vy, al mismo tiempo, la mayor oportunidad de avance para Quito.

Mientras EMASEQO EP trabaja con gestores ambientales y CEGAMs, Cuenca posee un modelo mucho
mas robusto, con:

— Recoleccion diferenciada mediante “funda celeste”.

— Entrega directa del material a asociaciones formalizadas.

— Integracién de recicladores (ARUC) en un sistema con certificacion, capacitacion y contratos
municipales.

Este modelo brinda una referencia de buenas practicas para Quito en términos de: incremento de tasas
de aprovechamiento; reduccion del volumen de residuos enviados a disposicién final; y, mejora de
condiciones laborales y reconocimiento formal de los recicladores.

Impulsar la recoleccién diferenciada: Si bien Quito ya cuenta con rutas diferenciadas, el caso de Cuenca
demuestra una mayor consolidacion y aceptacion ciudadana del sistema. Esto abre la oportunidad para
expandir rutas diferenciadas a mas sectores del DMQ, fortalecer campafias comunicacionales sobre
separaciéon en origen; e integrar incentivos o0 mecanismos de participacidon comunitaria.

La experiencia de Cuenca evidencia que la separacion efectiva requiere continuidad, acompafiamiento
educativo y alianzas sostenidas con asociaciones de recicladores.
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3. PLANIFICACION COMERCIAL, OPERATIVA, DE INVERSION Y FINANCIERA

3.1. Analisis FODA linea de negocio barrido y recoleccion de residuos sélidos

Este apartado se desarrollara en funcién de la linea de negocio definida por EMASEO EP, analizando el
contexto de prestacion del servicio publico de aseo, la participacién de otros actores que intervienen
en actividades complementarias, asi como la situacion actual de los servicios que brinda la empresa. A
partir de este analisis, se estableceran estrategias comerciales orientadas a fortalecer la cobertura,
calidad y percepcién del servicio, considerando tanto el estado actual de la operacién como el
posicionamiento de EMASEO EP frente a la ciudadania, usuarios y beneficiarios del Distrito
Metropolitano de Quito.

llustracién 6
Anilisis FODA

= Creciente conciencia ciudadana
que impulsa practicas de
separacion en la fuente.

= Existencia de modelos de
recoleccion con nueva tecnologia.

= Fortalecimiento de la recoleccidn
diferenciada.

= Articulacion interinstitucional v
comunitaria, que puede mejorar
corresponsabilidad ciudadana.

ANALTSIS EXTERNO

= Competencia legal, respaldada por
ordenanza municipal; dnica institucion
que brinda el servicio de recoleccion
de residuos sdlidos en el DMQ

= Alta cobertura del servicio (98,5 %).

= Personal operativo especializado v
permanente (Soldados Azules), con
experiencia en recoleccién de residuos
solidos.

= Cobertura de control de operacion
institucional 24/7

ANALISIS INTERNO

L

= Crecimiento wrbano vy dispersidn
territorial que aumentan los costos
v la complejidad operativa.

= Crisis economicas gue pueden
limitar la disponibilidad de
recuUrsos.

= Eventos climaticos extremos gque
dificultan las labores de barrido y
recoleccidn.

= Disposicidn inadecuada de residucs
por parte de la ciudadania, gue
genera puntos criticos.

= Contexto politico no alineado con

politicas municipales.

= Envejecimiento de la flota v
equipamiento, gue incrementa costos
de mantenimiento vy riesgos de
indisponibilidad operativa.

= Elevada carga operativa y laboral.

» Escaza disponibilidad de herramientas
vy repuestos, para mantenimiento de
flota (Stock)

Elaboracién: Unidad de Innovacion y Nuevos Servicios

3.2. PLANIFICACION COMERCIAL

La planificacion comercial del Plan General de Negocios — Expansion e Inversion 2026 de EMASEO EP se
concibe como un componente transversal e integrador de la gestion institucional, alineado de manera
directa con el Plan Estratégico, la planificacidn operativa, financiera, de expansién y de inversion.

Considerando que EMASEQ EP es la entidad responsable de la prestacion del servicio municipal de aseo
en el Distrito Metropolitano de Quito, la planificacion comercial se enfoca en fortalecer la relacion entre
la Empresa vy la ciudadania, mejorar la experiencia del servicio y consolidar practicas sostenibles en la
gestion integral de residuos sélidos.
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Desde la perspectiva comercial, el Plan de Negocios 2026 incorpora objetivos orientados a mejorar tanto

la prestacion efectiva del servicio como el comportamiento y participaciéon ciudadana frente al sistema

municipal de aseo.

En este sentido, se ha definido los siguientes objetivos empresariales:

— Incrementar la coberturay calidad del servicio de recoleccion de residuos sélidos, fortaleciendo

la expansion territorial, el modelo de recoleccién diferenciada y la atencion oportuna a la

ciudadania.

— Fortalecer la educomunicacién y el posicionamiento institucional para promover buenas

practicas ciudadanas en la gestién integral de residuos sélidos en el DMQ.

3.2.2.

Definicidn de Objetivos Comerciales Especificos

Con base en las estrategias empresariales y las metas de EMASEO EP, articuladas con el Plan Estratégico

2024-2027, los objetivos comerciales concretos para la linea de negocio de recoleccion de residuos

solidos son los siguientes:

OBIETIVO

ESTRATEGICO

Tabla 11

Objetivos comerciales - Perspectiva Comercial

METAS PLAN ESTRATEGICO

OBIJETIVO
EMPRESARIAL -
PERSPECTIVA
COMERCIAL

ESTRATEGIA DE
NEGOCIO

OBIJETIVO COMERCIAL
ESPECIFICO

Incrementar la
cobertura y calidad
en la prestacién del
sistema municipal de

aseo, mediante la
implementacién del
nuevo modelo de

gestion en el DMQ, el
cual promueve la
desconcentraciéon de
los servicios, a fin
optimizar la eficiencia
operativa

1. Al 2027, mantener al
98,5% la cobertura de
servicio de recoleccién
de RS

2. Al 2027, incrementar
al 80% el porcentaje
de cobertura de la
recoleccion
diferenciada

3. Al 2027, incrementar
al 97% el porcentaje
de la oportunidad en la
prestacion de los
servicios

4. Al 2027, incrementar
al 99% la atencién de
los requerimientos
ciudadanos atendidos"

Incrementar la
cobertura y calidad
del servicio de
recoleccion de
residuos sélidos,
fortaleciendo la
expansion territorial,
el modelo de
recoleccion

diferenciada y la
atencién oportuna a
la ciudadania.

Implementar un modelo
operativo que combine
la optimizacién de rutas
y fortalecimiento del
servicio de recoleccidn
diferenciada,
garantizando una
prestacion oportuna y
de alta calidad.

Fortalecer la prestacion
del servicio municipal de

aseo en el Distrito
Metropolitano de Quito
mediante la

implementacién

progresiva y sostenible
del modelo de
recoleccion diferenciaday
la mejora continua de la

calidad  del servicio,
garantizando el
cumplimiento de
estdndares de
oportunidad, atencion
ciudadana vy eficiencia

operativa, en beneficio de
la poblacion del DMQ..

Promover una cultura
ciudadana basada en
el respeto y cuidado
al ambiente,
fortaleciendo los
procesos

educomunicacionales
y sensibilizacién,
alineados a la gestion

1. Al 2027, incrementar a
31.800 los productos
entregados para
educomunicar en
parroquias urbanas y
rurales

2. Al 2027, incrementar a
234 las apariciones o
menciones mensuales

Fortalecer la
educomunicacion vy el
posicionamiento
institucional para
promover buenas
practicas ciudadanas
en la gestion integral
de residuos sélidos
en el DMQ.

Disefiar vy  difundir
campafias en redes
sociales con productos
informativos y/o
educomunicacionales

referentes a la gestion
de la EMASEO EP,
enfatizando el servicio

Impulsar la adopcion de
buenas practicas
ciudadanas en la gestion
integral de  residuos
sélidos  mediante el
fortalecimiento de
acciones

educomunicacionales vy
campafias de
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OBIJETIVO
OBJETIVO ‘ EMPRESARIAL - ESTRATEGIA DE OBJETIVO COMERCIAL
ESTRATEGICO METAS PLAN ESTRATEGICO PERSPECTIVA NEGOCIO ESPECIFICO
COMERCIAL

integral de residuos en medios de de recoleccién | posicionamiento

solidos en el DMQ. comunicacion" diferenciada. institucional que
promuevan la
corresponsabilidad, el

cuidado ambiental y Ila
valoracion del servicio
prestado por EMASEO EP.

Aparicion y menciones
en medios de
comunicacién

tradicionales y digitales
referentes a la gestidn
de la EMASEO EP,
impulsando el servicio
de recoleccion
diferenciada.

Fuente: Plan Estratégico EMASEO EP 2024-2027 / Subdireccion de Comunicacién Social Relaciones Publicas y
Marketing EMASEO EP.
Elaboracion: Unidad de Innovacion y Nuevos Servicios

El primer objetivo empresarial se orienta a incrementar la cobertura y calidad del servicio de recoleccién
de residuos sélidos, priorizando el fortalecimiento del servicio de recoleccién diferenciada.

De manera complementaria, el segundo objetivo comercial se enfoca en promover una cultura
ciudadana basada en el respeto y cuidado del ambiente, fortaleciendo los procesos de educomunicacion
y sensibilizacién vinculados a la gestién integral de residuos sélidos. Este objetivo reconoce que la
efectividad del sistema de aseo no depende Unicamente de la capacidad operativa de la Empresa, sino
también del nivel de corresponsabilidad y compromiso de la ciudadania.

Para valorar el cumplimiento de los objetivos comerciales se ha establecido las siguientes metas:

Tabla 12
Metas — Perspectiva Comercial

OBJETIVO OBJETIVO
ESTRATEGICO EMPRESARIAL OBJETIVO COMERCIAL META 2026 INDICADOR
Incrementar la| Incrementar la | Fortalecer la prestacién
cobertura y calidad | cobertura y calidad | del servicio municipal
- . .~ " |Incremento de |Ia
en la prestacion del|del servicio de|de aseo en el Distrito
. - o, . .. | cobertura de | Cobertura de
sistema municipal de | recoleccion de | Metropolitano de Quito ., -
. . L0 ! recoleccion recoleccion
aseo, mediante la|residuos solidos, | mediante la| . . . .
. - . . L, diferenciada en el |diferenciada (%)
implementacién del | fortaleciendo la|implementacion
. . . DMQ al 57%
nuevo modelo de |expansién progresiva y sostenible
gestion en el DMQ, el | territorial, el | del modelo de
30
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OBJETIVO OBJETIVO
ESTRATEGICO EMPRESARIAL OBJETIVO COMERCIAL META 2026 INDICADOR
cual promueve la| modelo de | recoleccion
desconcentracion de | recoleccion diferenciada y la

los servicios, a fin|diferenciada y la|mejora continua de la
optimizar la eficiencia | atencion oportuna | calidad del servicio,

operativa a la ciudadania. garantizando el
cumplimiento de
estandares de

oportunidad, atencién
ciudadana vy eficiencia
operativa, en beneficio
de la poblacion del

DMQ.
Impulsar la adopcion de | pifysion de
buenas practicas | campafias

ciudadanas  en  la|eqycomunicacionales

estion integral de i
Promover una cultura | . | & . & flid para la promocionde | .. y/o
ortalecer a | residuos s0lidos | 1y enas oracticas

educomunicacién y | mediante el educomunicacionales.

Numero de campafias

ciudadana basada en

el respeto y cuidado ciudadanas en Ia

Al ambiente, el posicionamiento | fortalecimiento de gestion de residuos
. institucional ara | acciones 40
fortaleciendo los P o solidos
promover buenas | educomunicacionales y
procesos L ~
. practicas campafias de
educomunicacionales iudad | o ent
v sensibilizacion, | <1 ¢adanas enl da p05|C|onam||en ° Fortalecimiento de la | Nimero de
. 9 estién integral de | instituciona ue ; .
alineados a la gestion g id 'Iil q | presencia apariciones Y
integral de residuos | oo u0® SONAOS €npromuevan a | institucional de | menciones en medios
sélidos en el DMQ. el DMQ. co.rresponsabllhdad, el EMASEO  EP  en|de comunicacion
cuidado ambiental y la | nedios de | tradicionales y
valoracion del servicio | .omynicacién digitales.

prestado por EMASEO
EP.
Fuente: Subdireccion de disefio de la operacion y gestién ambiental / Subdireccion de Comunicacién Social

Relaciones Publicas y Marketing
Elaboracién: Unidad de Innovacion y Nuevos Servicios

De acuerdo a la tabla presentada, el indicador de cobertura de recoleccién diferenciada evaluara la
efectividad de la expansién y mejora del servicio, reflejando el cumplimiento del objetivo de fortalecer
la recoleccion diferenciada y la eficiencia operativa.

Serd medido en funcion de la siguiente formula:

) Numero de rutas de recoleccion diferenciada
Porcentaje de cobertura (%) = x 100
Total de rutas programadas.

|14

Por su parte, el “NUmero de campafias informativas y/o educomunicacionales” se medira a partir de la
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siguiente férmula:

2 campafias informativas y/o educomunicacionales ejecutadas en el periodo

En este sentido, se medird mediante el conteo directo de las campafias ejecutadas y difundidas en los
canales definidos (redes sociales, plataformas digitales u otros medios institucionales).

Por otro lado, el “Numero de apariciones y menciones en medios de comunicacion tradicionales y
digitales” serd medido a través de la siguiente féormula:

2 Apariciones y menciones en medios de comunicacion tradicionales y digitales.
El cdlculo se realizard mediante el registro sistematico y consolidacion de todas las apariciones y
menciones identificadas y validadas en el afio 2026, a partir del monitoreo de medios y reportes

institucionales.

Con este antecedente, en la siguiente tabla se detallan las metas a cumplir por estrategia de negocio en
el afio 2026:

Tabla 13
Metas por estrategia de negocio - Perspectiva Comercial

Estrategia de Meta Ty LINEA Metas Trimestrales TOTAL
negocio BASE | Il 1] I\ ANUAL
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Implementar un
modelo
operativo ue
P : g Cobertura de
combine la .,
optimizacién de recoleccién
Incremento  de diferenciada (%)
rutas y
fortalecimiento la cobertura de
- recoleccion (Numero de rutas de 37% - - 57% 57%
del servicio de | . . .
recoleccion diferenciada en recoleccién
) . el DMQal 57% diferenciada / Total
diferenciada,
arantizando de rutas
& . programadas)*100
una prestacion
oportuna y de
alta calidad.
Diseflar T
. . Y Difusion de ; -
difundir N Ndmero de campanias
N campafias . .
campafias  en L informativas y/o
. educomunicacio L
redes sociales educomunicacionales.
nales para la
con productos omocion  de
informativos y/o Euenas 2 campafas 24 12 | 18 24 24
educomunicacio L. informativas y/o
practicas o
nales referentes | . educomunicacionales
., ciudadanasen la )
ala gestion de la estion de ejecutadas en el
EMASEO  Ep, | 8% . periodo
; residuos solidos
enfatizando el
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Estrategia de Meta Indicador / Férmula LINEA Metas Trimestrales \ TOTAL
negocio BASE | Il 1] I\ ANUAL

servicio de
recoleccién
diferenciada.

Aparicién y
menciones en
medios de
comunicacién

Numero de
apariciones y
menciones en medios

. Fortalecimiento de comunicacién
tradicionales vy . .
digitales de la presencia tradicionales y
institucional de digitales.
referentes a la 628 - - - 700 700
., EMASEO EP en
gestion de la medios de 2 Apariciones
EMASEQO EP, ., . P Y .
) comunicacion menciones en medios
impulsando el L
. de comunicacién
servicio de

tradicionales y

recoleccién o
digitales.

diferenciada.

Fuente: Direccion de Operaciones y Servicios / Subdireccién de Comunicacion Social Relaciones Publicas y
Marketing.
Elaboracién: Unidad de Innovacién y Nuevos Servicios.

En conclusién, en el primer caso, la estrategia se vincula directamente con el objetivo comercial de
fortalecer la prestacién del servicio municipal de aseo en el Distrito Metropolitano de Quito mediante
la implementacion progresiva y sostenible del modelo de recoleccién diferenciada y la mejora continua
de la calidad del servicio, garantizando el cumplimiento de estdndares de oportunidad, atencién
ciudadana y eficiencia operativa, en beneficio de la poblaciéon del DMQ.

La linea base se establece en 37%, y la meta se evalla de manera anual, dado que la expansién de
cobertura responde a procesos técnicos y operativos progresivos que se consolidan al cierre del 2026.

En el segundo caso, las estrategias se alinean con el objetivo comercial de impulsar la adopciéon de
buenas practicas ciudadanas en la gestion integral de residuos sélidos y fortalecer el posicionamiento
institucional de EMASEO EP.

El avance de la meta “Difusion de campafias educomunicacionales para la promocién de buenas
practicas ciudadanas en la gestién de residuos sélidos” se medird mediante el seguimiento acumulado
del nimero de campanias informativas y/o educomunicacionales ejecutadas durante el 2026. Para ello,
en cada trimestre se registrard la cantidad de campafas efectivamente disefiadas, producidas y
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difundidas por EMASEO EP a través de los canales institucionales definidos (redes sociales, medios
digitales u otros espacios de comunicacion).

Por otro lado, el indicador “NUmero de apariciones y menciones en medios de comunicacién
tradicionales y digitales” se medird mediante el registro y consolidacion anual de todas las apariciones,
entrevistas y menciones positivas de EMASEO EP en medios de comunicaciéon tradicionales (prensa
escrita, radio y television) y digitales (portales informativos, redes sociales y otros medios digitales).
Durante el afio, las apariciones y menciones serdn levantadas y documentadas de forma continua por
el drea responsable; sin embargo, la evaluacién del cumplimiento se realizard de manera anual,
considerando que la generacién de apariciones, entrevistas y menciones en medios depende, en gran
medida, de factores coyunturales y de las necesidades institucionales, operativas y comunicacionales
de la Empresa.

Al cierre del 2026, se comparard el total anual registrado con la meta establecida de 700 apariciones y
menciones, determinando el nivel de avance y cumplimiento del indicador respecto a la planificacién
institucional.

3.2.3. Marketing mix

Jerome McCarthy (1960), en su libro Basic Marketing: A Managerial Approach, introdujo el método de
las 4 p del marketing, que Philip Kotler (1967), considerado por muchos como el padre del marketing,
popularizé mediante su influyente libro Marketing Management. Estos libros definieron que las tacticas
del marketing deben enmarcarse en los &mbitos del producto, el precio, la plaza y la promocién.

Sin embargo, Bernard H. Booms y Mary J. Bitner (1981), en su libro Marketing Strategies and
Organizational Structures for Service Firms, argumentaron la necesidad de ampliar las “p” del modelo
original para el caso de los servicios. De este modo el marketing de los servicios puede incluir “3p”
adicionales: personas, procesos y evidencia fisica / posicionamiento (en inglés: Physical Evidence).

En consecuencia, la propuesta de Marketing mix para los servicios de aseo de EMASEO EP est3
conformado por los siguientes elementos:

1. Producto (Servicio Pablico)

El “producto” segin McCarthy, es la oferta tangible que satisface una necesidad y se enfoca en atributos
fisicos, calidad, lineas de productos y marca®. Para EMASEO EP el producto es la prestacion integral de
servicios de aseo, orientada a garantizar una ciudad limpia, saludable y ordenada. Estos servicios
incluyen:

— Recoleccion de residuos sélidos

— Servicios de barrido

— Servicios complementarios

A continuacion, se describe cada uno de los servicios:

23 MICCARTHY E. Jerome. Basic Marketing - A Managerial Approach. 1960.

34

www.emaseo.gob.ec
Av. Mariscal Sucre S/N y av. Mariana de Jesus - PBX: 331 0159




itana
EMASEO EP

Servicio de Recoleccidn

Quito

Alcaldia Metropolitana

1) Recoleccién a pie de vereda

Servicio de recoleccién domiciliaria mediante el
cual los residuos son retirados directamente
desde la acera o frente de las viviendas,
comercios e instituciones, conforme al
cronograma establecido para cada sector del
Distrito Metropolitano de Quito.

3) Recoleccién Contenerizada Soterrada
Sistema moderno de recoleccién que utiliza

contenedores ubicados bajo el nivel del suelo,
garantizando mayor higiene, capacidad de
almacenamiento y una mejor integracion
estética con el entorno urbano.

2) Recoleccién contenerizada de superficie
Prestacion del servicio de recoleccion a través
de contenedores ubicados en la via publica,
disefiados para el depdsito de residuos por
parte de la ciudadania, optimizando el tiempo
de recoleccién y reduciendo el impacto visual y
ambiental.

4) Recoleccion a mayores productores

Servicio especializado dirigido a generadores
con alto volumen de residuos, como mercados,
centros comerciales, hospitales, industrias y
grandes establecimientos, que requiere
frecuencias y rutas diferenciadas de
recoleccion.
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5) Recoleccion de residuos industriales no
peligrosos

Atencidon a empresas e instituciones que
generan residuos solidos no peligrosos
derivados de procesos industriales, con manejo
técnico y disposicién final en cumplimiento de
la normativa ambiental vigente.

7) Recoleccién de cadaveres de fauna urbana en
el espacio publico.
Servicio destinado a la recoleccién, transporte y

disposicién final de caddveres de animales
domésticos o silvestres encontrados en el
espacio publico, garantizando condiciones
sanitarias adecuadas y evitando focos de
contaminacion.

Quito

Alcaldia Metropolitana

6) Recoleccidn diferenciada

Servicio orientado a la separacion en la fuente y
recoleccion de residuos reciclables (pldstico,
papel, carton, metal y vidrio), promoviendo la
economia circular y el fortalecimiento del
trabajo de los recicladores de base.

8) Recoleccion de residuos voluminosos

Servicio que permite el retiro de objetos de
gran tamafio —como muebles, colchones,
electrodomésticos o enseres— que no pueden
ser gestionados mediante la recolecciéon
domiciliaria habitual.
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Servicios de recoleccion a través de barrido

9) Recoleccidn a través de barrido manual
Limpieza de aceras, bordillos y zonas

peatonales mediante personal operativo
(“Soldados Azules”) equipado con herramientas
adecuadas para mantener la limpieza y el orden
en el espacio publico.

Recoleccion a través de servicios

complementarios.

11) Limpieza de puntos criticos
Intervencion en zonas donde se acumulan

residuos de forma recurrente por disposicién
inadecuada, aplicando acciones correctivas,
limpieza intensiva y  campafias de

sensibilizacidén ciudadana.

] Quito

10) Recoleccidn a través de barrido mecanico
Servicio de limpieza de vias principales y
avenidas mediante maquinaria especializada
que permite cubrir amplias extensiones de
manera eficiente, complementando el trabajo
manual.

12) Servicio de Hidrolavado
Limpieza profunda de espacios publicos, plazas,

aceras y mobiliario urbano mediante equipos
de alta presidn y uso controlado de agua, con el
fin de eliminar residuos adheridos, manchas y
olores.
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13) Servicio de alquiler de baterias sanitarias y
gestion de los desechos generados

Instalacién, mantenimiento y limpieza de bafios
portdtiles para eventos publicos o privados,
incluyendo la gestién segura de los residuos
sanitarios generados.

15) Limpieza de eventos publicos y privados

Servicio integral de limpieza antes, durante y
después de eventos masivos (deportivos,
culturales, institucionales o  privados),
garantizando el adecuado manejo de los
residuos y la restitucion del espacio publico en

Optimas condiciones.

2. Precio (Tarifa / Percepcién del costo)

14) Servicio de mingas / Limpieza de desechos
sélidos de los bordes y cauces de quebradas
Apoyo operativo vy logistico a jornadas
comunitarias de limpieza, asi como la
intervencion en quebradas, riberas y zonas de
dificil acceso para el retiro de residuos vy
escombros que afecten la salud y el ambiente.

Segun McCarthy?*, la gestién del precio implica no solo fijar un nimero, sino establecer politicas de
descuentos, margenes y términos de pago que se alineen con el posicionamiento deseado. El “precio”
de los servicios de EMASEQ estd dado por la tasa que se recaudard a través de la planilla de agua potable,
segln la Ordenanza Metropolitana No. 109-2025 del 22 de diciembre de 2025 y publicada mediante

24 MCCARTHY E. Jerome. Basic Marketing - A Managerial Approach. 1960
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Registro oficial No. 830 del 23 de diciembre de 2025.
Tasa de Gestion Integral de Residuos Solidos No Peligrosos - TGIRS-NP

De acuerdo a la mencionada ordenanza el cdlculo de la TGIRS-NP se determina de manera diferenciada
por el tipo de sujeto pasivo, con un costo fijo y un costo variable. El costo fijo se asocia al costo directo
y permanente de barrido manual y mecdanico y su disposicion final, y el costo variable esta asociado a
rangos diferenciados de consumo de metros cubicos de agua potable, por la tarifa en ddlares, definida
por cada metro cubico para cada rango de consumo y tipo de sujeto pasivo.

El costo total de la tasa permite cubrir los costos de la prestacion del servicio de la Gestién Integral de
Residuos Sélidos No Peligrosos.

En este sentido el “precio” estd diferenciado para los sectores residencial, comercial y otros, sector
industrial y espacios de uso colectivo, considerando ademds descuentos para discapacidad y tercera
edad.

Tasa por Otros Servicios de Aseo - TOSA

La tasa la prestacién del servicio publico de aseo asociado a espectaculos, eventos, ferias,
concentraciones o actividades que se desarrollen en el espacio o via publica, mercados, plataformasy
areas destinadas a actos culturales, artisticos, deportivos o de convocatoria masiva se denomina como
Tasa por otros servicios de aseo TOSA.

La TOSA corresponde al costo del servicio de aseo que se calcula con base en el tiempo por cada 30
minutos que tomara ejecutar el servicio de aseo segun el aforo del espectaculo.

Aunque las tarifas estan reguladas por ordenanzas municipales, la gestion del “precio” en EMASEO EP
se orienta a comunicar vy justificar su valor.

3. Plaza (Cobertura y Accesibilidad)

La “plaza” es definida por McCarthy® como el conjunto de actividades necesarias para "llevar el
producto adecuado a la plaza adecuada en el momento adecuado" para facilitar la compra.

Para EMASEO EP la plaza / distribucion busca garantizar que el ciudadano tenga los servicios de aseo
disponibles en el lugar necesario, en el momento adecuado y en la cantidad necesaria. Para esto la
infraestructura, maquinaria y equipo es fundamental, considerando que la Empresa brinda sus servicios
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en diferentes horarios a los 2.679.722 habitantes del DMQ?®.

La empresa en cuanto a infraestructura actualmente tiene tres centros operativos y ocho centros
logisticos. En los centros operativos se desarrollan actividades administrativas y operativas, asi como

25 MCCARTHY E. Jerome. Basic Marketing - A Managerial Approach. 1960
26 INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2022.

39

www.emaseo.gob.ec
Av. Mariscal Sucre S/N y av. Mariana de Jesus - PBX: 331 0159




Quito

Alcaldia Metropolitana

actividades de mantenimiento mecanico preventivo y correctivo a la flota vehicular; mientas que en los
centros logisticos sirven como punto de encuentro para brindar los servicios de barrido.

Respecto a la flota la empresa cuenta con 222 vehiculos activos, de los cuales, 117 pertenecen a la flota
de recoleccién, 26 a otros servicios, 4 barredoras, 45 camionetas de recoleccién, 6 apoyo a la
recoleccién y 24 son vehiculos administrativos.?’

La cobertura del servicio de recoleccidon de basura es del 98,5% en el DMQ, frente al 99,7% de cobertura
del servicio de electricidad, conforme se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 14
Cobertura del servicio de recoleccion vs cobertura eléctrica.
Recoleccion de

Total Poblacién | Total Viviendas Total Hogares Electricidad
basura
Urbana 1.776.364 748.497 590.915 99,3% 99,7%
Rural 903.358 346.310 282.593 97,0% 99,5%

TOTAL DMQ 2.679.722 1.094.807 873.508 98,5% 99,7%

Fuente: VIII Censo de Poblacién y VII Censo de Vivienda 2022 — INEC.

Promocién (Comunicacién Publica)

La promocién seguin McCarthy?® comprende la comunicacion masiva y personal. En el contexto de la
prestacién del servicio de aseo se busca informar, educar y generar corresponsabilidad ciudadana, no
vender.

Con el objetivo de construir una ciudadania corresponsable que colabore con el servicio, mejore la
separacién y disminuya los comportamientos inadecuados en el manejo de residuos, se utilizan los
siguientes canales:

— Redes sociales, vocerias oficiales, pagina Web, medios tradicionales (radio, TV, prensa).
— Sefialética en contenedores y vehiculos.

— Activaciones comunitarias, ferias y mingas ambientales.

— Contenido digital educativo (videos, infografias, microcdpsulas).

En la siguiente tabla se resume las “4P” para la linea de negocio de barrido y recoleccién de residuos
sélidos:

27 Informacién remitida por la Coordinacion General Técnica mediante memorando Nro. EMASEOQ-CGT-2025-
0528-M del 10 de noviembre de 2025.
28 MICCARTHY E. Jerome. Basic Marketing - A Managerial Approach. 1960
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Linea de
negocio

Barrido y
recoleccién
de residuos
solidos

Segmento*

Ciudadania
del DMQ:
sectores
Residencial,
Comercial e
Industrial

Tabla 15

Quito

Alcaldia Metropolitana

Descripcidn de situacion 4P por linea de negocio.

Producto / Servicio

Recoleccién de
residuos solidos
Servicios de
barrido

Servicios
complementarios

Precio (Tarifa /
Percepcion del
costo)

El precio se
materializa a
través de la Tasa
de Gestion
Integral de
Residuos Solidos
No Peligrosos
(TGIRS-NP),
recaudada
mediante la
planilla de agua
potable; vy, la
Tasa por Otros
Servicios de Aseo
—TOSA, asociado
a espectaculos,
eventos, ferias,
concentraciones
o actividades que
se desarrollen en
el espacio o via
publica,
mercados,
plataformasy
areas destinadas
a actos
culturales,
artisticos,
deportivos o de
convocatoria
masiva.

Plaza/
Distribucion
(Coberturay

accesibilidad)

Todo el
Distrito
Metropolitano
de Quito, con
prestacion del
servicio las 24
horas del dia,
los 365 dias
del afio. La
distribucion se
apoya en una
red de centros
operativos y
logisticos,
flota vehicular
especializada
y planificacién
de rutas,
alcanzando
una cobertura
del 98,5% de
la poblacion
del DMQ.

Promocion
(Comunicacion
publica)

Comunicacion
orientada a informar,
educar y generar
corresponsabilidad
ciudadana. Uso de
redes sociales,
medios tradicionales,
pagina web
institucional,
sefialética en
contenedores y
vehiculos, campafias
educomunicacionales,
activaciones
comunitarias, ferias y
mingas ambientales.

Fuente y elaboracién: Unidad de Innovacién y Nuevos Servicios.

3.2.4.

Estrategias Marketing Mix

De acuerdo a lo mencionado en cada elemento del Marketing mix, la EMASEQ EP, al ser prestador del

servicio publico, se debe enfocar en:

— Brindar un portafolio de servicios que cubra las necesidades de los usuarios.

— Recaudar la TGIRS que cubra los costos de la prestacion de los servicios, propendiendo a la

mejora continua.

— Fortalecer la maquinaria y equipos para la prestacion de los servicios.

— Impulsar conductas y habitos responsables (separacién, horarios, puntos limpios) para la

corresponsabilidad ciudadana.

www.emaseo.gob.ec
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— Incrementar la percepcion ciudadana sobre la calidad de los servicios y atencién de quejas.
— Fortalecer las capacidades del talento humano que brindan los servicios.
— Incrementar el posicionamiento de la imagen empresarial.

De acuerdo a cada elemento del Marketing mix, las estrategias definidas para la EMASEO EP, son las
siguientes:

Producto
El servicio que presta EMASEO EP es de cardacter publico esencial, no comercializable, regulado por
ordenanzas municipales. Por tanto, no puede ser objeto de estrategias de venta como un producto
privado.

No obstante, con el objetivo de establecer acciones necesarias para mejorar la recuperacién de
materiales reciclables, fortalecer la relacién con la ciudadania o clientes, y consolidar el posicionamiento
de EMASEO EP como proveedor oficial y eficiente de servicios municipales de aseo en el Distrito
Metropolitano de Quito, se plantea:

— Calidad: prestacién continua, técnica y ordenada.

— Confiabilidad: regularidad en frecuencias y cumplimiento de horarios.

— Accesibilidad: cobertura amplia y mecanismos de atencion al ciudadano.

— Aumentar la captacién de material reciclable.

— Articulacién con CEGAM y actores ambientales.

— Enfoque social: priorizacion del bienestar colectivo sobre fines comerciales.

— Medicion y mejora de la percepcion de la calidad del servicio e imagen empresarial.

— Crear nuevos servicios y fortalecimiento de rutas para la recoleccién diferenciada de residuos
solidos.

Precio:
—  Optimizacion de costos.
— Desarrollar/ fortalecer los procesos de facturacién, recaudacion y recuperaciéon de cartera.
— Desarrollar una unidad especializada en el control de costos de la empresa.
— Difusién de la TGIR's y su importancia a la ciudadania: explicar el costo real del manejo de
residuos y la importancia del pago oportuno.

Plaza / Distribucion
— Eficiencia: optimizacién de rutas, frecuencias, equipos y recursos.
— Capacidad operativa con flota y equipos especializados.

Promocidn
— Educacién ambiental en el ambito escolar.
— Educacién y sensibilizacién comunitaria.
— Organizacién y difusién de espacios académicos.
— Gestion estratégica de medios de comunicacion.
— Participacion e involucramiento comunitario.
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— Estrategia digital y plataformas tecnoldgicas.
— Comunicacion focalizada de la recoleccién diferenciada, con enfoque de “Nudging”?

— Posicionamiento de la EMASEO APP como herramienta clave.
El Marketing Mix propuesto busca fortalecer la percepcién, accesibilidad y comprensién del servicio
publico de aseo, priorizando la confianza ciudadana, la educaciéon ambiental y la eficiencia operativa. La
estrategia integra comunicacioén, servicio y participacion social para mejorar la sostenibilidad del sistema
de gestion de residuos sélidos del DMQ.

A continuacidn, se presenta un resumen de las estrategias a implementar:

Tabla 16

Descripcion de estrategias 4P por lineas de negocio.

a Estrategia .
Linea de Estrategia . . -
. Segmento producto / . Estrategia plaza Estrategia promocién
negocio . precio
servicio
Barrido vy | Ciudadania Fortalecer la | Aplicar tarifas | Asegurar la | Implementar
recoleccién | del DMQ: | prestacion reguladas cobertura estrategias de
de residuos | sectores integral del | conforme a la | territorial comunicacion publica
sélidos Residencial, | servicio publicode | TGIRS-NP vy | integral en el | orientadas a informar,
Comercial e | aseo mediante la | TOSA, DMQ mediante la | educar y sensibilizar a
Industrial mejora continua | garantizando | optimizacién de | la ciudadania,
de la cobertura, | sostenibilidad | rutas, promoviendo la

calidad y eficiencia | financiera, fortalecimiento corresponsabilidad en
del barrido y la | equidadsocial | de la | la gestion de residuos,
recoleccién. y infraestructura el uso adecuado del
diferenciacion | operativa, servicio y la
por tipo de | renovacion  de | separacion en la
usuario. flota y prestacidon | fuente, con énfasis en

continua del | la comunicacion del
servicio las 24 | valor publico del
horas, los 365 | servicio.

dias del afio.

Fuente y elaboracién: Unidad de Innovacién y Nuevos Servicios

3.2.5. Plande Ventas
A partir del 2026, EMASEQ EP percibird ingresos provenientes de la TGIRS pagada por los usuarios en
relacién al consumo de metros cubicos de agua.

La tasa estd definida de manera diferenciada por el tipo de abonado (Sector Residencial, Comercial e
Industrial), con un valor fijo y un valor variable; el valor fijo se relaciona a los costos fijos del servicio de
barrido que brinda EMASEO EP, tanto manual como mecdanico y al costo de disposicion y tratamiento
de la recoleccién resultante del barrido, a cargo de EMGIRS; y el valor variable esta asociado a rangos
diferenciados de consumo de metros cubicos de agua, por la tarifa en ddlares para la gestion de residuos

2 Definido como “pequefio empujén” para guiar el comportamiento. Thaler, R. H., & Sunstein, C. R. (2008). Nudge:
Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness. Yale University Press
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solidos por cada metro cubico definido para cada rango y tipo de abonado que permita cubrir los costos
de la prestacion del servicio de la gestién integral de residuos.

La cuantia de la tasa a pagarse por la prestacion del servicio de gestion integral de residuos sélidos, sera
la resultante de la aplicacién de la siguiente férmula para cada sector:

Sector Residencial: Comprende las viviendas y unidades habitacionales con consumo regular de servicios
basicos.

10

TGIRS NP = 3[(QM; * TG;) * (1 - di)] + CF

i=1

Donde:

QMj: Consumo en metros cubicos de agua, correspondiente al rango i, con i =1,..,10.

TGj: Tarifa en ddlares para la gestidon de residuos por cada metro cubico, correspondiente
al rango de consumo i, coni=1,..,10.

dj: Porcentaje de descuento, correspondiente al rango i, coni=1,..,10.

CF: Costofijo en la tarifa correspondiente al costo directo de barrido manual y mecanico con
surespectiva gestion de residuos sélidos no peligrosos. El costo fijo serd igual a 1,00 ddlares.

Sector Comercial y Otros: Comprende establecimientos dedicados a la venta de bienes o prestacién de
servicios, restaurantes, locales de atencion al publico y demds unidades econdmicas de caracter
comercial, asi como organizaciones sin fines de lucro, entidades publicas.

16

TGIRS NP = S [(QM; « TG;) * (1 - di)] + CF
i=11

Donde:

QMi: Consumo en metros cubicos de agua, correspondiente al rango i, coni=11,..,16.

TGi: Tarifa en doélares para la gestion de residuos por cada metro clbico, correspondiente al rango de
consumo i, coni=11,..,16.

di: Porcentaje de descuento, correspondiente al rango i, coni=11,..,16.

CF: Costo fijo en la tarifa correspondiente al costo directo de barrido manual y mecénico con su
respectiva gestién de residuos sdlidos no peligrosos. El costo fijo serd igual a 1,00 délares.

Sector Industrial: Comprende establecimientos fabriles o productivos ubicados dentro del territorio del
Distrito Metropolitano de Quito, sin perjuicio de la aplicacién de tasas complementarias por residuos
especiales o peligrosos conforme a la normativa ambiental. Los organismos internacionales y oficiales,
para efecto de la TGIRS NP, formardn parte de este sector.

20
TGIRS NP = > [(QM; *TG;) (1 - di)] + CF
i=17
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Donde:

@Mi: Consumo en metros cubicos de agua, correspondiente al rango i, coni=17,..,20.

TGi: Tarifa en délares para la gestién de residuos por cada metro cubico, correspondiente al rango de
consumo i, coni=17,..,20.

di: Porcentaje de descuento, correspondiente al rango i, coni=17,..,20.

CF: Costo fijo en la tarifa correspondiente al costo directo de barrido manual y mecdnico con su
respectiva gestiéon de residuos sdlidos no peligrosos. El costo fijo serd igual a 1,00 délares.

Para el cdlculo de la tarifa, se utilizaran las siguientes referencias:

Tabla 17
Tarifas por metro cubico por sector.
Sector Grupo Rango ‘ TGi ‘
(m?) Y

Grupo 1 Oa4 S 0,13

Grupo 2 5a8 S 0,15

Grupo 3 9a1l1 S 0,24

Grupo 4 12a15 S 0,27

Residencial Grupo 5 16218 S 0,43
Grupo 6 19a23 S 0,55

Grupo 7 24330 S 0,60

Grupo 8 31a45 S 0,70

Grupo 9 46 a 180 S 0,80

Grupo 10 181 en adelante S 0,90

Grupo 11 Oa4 S 0,50

Grupo 12 5a1l3 S 0,55

Grupo 13 14 a2 40 S 0,60

Comercialy Otros Grupo 14 412 180 S 0,70
Grupo 15 181 a 750 S 0,80

Grupo 16 751 en adelante S 0,90

Grupo 17 0a40 S 0,53

Grupo 18 41 a 180 S 0,60

Industriales Grupo 19 181a 750 $ 0,67
Grupo 20 751 en adelante S 0,74

Fuente: Informe técnico Tasa de gestién integral de residuos sélidos no peligrosos del Distrito
Metropolitano de Quito, EMASEO EP — EMGIRS EP, noviembre 2025.
Elaboracién: Unidad de Innovacion y Nuevos Servicios

Conforme a la férmula definida y considerando los descuentos, se tiene la siguiente recaudacién
estimada:

Tabla 18
Recaudacidn estimada por grupo y sector.

Porcentaje Tarifa de
Sector Grupo Descuento Rango Cantidad de de Gestionde = Recaudacién por grupo
(m?) m? descuento Residuos
Con Descuento 234.820 50% 0,13 15.263,30
Grupo 1 sin Descuento Oad 1.966.605 0% 0,13 255.658,65
45
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Porcentaje Tarifa de
Sector Grupo Descuento Rango Cantidad de ik Gestién de Recaudacién por grupo
(m?) m’ descuento Residuos

Con Descuento 217.920 50% 0,15 16.344,00
Grupo 2 sin pescuento 5a8 1.705.264 0% 0,15 255.789,60
Domiciliario Con Descuento 147.004 50% 0,24 17.640,48
Grupo3 sin pescuento Sall 1.078.383 0% 0,24 258.811,92
Con Descuento 168.957 50% 0,27 22.809,20

Grupo 4 12a15
Sin Descuento 1.148.121 0% 0,27 309.992,67
Con Descuento 105.833 50% 0,43 22.754,10
Grupo> sin pescuento 16a18 655.222 0% 043 281.745,46
Con Descuento 140.673 50% 0,55 38.685,08
Grupo 6 sin pescuento 19223 798.858 0% 0,55 439.371,90
Con Descuento 137.444 50% 0,60 41.233,20
Grupo 7 sin Descuento 24230 712.141 0% 0,60 427.284,60
Con Descuento 152.730 50% 0,70 53.455,50
Grupo8 sin pescuento 31a45 766.055 0% 0,70 536.238,50
Con Descuento 127.098 50% 0,80 50.839,20
Grupod sin pescuento 46a 180 1.019.322 0% 0,80 815.457,60
Con Descuento 181 en 11.828 50% 0,90 5.322,60
Grupo 10 sin pescuento adelante 1.489.963 0% 0,90 1.340.966,70
Grupo 11  |Sin Descuento Oa4d 235.595 0% 0,50 117.797,50
Grupo 12 |Sin Descuento 5a13 376.068 0% 0,55 206.837,40
Grupo 13 |Sin Descuento 143 40 579.300 0% 0,60 347.580,00
Grupo 14  |Sin Descuento 412180 656.394 0% 0,70 459.475,80
Comercialy |00 15 Isin Descuento 181750 415.395 0% 0,80 332.316,00

Otros 751 en
Grupo 16 |Sin Descuento adelante 233.849 0% 0,90 210.464,10
Grupo 17 [Sin Descuento 0a40 103.476 0% 0,53 54.842,28
Grupo 18 |Sin Descuento 412180 165.169 0% 0,60 99.101,40
Grupo 19 [Sin Descuento 181a 750 236.798 0% 0,67 158.654,66
Industriales 750 en
Grupo 20 Sin Descuento adelante 319.942 0% 0,74 236.757,08
Recaudacién Total Costo Variable (Mensual) 7.429.490,47
Total Valor costo

Total abonados  aponados Fijo Recaudado Costo Fijo
716840
Recaudacion Total Mensual 8.146.330
Recaudacion Total Anual 97.755.965,64

Fuente: Informe técnico Tasa de gestion integral de residuos solidos no peligrosos del Distrito Metropolitano de
Quito, EMASEQO EP — EMGIRS EP, noviembre 2025.
Elaboraciéon: Unidad de Innovacién y Nuevos Servicios

Segln la estimacion de recaudacién por grupo y sector, la recaudacién total anual asciende a USD
97.755.965,64.

Adicionalmente, EMASEO EP recibe ingresos por concepto de transferencias o donaciones,
financiamiento publico, rentas y multas, etc., por lo que la proyeccién de ingresos para el afio 2026 se
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encuentra definido de la siguiente manera:

Tabla 19
Programacion de Ingresos 2026

CONCEPTO

13 | TASASY CONTRIBUCIONES 50.069.531,43

VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS DE INGRESOS OPERATIVOS DE ENTIDADES
14 DEL SECTOR PUBLICO 392.935,00
17 | RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 95.666,72
18 | TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES 12.903.729,64
19 | OTROS INGRESOS 156.480,59
INGRESOS CORRIENTES 63.618.343,38
28 | TRANSFERENCIAS O DONACIONES DE CAPITAL E INVERSION 5.897.469,96
INGRESOS DE CAPITAL 5.897.469,96
36 | FINANCIAMIENTO PUBLICO 2.170.489,01
37 | SALDOS DISPONIBLES 1.918.370,90
38 | CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 3.113.405,71
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 7.202.265,62
OTA RESO 6 3.0/8,96

Elaboracién y Fuente: Direccién Financiera, proyeccién Plan Plurianual de Inversiones 2026-2029.
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Tabla 20
Programacion de Ingresos 2026 grupo 13y 14 %°

GRUPO CONCEPTO 2026 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26 | jun-26 | jul-26 . ago-26 |  sep-26 oct-26 . nov-26

13 TASAS ¥ 50.069.531,43 | 670.210,42 | 670.210,42 | 30.860,98 | 5.271.207,02 | 5.205.821,69 | 5.495.343,25 | 5.056.536,90 | 5.288.678,14 | 5.313.173,38 | 5.858.070,86 | 5.576.753,60 | 5.632.664,77

CONTRIBUCIONES
VENTAS DE
BIENESY
SERVICIOS DE
14 INGRESOS 392.935,00 | 12.933,44 | 12.933,44 |12.933,44 | 236.267,16 12.933,44 12.933,44 27.333,44 12.933,44 12.933,44 12.933,44 12.933,44 12.933,44
OPERATIVOS DE
ENTIDADES DEL
SECTOR PUBLICO

TOTAL 50.462.466,43 | 683.143,86 | 683.143,86 | 43.794,42 | 5.507.474,18 | 5.218.755,13 | 5.508.276,69 | 5.083.870,34 | 5.301.611,58 | 5.326.106,82 | 5.871.004,30 | 5.589.687,04 | 5.645.598,21

Elaboracién y Fuente: Direccién Financiera, proyeccién Plan Plurianual de Inversiones 2026-2029

30 para efectos del calculo requerido, los ingresos operativos contemplan Unicamente los grupos 13y 14.
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A continuacion, se describe los ingresos proyectados:

Grupo 13: Se prevé iniciar la facturacion de la tasa en el mes de febrero 2026 y su transferencia en el
mes de marzo del mismo afio.

Por este motivo se ha considerado para la estimacidn de ingresos del presente presupuesto, el calculo
de facturacion desde el mes de marzo 2026 y su recaudacion en el mes de abril 2026, debido a que
puede existir cualquier eventualidad ocasionada por factores externos a la gestiéon de EMASEO EP.

Respecto a la Tasa por otros servicios de Aseo Publico, se estima la facturacién y recaudacion desde
enero 2026; en tal sentido, se proyecta los ingresos para el afio 2026 en USD 48.420.500,78.

De igual manera en el Grupo 13, se incluye los servicios especializados de aseo que brinda EMASEO EP
al sector publico y privado, por un valor de USD 1.649.030,64, en los que se incluye USD 1.138.411,75
gue corresponde a valores pendientes por facturar del periodo 2023-2025.

El ingreso para el afio 2026 se estima en USD 50.069.531,43.

Grupo 14: Corresponde a la proyeccion de ingresos anuales por concepto de venta de servicios de aseo
como es el caso del Mercado Mayorista por un valor de USD 378.535,00; y, procesos de chatarrizacién
por un valor de USD 14.400,00.

Grupo 17: Los recursos por concepto de Rentas de inversiones y multas es de USD 95.666,72 vy
corresponden principalmente a las multas aplicada a los incumplimientos de contratos de los
proveedores, a los arrendamientos de Cajas auto compactadoras y baterias sanitarias, entre otros,
basado en datos histdricos.

Grupo 18: Los recursos por Transferencias o donaciones corrientes corresponden a los aportes del
MDMQ destinados a cubrir parte de los gastos corrientes y de produccién para el primer trimestre del
afio 2026 por un valor de USD 10.595.817,89; vy, para el pago de contingentes judiciales a favor de
RECOBAQ y QUITO LIMPIO por un valor aproximado de USD 2.307.911,75. El ingreso corriente por
aporte del MDMQ es de USD 12.903.729,64.

Grupo 19: En el afio 2026, los Otros Ingresos son de USD 156.480,59 y corresponden principalmente a
la aplicacién de las pdlizas por siniestros, basado en datos histéricos.

Grupo 28: Los recursos por Transferencias o donaciones de capital e inversion, corresponden a los
aportes del MDMQ destinados a financiar las inversiones previstas para el primer trimestre del 2026
por un valor de USD 4.397.380,81; vy, la adquisicién de los vehiculos de recoleccién de residuos (carga
posterior) por USD 1.500.089,15. El ingreso de inversidn por aporte del MDMQ es de USD 5.897.469,96.

Grupo 36: En el afio 2026, los ingresos por financiamiento publico, corresponde al sobrante de la linea
de crédito del BdE que, para el afio 2026 es de USD 2.170.489,01. La recepcién de los 10 vehiculos de
carga posterior vehiculos se estiman para el primer trimestre del afio 2026. Para el resto de afios no se
considera financiamiento publico.
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Grupo 37: En saldo de caja banco inicial para el afio 2026 se estima que sera de USD 1.918.370,90y que
serviran para cubrir los pagos que no se alcancen a realizar en diciembre de 2025.

Grupo 38: Las cuentas pendientes por cobrar incluye los anticipos de afios anteriores, para el
presupuesto 2026 se proyecta en USD 3.113.405,71 y que corresponde a proveedores que se

encuentran en procesos de ejecucién de proyectos principalmente.

En el siguiente cuadro se resume los resultados operativos para la linea de negocio “Barrido vy

recoleccidon de residuos sélidos”:

Tabla 21
Proyeccidn de Resultados Operativos trimestrales por linea de negocio

f TRIMESTRE i
,h'g:ég; ., ARO 2026
sarrido y O'S;Tﬁggs 1.410.082,14 | 16.234.506,00 | 15.711.588,74 | 17.106.289,55 | 50.462.466,43
recfel‘z;ﬁ:c;'; de OPCEiiTT?vo 7.883.890,06 | 10.783.303,23 | 10.926.450,87 | 13.434.021,29 | 43.027.665,45
solidos ';EPS;;TT/TSS -6.473.807,92 | 5.451.202,77 | 4.785.137,87 | 3.672.268,26 | 7.434.800,98

Elaboracidn y Fuente: Direccién Financiera.

Los ingresos operativos presentados en la tabla contemplan Unicamente los grupos 13 y 14. No se
incluyen otros rubros corrientes tales como: transferencias del MDMQ, rentas de inversién o multas; ni
ingresos de capital o de financiamiento.

3.3. PLANIFICACION DE OPERACIONES

El objetivo empresarial desde la perspectiva operativa consiste en garantizar la prestacidén continua,
eficiente y sostenible del servicio de recoleccidon de residuos sdlidos en el DMQ, asegurando altos
estandares de calidad, confiabilidad operativa, seguridad laboral y optimizacion de recursos. Se busca
consolidar un modelo operativo moderno, resiliente y orientado a resultados, capaz de responder a la
demanda creciente de la ciudad y a los retos ambientales actuales.

3.3.1. Objetivo Empresarial — Perspectiva de Operaciones

El Objetivo Empresarial, desde la perspectiva de Operaciones, describe qué se busca lograr en términos

de eficiencia, capacidad operativa y calidad del servicio desde el enfoque de los procesos internos de
EMASEO EP.

En este contexto, en el siguiente cuadro se muestra los objetivos empresariales y las estrategias de
negocio definidas, en alineacion con los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico de
EMASEO EP 2024-2027:
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Tabla 22

METAS PLAN ESTRATEGICO

Objetivos Empresariales — Perspectiva de Operaciones

OBJETIVO EMPRESARIAL -
PERSPECTIVA DE OPERACIONES

ESTRATEGIA DE
NEGOCIO

Incrementar la eficiencia

en la prestacion del
sistema municipal de
aseo mediante el

fortalecimiento de Ia
infraestructura %
equipamiento

Al 2027, incrementar al 35%
los vehiculos renovados de
la flota de recoleccién de
residuos en el DMQ

Al 2026, incrementar al
100% los vehiculos para el
servicio de barrido
mecanico en el DMQ

Al 2027, incrementar al 95%
la disponibilidad de la flota
para la recoleccion de

Optimizar la gestién operativa de la
flota de recoleccién de residuos,
garantizando su disponibilidad y
renovacién progresiva para mejorar

Implementar un
programa integral
de gestion y
renovacion de flota,
que asegure el
cumplimiento de
estandares de
disponibilidad  del
95% y maximice la

Incrementar el desarrollo
integral  del talento
humano de la Empresa,

Al 2027, disminuir al 0,9 el
indice de frecuencia
Al 2027, disminuir a 30, el

Fortalecer el desarrollo integral del
talento  humano mediante la

romoviendo alianzas ) L - L .
Zstraté icas e residuos en el DMQ la eficiencia del servicio en el DMQ. | eficiencia operativa
ermitagn ! o tim?zar Al 2027, incrementar al 85% mediante
P P la disponibilidad de la flota mantenimiento
procesos, recursos e -, )
; o para la recoleccion de preventivo e
innovacion. ) . -
residuos en el DMQ. innovacién
Al 2027, disminuir el 2,5% tecnologica
del costo del afio N-1
Al 2027, incrementar al 94% Implementar un
el personal capacitado programa integral

de desarrollo del
talento humano que
incluya capacitacion

romoviendo un indice de gravedad capacitacion continua, la promocién | sistematica,
P ) Al 2027, incrementar al 22% | de la salud y seguridad ocupacional, | fortalecimiento del
ambiente laboral de ) ) - ) ;
el porcentaje de vinculacion |y la construccion de una cultura | clima laboral,
respeto y asegurando la ) o . )
A de mujeres que laboran en | organizacional basada en el respeto, | politicas de igualdad
salud y seguridad de los : - ; )
) EMASEO EP la inclusién y el bienestar laboral. y acciones
trabajadores. .
preventivas de
seguridad y salud
ocupacional.

Fuente: Plan Estratégico EMASEOQ EP 2024-2027
Elaboracién: Unidad de Innovacion y Nuevos Servicios

De acuerdo a la tabla presentada, los objetivos empresariales de EMASEQ EP se orientan a fortalecer la
capacidad institucional para garantizar una prestacion eficiente, sostenible y de calidad del servicio
municipal de aseo. En este marco, se enfocan en optimizar la gestion operativa de la flota de recoleccién
mediante su renovacién progresiva y el aseguramiento de altos niveles de disponibilidad, asi como en
consolidar el desarrollo integral del talento humano a través de la capacitacién continua.

Para valorar el cumplimiento de los objetivos empresariales, desde la perspectiva de Operaciones, se
ha establecido las siguientes metas:
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Tabla 23
Metas — Perspectiva de Operaciones.

OBJETIVO ESTRATEGICO OBIJETIVO EMPRESARIAL META 2026 INDICADOR

Optimizar la gestién operativa Numero de
de la flota de recoleccién de | Adquisicion de 40 | vehiculos para
residuos, garantizando su |vehiculos para la|la renovacion
disponibilidad y renovacién | renovacién de la|de la flota
progresiva para mejorar la |flota vehicular en |vehicular con
eficiencia del servicio en el | 2026 contrato

DMQ. suscrito

Incrementar la eficiencia en la prestacion
del sistema municipal de aseo mediante el
fortalecimiento de la infraestructura vy
equipamiento  promoviendo  alianzas
estratégicas, que permitan optimizar
procesos, recursos e innovacion.

Fortalecer el  desarrollo
integral del talento humano
mediante la  capacitacion | Fortalecimiento de
continua, la promocién de la | competencias del
salud y seguridad | talento  humano | Personal
ocupacional, y la construccién | mediante la | capacitado (%)
de una cultura organizacional | capacitaciéon  del
basada en el respeto, la|93% del personal.
inclusion 'y el bienestar
laboral.

Fuente: Plan Estratégico 2024-2027 EMASEO EP / Direccion de Operaciones y Servicios / Direccion de Talento

Incrementar el desarrollo integral del
talento humano de la Empresa,
promoviendo un ambiente laboral de
respeto y asegurando la salud y seguridad
de los trabajadores.

Humano
Elaboracién: Unidad de Innovacion y Nuevos Servicios

El primer objetivo empresarial, desde la perspectiva de operaciones, se centra en optimizar la gestién
operativa de la flota de recoleccion de residuos, asegurando su disponibilidad y renovacion progresiva.
Para el afio 2026 se establece como meta la adquisicidn de 40 vehiculos destinados a la renovacién de
la flota vehicular, lo que permitira mejorar la continuidad, confiabilidad y eficiencia del servicio en el
Distrito Metropolitano de Quito.

El cumplimiento de esta meta se medira a través del indicador:

Indicador: Numero de vehiculos para la renovacidn de la flota vehicular con contrato suscrito
Formula: 2 vehiculos nuevos con contratos suscrito en el periodo

Este permite verificar de manera objetiva y directa el avance en los procesos de contratacién necesarios
para la incorporacién efectiva de nuevos equipos a la operacion.

De manera complementaria, en el componente de talento humano, se busca fortalecer el desarrollo
integral del personal mediante capacitacion continua; este objetivo se evalla mediante el indicador de
personal capacitado, fijando como meta alcanzar el 93% al afio 2026, mismo que serd medido conforme
la siguiente férmula:

) Numero de personas capacitadas
Personal capacitado (%) = Total de personas planificadas x 100
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Con este antecedente, en la siguiente tabla se detallan las metas a cumplir por estrategia de negocio en
el afio 2026:

Tabla 24
Detalle de metas por estrategia de negocio - Perspectiva de Operaciones.

Estrategia de Indicador / férmula LINEA Metas Trimestrales

negocio
Implementar un
programa integral
de gestion vy
renovacion de Ndmero de

flota, que asegure N vehiculos para la
» Que aseg Adquisicién de ”p
el cumplimiento , renovacion de la
, 40 vehiculos .
de estandares de flota vehicular con

) . para la .

disponibilidad del ., contrato suscrito
P o renovacion de 38 14 12 14 40

95% y maximice la

S la flota ;
eficiencia . ¥ vehiculos nuevos

) vehicular en
operativa con contratos
. 2026 )

mediante suscrito en el
mantenimiento periodo
preventivo e
innovacion
tecnoldgica

Implementar un
programa integral
de desarrollo del

talento humano | Fortalecimient .
Personal capacitado

que incluya | o de (%)
capacitacion competencias
sistematica, del talento (NGmero de
fortalecimiento humano ersonas 92% 18,60% | 27,90% | 27,90% | 18,60% | 93,00%
del clima laboral, | mediante la p
» L capacitadas / Total
politicas de | capacitacion de personas
igualdad del 93% del
|gu§ 2 v oe % de planificadas) x 100
acciones personal.

preventivas de

seguridad y salud

ocupacional.
Fuente: Direccién de Operaciones y Servicios / Direccion de Talento Humano

Elaboracién: Unidad de Innovacion y Nuevos Servicios

En el marco de la estrategia de implementacién de un programa integral de gestién y renovacion de
flota, la meta establecida para el afio 2026 es la adquisicion de 40 vehiculos destinados a la renovacién
de la flota vehicular, con el propdsito de garantizar estdndares de disponibilidad del 95%, optimizar la
eficiencia operativa y reducir riesgos de fallas mecdanicas.

La linea base se sitla en 38 vehiculos, que corresponde a los adquiridos en el 2025 por EMASEO EP, y la
programacion trimestral contempla la suscripcién de contratos para 14 vehiculos en el primer trimestre,
12 en el segundo y 14 en el tercero, alcanzando un total anual de 40 vehiculos contratados.

En segundo lugar, la estrategia enfocada en el desarrollo integral del talento humano se mide a través
del indicador Personal capacitado (%), que relaciona el nimero de servidores capacitados con el total
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de servidores planificados. La linea base del indicador es del 92%, y la distribucion trimestral del avance
proyecta incrementos del 18,60% en el primer trimestre, 27,90% en el segundo, 27,90% en el terceroy
18,60% en el cuarto, permitiendo alcanzar un total anual del 93%.

En conjunto, estas metas e indicadores permiten monitorear de manera objetiva y sistematica el
progreso de EMASEQ EP en la modernizacion de su flota y en el fortalecimiento de su capital humano,
ambos elementos clave para asegurar la calidad, continuidad y eficiencia del servicio municipal de aseo.

3.3.2. Descripcién del Proceso Productivo

El esquema de operacion de EMASEO EP busca optimizar la utilizacién de la flota, garantizar la
continuidad del servicio y mantener los niveles de eficiencia operativa conforme a los lineamientos del
Plan Estratégico Empresarial 2024-2027.

Para ello, el servicio de recoleccién se organiza mediante unidades recolectoras calibradas vy
programadas para operar en condiciones normales dos rutas por jornada, con frecuencia interdiaria y
en dos turnos de ocho horas. Este esquema operativo permite que cada vehiculo atienda hasta cuatro
rutas diarias, distribuidas entre jornadas diurnas y nocturnas, optimizando la cobertura y continuidad
del servicio segln las distintas frecuencias de recoleccion.

Adicionalmente, el servicio de barrido se ejecuta de manera manual y mecdnica. El barrido manual se
enfoca en la limpieza de aceras, parterres, parques, plazas y vias de alto transito, especialmente frente
a bienes publicos, mediante personal operativo calificado; los residuos recolectados se almacenan
temporalmente y son retirados por unidades especializadas. Complementariamente, el barrido
mecanico atiende parterres y vias principales extensas y de alto trafico vehicular mediante barredoras
mecanicas, operadas por equipos técnicos.

llustracién 7
Esquema de Barrido y recoleccién de residuos sélidos

HE %
Barrido

Recoleccion
G o y transporte
Residucs Solidos de residuos

@ . B
% H’-W $ i Tmnsﬁ;'mcia

Recolecdon
y transporte
de residuos

Fuente y elaboracién: Direccion de Desarrollo Empresarial
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3.3.2.1. Infraestructura de EMASEO E.P

Con base en la division territorial del Distrito Metropolitano de Quito, que comprende diez
Administraciones Zonales, EMASEQ EP planifica y ejecuta la atencion a la ciudad mediante la asignacién
de personal, maquinaria y equipos para la prestacion de los servicios de recoleccién de residuos solidos,
servicios de barrido y servicios complementarios.

Para efectuar sus actividades, EMASEO EP dispone de los siguientes recursos:

a) Centros operativos

La EMASEO EP cuenta con centros operativos ubicados estratégicamente en el DMQ, los cuales tienen
la infraestructura necesaria, desde donde se planifica e inicia la operacion de los servicios de aseo,
mediante el uso de maquinaria especializada y personal técnico operativo calificado. En |a actualidad,
EMASEQ EP cuenta con tres centros operativos:

— Centro de Operaciones La Occidental: Se encuentra localizado al noroccidente de la ciudad de
Quito, en la Av. Mariscal Sucre s/n y Mariana de JesUs, junto al campus de la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial, desde el cual se despacha y coordina la operacién de los servicios de
recoleccién, barrido y limpieza hacia el sector norte y centro de la ciudad correspondiente a las
administraciones zonales Eugenio Espejo, Manuela Sdenz, La Delicia y Tumbaco.

— Centro de Operaciones La Forestal: Se encuentra localizado al sur de la ciudad de Quito, en la
Av. Simoén Bolivar s/n y Riofrio en el sector de la Forestal Alta (en donde antiguamente
funcionaba la Estacién de Transferencia N° 01), desde cuyo punto se despacha y coordina la
operacién de recoleccién, barrido y limpieza hacia el sector centro y sur de la ciudad vy
parroquias rurales de los valles de Los Chillos.

— Centro de Operaciones de Zdmbiza: Se encuentra localizado al norte de la ciudad de Quito, en
la Av. Las Palmeras y Eloy Alfaro junto a la Estaciéon de Transferencia ET2 Zambiza, desde cuyo
punto se despacha y coordina la operacién de recoleccidn, para el sector norte de la ciudad,
correspondiente a las administraciones zonales de Calderdn y La Delicia, y parroquias rurales
Nayon, Zambiza, Guayllabamba y mancomunidad Ruta Escondida (San José de Minas,
Atahualpa, Chavezpamba, Puéllaro, Perucho).

En estos tres centros, se desarrollan actividades administrativas y operativas para el correcto
funcionamiento de los servicios brindados por nuestra Empresa para la ciudadania. Ademas, se realiza
actividades de mantenimiento mecanico preventivo y correctivo a la flota vehicular.

b) Centros logisticos de barrido

EMASEO EP cuenta con 8 centros logisticos para prestar el servicio de barrido en el DMQ, segun se
detalla a continuacion:

1. Las Cuadras /Quitumbe

2. Mercado Mayorista
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Parque La Carolina
Zambiza

La Ofelia

Calderén — Carapungo
Tumbaco

©® N oUW

La Occidental (Brisefio)
3.3.2.2. Flota vehicular

Para la gestion operativa, la Empresa cuenta, actualmente, con una flota vehicular de 415 unidades para
brindar los servicios de recoleccion y aseo del DMQ. De este total, 188 estan consideradas, para un
posible proceso de baja o remate segln corresponda; 222 vehiculos activos, de los cuales, 117
pertenecen a la flota de recoleccidn, 26 a otros servicios, 4 barredoras, 45 camionetas de recoleccién,
6 apoyo a la recoleccién, 24 son vehiculos administrativos y 5 unidades en pausa operativa las cuales su
estado depende de la gestion contractual; debiendo sefialar que, la disponibilidad de la flota vehicular
resulta muy dindmica en funcion a la condicion de funcionabilidad de cada vehiculo3.

A continuacién, se detalla |a flota vehicular de la Empresa:

llustracion 8
Flota vehicular EMASEO EP

En operacion
176 unidades

Operacion
222 unidades

\QE Repotenciacion

= (Eo—a 46 unidades
0[5

I;g_proceso de
— ja o remate
415

188 unidades
unidades

En pausa
operativa

5 unidades

Fuente: Direccién de maquinaria y Equipo EMASEQ, corte a noviembre 2025.
Elaboraciéon: Unidad de Innovacién y Nuevos Servicios

3.3.2.3. Talento humano

Con respecto al talento humano con el que cuenta la Empresa, estd dividido en personal administrativo
bajo el régimen de la Ley Organica de Empresas Publicas y operativo bajo la modalidad de Cédigo de
Trabajo, actualmente se cuenta con un total de 1.642 servidores y trabajadores, conforme se describe

31 Fyente: Coordinacidn General Técnica, Memorando Nro. EMASEO-CGT-2025-0528-M, de 10 de noviembre de
2025.

56

www.emaseo.gob.ec
Av. Mariscal Sucre S/N y av. Mariana de Jesus - PBX: 331 0159




Quito

Alcaldia Metropolitana

en la siguiente tabla:

Tabla 25
Personal de EMASEO.>?

Personal Nimero Porcentaje

Operativo 1.378 83,92%
Administrativo 264 16.08%
TOTAL 1.642 100%

Fuente y elaboracién: Direccion de Talento Humano
De la anterior tabla se deduce el siguiente personal operativo para las actividades en ruta:

Tabla 26
Cantidad de personal operativo que trabaja en ruta.

Servicio Cantidad

Barrido manual 484
Barrido mecanico 13
Baterias sanitarias 3
Equipo de apoyo a las operaciones 8
Hidrolavado 31
Lavado de contenedores 16
Personal de backup 56
Puntos criticos 13
Recoleccion a industrias 12
Recoleccién a mayores productores 60
Recoleccion a pie de vereda 365
Recoleccidon contenerizada 67
Recoleccion contenerizada soterrada 14
Recoleccion de cadaveres de animales 2
Recoleccion diferenciada 12
Recoleccion tereques 3
Transporte de contenedores 2
Total general 1.161 ‘

Elaboracién y Fuente: Direccién de Talento Humano

Cabe sefialar que, las 1.161 personas corresponden a la programacion de operaciones (en ruta) del mes
de noviembre de 2025; la distribucion del personal se modifica diariamente conforme los
requerimientos de prestacidon de servicios que demanda la ciudad. No incluye personal de supervisién,
mecanicos, auxiliares, técnicos de mantenimiento, conductores de vehiculos livianos y personal
operativo de servicios generales.

32 Informacion de la Direccidn de Talento Humano con corte al 07 de noviembre 2025; al 2026, se proyecta
contar con 1403 personas en proceso adjetivos y 256 en gobernantes.
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Por otro lado, con el propdsito de fortalecer las capacidades y competencias del personal de EMASEQO
EP, se esta llevando a cabo el levantamiento de necesidades de capacitacion como parte del proceso
de elaboracién del Plan de Capacitacion Institucional 2026. Este diagndstico permitira identificar las
brechas de conocimiento y habilidades existentes en los servidores y trabajadores, con el fin de disefiar
e implementar programas formativos pertinentes que contribuyan a su desarrollo profesional, al
mejoramiento del desempefio laboral y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

Como ejes estratégicos de capacitacién y Desarrollo del Talento Humano, se detallan los siguientes:

— Fortalecimiento Institucional y Alineacién Estratégica: Capacitaciones orientadas a difundir la
misidn, vision, valores y objetivos estratégicos de la empresa, promoviendo la identidad
organizacional, el conocimiento de la estructura institucional, las politicas internas y los
procesos clave para la prestacion del servicio publico.

— Innovacidn Tecnoldgica y Modernizacién Operativa: Formacion en nuevas tecnologias aplicadas
a la gestién integral de residuos sdlidos, incluyendo herramientas digitales, maquinaria
moderna, sistemas de georreferenciacion, optimizacion de rutas y métodos innovadores para
la mejora de la eficiencia operativa y ambiental.

— Competencias Técnicas: Actualizacién de conocimientos técnicos del personal operativo,
administrativo y técnico con énfasis en el uso correcto de equipos, mantenimiento preventivo
y protocolos de seguridad y salud ocupacional.

— Competencias Conductuales y Culturales: Fomento de habilidades blandas orientadas al trabajo
en equipo, comunicacion efectiva, liderazgo, manejo de conflictos, ética profesional y servicio
al ciudadano. Este eje busca consolidar una cultura organizacional positiva y comprometida con
la excelencia en el servicio.

— Gestién Ambiental y Sostenibilidad: Capacitacion en buenas practicas ambientales. Se promueve
el cumplimiento de la normativa ambiental y la adopcidon de medidas sostenibles en todas las
areas de la empresa.

— Sistemas de Gestidon y Cumplimiento Normativo: Formacién en la aplicacién de sistemas de
gestion de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, asi como en el
cumplimiento de la normativa técnica y legal vigente.

— Atencién al Usuario y Responsabilidad Social: Orientada al fortalecimiento del servicio
ciudadano, la gestion comunitaria y la comunicacién con los usuarios. Se promueve la
corresponsabilidad ciudadana en la gestion de residuos y la proyeccién positiva de la empresa
en la comunidad.

Ademas, la EMASEQ EP cuenta con convenios educativos que facilitan la obtencién del titulo de bachiller
a través del aula movil y el acceso a programas de educacion superior, fomentando el desarrollo
académico y profesional de sus servidores y trabajadores.

3.4. PLANIFICACION DE INVERSION

El Plan, para el aflo 2026, busca mejorar la cobertura, calidad y atencion en el servicio de aseo y
recoleccién, en beneficio de la ciudadania, mediante inversiones en cuatro ejes estratégicos:
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Metropolitana
EMASEO EP

— Renovacién de la flota vehicular, mediante la sustitucion progresiva de vehiculos que han
cumplido su vida util (25.000 horas o 7 afios, aproximadamente). Se adquiriran 40 nuevos
vehiculos, con el objetivo de modernizar y optimizar la operacion.

— Mejoramiento integral de la infraestructura, a través de la construccion y adecuacién de plantas
de tratamiento de aguas residuales, centros logisticos y operativos, talleres y bodegas.

— Fortalecimiento del servicio de recoleccion diferenciada y contenerizada, mediante la dotacién
de mas de 2.000 nuevos contenedores en reemplazo de los obsoletos.

— Realizacidn de estudios para definir un modelo de gestién tecnolégica éptima para EMASEO EP

En el siguiente punto se describe las acciones especificas de cada proyecto.
3.4.1. Programasy Proyectos de Inversion
Proyecto Mejoramiento de los servicios de aseo

Este proyecto tiene por objetivo mejorar los servicios publicos de recoleccion de residuos domiciliarios
y asimilables, que brinda actualmente EMASEO EP.

Para aflo 2026, se establece como actividad principal la adquisiciéon de 10 vehiculos recolectores de
carga posterior (BdE Il), con el objetivo de fortalecer la prestacién del servicio de recoleccién de residuos
solidos en el Distrito Metropolitano de Quito.

El presupuesto asignado para esta adquisicion asciende a USD 3.500.000.

Proyecto de Fortalecimiento Integral de los servicios de limpieza, recoleccidn y transporte de residuos
sélidos en el DMQ

Este proyecto busca optimizar la gestién de los servicios mediante un mejoramiento integral de la
capacidad operativa de EMASEO EP., para atender de manera eficiente las necesidades de la ciudadania.
Para ello se presupuesto, para el 2026, un valor de USD 15.747.076,63.

El proyecto contempla la renovacion de la flota vehicular obsoleta, mediante la adquisiciéon de 31
vehiculos destinados a la recoleccién diferenciada y contenerizada de residuos sélidos, con una
inversion de USD 9.324.922,90%. Esta accidn busca fortalecer la capacidad operativa vy la eficiencia del
servicio de recoleccion en el DMQ.

Por otro lado, el componente de infraestructura comprende la construccion y equipamiento de Plantas
de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) en los Centros de Operaciones Occidental y Forestal, asi
como la construccién, ampliacién y readecuacion de centros logisticos y operacionales (Tumbaco, La
Carolina, Mercado Mayorista, La Forestal y Chocé Andino), y la repotenciacién del Centro de
Operaciones Zambiza. El valor total de la inversién es de USD 2.191.313,73.

3El valor de la inversion incluye la compra de “Barredora sobre chasis (reposicién seguro)”, cuyo proceso de
adquisicion inicié en el 2025.
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Adicionalmente, se incluye la instalacion de contenedores para la recoleccion contenerizada vy

diferenciada, con un presupuesto de USD 4.180.840,00. Esta intervencion estd orientada a mejorar el

ordenamiento del espacio publico y promover practicas de separacion de residuos en la ciudadania.

Finalmente, el proyecto incorpora la identificacidon del modelo de gestion tecnoldgica de EMASEO EP,

mediante la contratacidn de estudios especializados, con una inversién de USD 50.000,00.

En la siguiente tabla se incluye el detalle de las inversiones a realizar:

Proyecto

Tabla 27

Detalle de inversiones a realizar en el 2026.

Componente

Actividad

Tarea PP1 2026-2029

Presupuesto 2026

(USD)

Mejoramiento de

Alcanzar  la  capacidad
operativa de la empresa a
través de la renovacion de
flota vehicular, a fin de

Realizar la renovacién de la

Adquisicién de 10 vehiculos Carga Posterior

los servicios de ) flota vehicular de recoleccién y 3.500.000,00
atender convenientemente | . . (BdE II)
aseo ) ; ) ) limpieza
contingencias e imprevistos
que surgen en la prestacion
de los servicios.
Implementar el plan de
renovacion de la flota | Renovacion de la flota
vehicular para incrementar | vehicular obsoleta del servicio N . S
L S o Adquisicion de vehiculos para reposicion de
las rutas del servicio de | de limpieza, recoleccién vy ) 9.324.922,90
o . : ) 1 flota vehicular
recoleccién diferenciada vy | transporte de residuos sélidos
fortalecer el servicio de | enel DMQ
recoleccién de residuos
Dotar de equipamiento para | Instalacién de contenedores
fortalecer el servicio de | para la recoleccion | Adquisicion de contenedores para recoleccién
- ) A ) ) ) . o 4.180.840,00
recoleccién diferenciada vy | diferenciada y contenerizada | de residuos sélidos en el DMQ.
contenerizada. de residuos sélidos en el DMQ
Construccion y equipamiento de las Plantas de 10.000,00
Fortalecimiento tratamiento de aguas residuales en los Centros 211.890,74
Integral de los de Operaciones la Occidental y Forestal 218.000.00
servicios de . P "
limpieza Construccion del Centro Logistico "Tumbaco 220.000,00
recolecclién y Ampliacion y Readecuacion Centro Logistico 30.000.00
transporte  de "La Carolina” '
residuos  sélidos Ampliacion y Readecuacion Centro Logistico 30.000.00
en el DMQ Incrementar la eficiencia en "Mercado Mayorista" T
la prestacion de los servicios | Ejecucién y control de obras de | Readecuacion del Centro Logistico '"La 159.999 99
de aseo y recoleccion de | infraestructura para el | Forestal" U
residuos, mediante el | fortalecimiento de los servicios | Construccién del Centro Operacional Satelital
) ) ) - N o 300.000,00
mejoramiento integral de la | de aseo y recoleccion de | "Choco Andino
infraestructura de EMASEO | residuos sélidos Construccién y readecuacion de talleres en los
) 200.000,00
EP. Centros de Operaciones
Repotenciacid Cent d 0 i
epotenciacion entro de peraciones 500.000,00
Zambiza
Contratar servicios técnicos especializados
para la construccién y mejora de la 7.000,00
infraestructura de la Empresa
Contratacion, administracion y fiscalizacion de
las obras de infraestructura para los servicios 204.423,00
de aseo y recoleccién de residuos sélidos
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Implementar la arquitectura
empresarial para EMASEO | la

EP

Componente

Actividad

Identificacion

interoperabilidad de

procesos, tecnologias, datos y

personal de EMASEO EP.

Fuente: Plan Plurianual de Inversiones 2026-2029
Elaboracidon: Unidad de Innovacién y Nuevos Servicios

3.5. PLAN FINANCIERO

3.5.1.

Objetivo Empresarial — Perspectiva Financiera

arquitectura empresarial para

Quito

Alcaldia Metropolitana

Tarea PPl 2026-2029

la

los gestion tecnoldgica de EMASEO EP

Contratar los estudios para el modelo de

Presupuesto 2026
(USD)

50.000,00

6,63

El Objetivo Empresarial desde la Perspectiva Financiera establece los resultados que EMASEO EP aspira

a alcanzar en materia de sostenibilidad econdmica, eficiencia en el uso de los recursos, capacidad de

inversion y estabilidad presupuestaria.

En este contexto, se ha definido el siguiente Objetivo Empresarial y estrategia:

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tabla 28
Objetivos Empresariales — Perspectiva financiera.

METAS PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO EMPRESARIAL -
PERSPECTIVA FINANCIERA

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Incrementar la eficiencia
empresarial mediante la
aplicacion de procesos técnicos
que garanticen la sostenibilidad
del servicio y la optimizacion de
los costos.

Al 2027, incrementar al
100% la implementacion de
procesos  mejorados vy
optimizados

Al 2027, incrementar al 96%
la ejecucién presupuestaria
del PETI

Al 2027, implementar 11
proyectos para mejorar la
infraestructura tecnoldgica
Al 2027, incrementar al
96% la ejecucion
presupuestaria

Optimizar la eficiencia financiera y
operativa de la Empresa mediante la
implementacion integral de
sistemas de costos, procesos
certificados de calidad, arquitectura
empresarial y herramientas
tecnoldgicas, que permitan
automatizar y mejorar los procesos
institucionales, fortalecer la gestién
de la informacién y asegurar la
sostenibilidad del servicio de
recoleccién de residuos sodlidos,
garantizando un uso eficiente de los
recursos y el cumplimiento de los
niveles de ejecucion presupuestaria
establecidos en el Plan Estratégico.

Optimizar la gestion
financiera e institucional
mediante la planificacién
eficiente, el control
oportuno y la ejecucidon
efectiva del presupuesto,
apoyados en  procesos
estandarizados y
herramientas de

informacion que aseguren
el uso eficiente de los
recursos y la sostenibilidad
del servicio.

Fuente: Plan Estratégico EMASEO EP 2024-2027
Elaboracién: Unidad de Innovacion y Nuevos Servicios

De acuerdo a lo mostrado en la tabla, el objetivo empresarial prioriza la eficiencia financiera y operativa,

mientras que la estrategia de negocio se enfoca en una gestion financiera e institucional basada en una

planificacion adecuada, control oportuno y ejecucién presupuestaria efectiva que garantice la

sostenibilidad del servicio.
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Para valorar el cumplimiento del objetivo empresarial, desde la perspectiva financiera, se ha establecido

la siguiente meta:

Tabla 29
Metas — Perspectiva de financiera.

OBIETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO EMPRESARIAL META 2026 INDICADOR
. L ) ) Alcanzar una
Optimizar la eficiencia financiera y operativa de la eiecucion
Empresa mediante la implementacién integral de ) )
ST o . presupuestaria
Incrementar la eficiencia | sistemas de costos, procesos certificados de calidad, empresarial
empresarial mediante la | arquitectura empresarial y herramientas tecnolégicas, delp95 5% en Ejecucién
aplicacion de procesos técnicos | que permitan automatizar y mejorar los procesos 2026 27 ara presupuestaria
que garanticen la sostenibilidad | institucionales, fortalecer la gestion de la informacion y arantizarp I empresarial
del servicio y la optimizacién de | asegurar la sostenibilidad del servicio de recoleccién de fostenibilidad (%)
los costos. residuos solidos, garantizando un uso eficiente de los calidad  del
recursos y el cumplimiento de los niveles de ejecucion y -
) . L servicio de
presupuestaria establecidos en el Plan Estratégico. 560

Elaboracion: Unidad de Innovacion y Nuevos Servicios

El objetivo empresarial plantea optimizar la eficiencia financiera y operativa a través de la
implementacion de sistemas de costos, arquitectura empresarial y herramientas tecnoldgicas, con el fin
de automatizar y mejorar los procesos institucionales, fortalecer la gestion de la informacion vy
garantizar la sostenibilidad del servicio de recoleccién de residuos solidos.

El cumplimiento de este objetivo se medird mediante el indicador de ejecucién presupuestaria
empresarial, para el cual se ha definido una meta del 95,50% al 2026, reflejando el compromiso
institucional con una gestidn eficiente y responsable de los recursos publicos.

La férmula de calculo sera:

Presupuesto devengado

100
Presupuesto codificado X

Ejecucion presupuestaria empresarial (%) =

Con este antecedente, en la siguiente tabla se detalla la meta a cumplir para la estrategia de negocio en
el afio 2026:

Tabla 30
Detalle de metas por estrategia - Perspectiva de financiera
Metas Trimestrales

Il I \%

Estrategia de negocio

Indicador / férmula

Optimizar la gestion financiera e
institucional mediante la
planificacion eficiente, el control

Ejecucidn presupuestaria
empresarial (%)

; . . 19,50% | 44,30% | 67,60% | 95,50%
oportuno y la ejecucién efectiva
del presupuesto, apoyados en (Presupuesto devengado /
P P ’ p. Y Presupuesto codificado) x 100
procesos estandarizados y
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herramientas de informacion que
aseguren el uso eficiente de los
recursos y la sostenibilidad del
servicio.

Fuente: Direccion Financiera - Unidad de presupuesto

Elaboracidon: Unidad de Innovacién y Nuevos Servicios

Conforme la tabla presentada, las metas trimestrales establecen una ejecucion progresiva y acumulativa
del presupuesto a lo largo del afio, iniciando con un 19,50 % en el primer trimestre, incrementandose a
44,30 % en el segundo, 67,60 % en el tercero y alcanzando un 95,50 % al cierre del cuarto trimestre.

3.5.2. Supuestos

El presente Plan de Negocios se sustenta en un conjunto de supuestos macroecondémicos, sectoriales,
comerciales, operativos y financieros que permiten fundamentar, de manera cualitativa y cuantitativa,
las proyecciones planteadas para el afio 2026. Estos supuestos han sido definidos considerando el
contexto econémico nacional, las particularidades del sector de gestion integral de residuos sélidos, el
marco institucional en el que opera EMASEOQ EP, de acuerdo al siguiente detalle:

Supuestos de ingresos por implementacién de la TGIRS NP

Un supuesto central y estructural del Plan de Negocios 2026 es que, a partir del afio 2026, EMASEO EP
percibird ingresos provenientes de la Tasa de Gestion Integral de Residuos Sélidos No Peligrosos (TGIRS
NP), la cual serad recaudada en funcién del consumo de metros clbicos de agua de los usuarios del
Distrito Metropolitano de Quito, conforme a la normativa y estudios técnicos aprobados.

Se asume que el mecanismo de facturacion y recaudacién de la TGIRS NP, articulado al sistema de
consumo de agua potable, permitird una base amplia, estable y técnicamente justificable de ingresos,
reduciendo la dependencia exclusiva de transferencias municipales y fortaleciendo la sostenibilidad
financiera del servicio de aseo.

La TGIRS NP se estructura bajo un esquema tarifario diferenciado por tipo de abonado (sector
residencial, comercial y otros, e industrial), combinando:

— Un valor fijo de USD 1,00 por medidor de agua, destinado a cubrir los costos fijos del servicio
de barrido manual y mecdnico ejecutado por EMASEQO EP vy los costos de disposicion y
tratamiento del barrido a cargo de EMGIRS EP.

— Un valor variable, asociado a rangos diferenciados de consumo de agua (m?3), aplicando tarifas
especificas por metro cubico para cada grupo y sector, con la posibilidad de descuentos sociales
conforme a la normativa vigente.

Este disefio tarifario se fundamenta en el principio de quien mas genera residuos, mas aporta.
Supuestos tarifarios y de demanda

El Plan asume la vigencia y aplicacion plena de las tarifas por metro cubico definidas en el informe
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técnico EMASEO EP — EMGIRS EP (noviembre 2025), tanto para el sector residencial (grupos 1 al 10),
como para los sectores comercial y otros (grupos 11 al 16) e industrial (grupos 17 al 20). Asimismo, se
asume que:

— Los patrones de consumo de agua por sector se mantienen relativamente estables, sin
variaciones abruptas que afecten significativamente la base de calculo.

— Los descuentos aplicables a determinados rangos y sectores se ejecuten conforme a lo
establecido, sin afectar la sostenibilidad global de la recaudacion.

Bajo estos supuestos, la recaudacion estimada es de USD 97,76 millones, los cuales seran distribuidos
entre EMASEO EP y EMGIRS EP.

Supuestos complementarios de ingresos

Adicionalmente a la TGIRS NP, el Plan asume la continuidad de otras fuentes de ingresos, sustentadas
en datos histdricos y compromisos institucionales, tal como se describié en la tabla 16 “Programacion
de Ingresos 2026”

Supuestos de estabilidad normativa e institucional

Finalmente, el Plan asume la estabilidad del marco normativo municipal y sectorial que sustenta la
aplicacion de la TGIRS NP, asi como la coordinacion interinstitucional entre EMASEQ EP, EMGIRS EP y el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, condicion indispensable para la correcta facturacion,
recaudacién y distribucion de los recursos.

3.5.3. Estado de Situacion Proyectado

Los Estados Financieros se presentan conforme normativa contable establecida NIIF'S, implementada
desde el afio 2024, el cual se encuentra conformado de la siguiente manera:

— El Activo Corriente estd conformado por Efectivo y Equivalentes, Cuentas por cobrar por
diferentes conceptos, anticipos a proveedores por procesos de contratacién publica y el
Inventario de la institucidn.

— El' Activo no Corriente incluye todos los bienes de propiedad de la empresa necesarios para el
cumplimiento de la operatividad y administracion.

— ElPasivo corriente corresponde a las cuentas por pagar a proveedores por adquisicion de bienes
o servicios, pago ndmina del personal y demas obligaciones contractuales.

— El Pasivo no corriente constituye el préstamo que la institucion mantiene con el Banco de
Desarrollo del Ecuador, registro de célculo actuarial, provisiones a largo plazo.

— El Patrimonio estd conformado por el capital de la institucion, los resultados acumulados de
afios anteriores y el resultado del afio actual.
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Tabla 31
Estado de Situacién Financiera Proyectado EMASEO EP3*
(délares)
Cuentas Ano'2.025 Afio 2026 (proyectado) Variacion%
(provisional)
ACTIVO
Activo Corriente 19.391.139,12 14.556.409,80 33,21%
Efectivo y Equivalentes 5.853.809,16 4.132.485,55 41,65%
Cuentas por Cobrar 6.425.649,72 3.312.244,01 94,00%
Anticipos proveedores 3.528.260,87 3.528.260,87 0,00%
Otros Activo Corriente - 3.583.419,37 3.583.419,37 0,00%
Inventarios
Activo No Corriente 30.595.458,67 46.044.387,32 -33,55%
Propiedad, Planta y Equipo 29.274.823,69 44.723.752,34 -34,54%
Otros Activos no corrientes 1.320.634,98 1.320.634,98 0,00%
TOTALACTIVO 49.986.597,79 60.600.797,12 -17,51%
PASIVO
Pasivo Corriente 8.804.477,29 8.804.477,29 0,00%
Obligaciones Corto Plazo 5.400.042,18 5.400.042,18 0,00%
Otros Pasivos Corrientes 3.404.435,11 3.404.435,11 0,00%
Pasivo no Corriente 27.818.511,47 26.989.096,66 3,07%
Obligaciones a Largo Plazo 875.589,96 46.175,15 1796,24%
Otros Pasivos No 26.942.921,51 26.942.921,51 0,00%
Corrientes
TOTAL PASIVO 36.622.988,76 35.793.573,95 2,32%
PATRIMONIO
Patrimonio 13.363.609,03 24.807.223,17 -46,13%
Capital 42.366.684,36 42.366.684,36 0,00%
Resultados Acumulados -25.779.858,55 -29.003.075,33 -11,11%
Resultados del periodo -3.223.216,78 11.443.614,14 -128,17%
TOTAL PATRIMONIO 13.363.609,03 24.807.223,17 -46,13%
TOTAL PASIVOY
PATRIMONIO 49.986.597,79 60.600.797,12 -17,51%

Elaboracién y fuente: Unidad de Contabilidad, corte al 09 de enero de 2026.

El Estado de Situacion Financiera Proyectado evidencia un crecimiento significativo del total de activos
del 17,51%, explicado principalmente por el incremento del Activo No Corriente (+33,55%), asociado a
la inversidon en Propiedad, Planta y Equipo, reflejando la estrategia de fortalecimiento de la
infraestructura, el proceso de contenerizacién y la renovacion de flota.

Por otro lado, el Total Pasivo disminuye en 2,32%, producto principalmente de la reduccién del Pasivo
No Corriente (-3,07%), por la disminucion del crédito del BAE.

En cuanto al Estado de Resultados, los ingresos por actividades ordinarias muestran un incremento,
pasando de USD 46,86 millones a USD 50,46 millones, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

34 Los valores registrados son preliminares ya que la institucidn se encuentra actualmente en proceso de cierre del
gjercicio fiscal 2025, dentro del plazo establecido en el articulo 265 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) y en el articulo 122 del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas
Publicas; motivo por el cual el valor de Efectivo y Equivalentes tiene una diferencia con el Flujo de Caja, porque
nos encontramos en proceso de registro de la respectiva conciliacion bancaria del mes de diciembre de 2025.
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Tabla 32
Estado de Resultados Proyectado

Afio 2025 Afo 2026

Ingresos - Variacion%
g (Provisional) Proyectado °

Ingresos actividades

ordinarias 46.856.072,37 69.515.813,34 -32,60%
Costos y gastos
administrativos y operativos:

Costos de venta -41.887.421,48 -41.740.971,31 0,35%
Gastos Administrativos:

Gastos Administrativos -9.771.648,42 -11.037.134,79 -11,47%
Otros ingresos y gastos:

Otros ingresos 1.862.070,54

Gastos Financieros -80.717,42 -1.562.931,12 -94,84%

Otros gastos -201.572,37 -3.731.161,98 -94,60%

Resultado del ejercicio -3.223.216,78 11.443.614,14 -128.17%

Elaboracién y fuente: Unidad de Contabilidad, corte al 09 de enero de 2026.

Respecto al resultado negativo del ejercicio 2025, es preciso anotar que, la Normativa del Sistema
Nacional de Finanzas Publicas en su parte pertinente detalla lo siguiente:

4. NORMATIVA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
4.1 MARCO LEGAL DE LA CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Las empresas publicas del Ejecutivo, empresas de las entidades de educacion superior y empresas de
los Gobiernos Autdonomos Descentralizados que son autosustentables aplicardan las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

En cumplimiento de la normativa vigente, durante el ejercicio 2024 se implementaron las NIIF para el
adecuado registro de las operaciones contables y la emisidon de los estados financieros. Bajo este
esquema, las transferencias asignadas a la entidad se han registrado en las cuentas de patrimonio
(cuenta 32101).

Este criterio contable generd que en el estado de resultados del afio 2025 se refleje una pérdida
contable de USD 3.22M; sin embargo, al considerar la totalidad de las transferencias recibidas ese
mismo afio, que ascienden a USD 10.08M, se evidencia que la entidad no presenta un déficit operativo
real.

Para efectos de comparabilidad entre los periodos 2025 y 2026, se mantendra la misma estructura, pero
se procederd con la reclasificacion de cuentas, con la finalidad de reconocer las transferencias y
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donaciones (corrientes y de capital) como un ingreso en el Estado de Resultados.

3.5.4. Flujo de Caja Proyectado

Este instrumento registra de manera ordenada los ingresos esperados y los egresos previstos,
permitiendo determinar el saldo de caja al inicio y al final de cada periodo; en este sentido, el Flujo de
Caja del afio 2025, registra un saldo de USD 5.853.809,16, resultante de la suma del saldo de caja bancos
al 31 de diciembre de 2024, por un valor de USD 3.052.837,58 mas los ingresos efectivos por un valor
de USD 62.866.465,37, que incluye asignaciones municipales por USD 10.083.521,77; lo cual, permitio
cumplir con las obligaciones y compromisos asumidos con los trabajadores y proveedores de bienes y
servicios por un valor total de USD 60.065.493,79, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 33
Flujo de caja proyectado EMASEQ EP
(ddlares)

2025 2026
CUENTAS
REAL ESTIMADO \
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Saldo de Caja bancos 3.052.837,58 5.853.809,16
Ingresos
Recaudacion de la TGIRS_NP 49.684.096,37 50.069.531,43
Ventas de bienes y servicios (limpiezas) 1.451.664,74 392.935,00
Rentas de inversiones y multas (arrendamiento., incumplimiento
contrato) 79.773,70 95.666,72
Transferencias y donaciones corrientes, capital e inversion 10.083.521,77 18.801.199,60
Transferencias recibidas inversién sector privado -
Otros ingresos (siniestros otras multas) 44.293,99 156.480,59
Financiamiento publico (prestamos, anticipos, multas) 451.232,08 2.170.489,01
Cuentas pendientes por cobrar 982.411 41 3.113.405,71
Reintegros 89.471,31
Total, ingresos 62.866.465,37 74.799.708,06
Egresos
Remuneraciones Administrativas 4.239.071,48 5.913.401,28
Pensiones Jubilares 1.925.607,67 2.214.622,01
Bienes y servicios de consumo 1.248.395,81 1.918.593,53
Intereses y comisiones prestamos financieros y no financieros - -
Otros egresos corrientes 4.129,64 4.813,99
Indemnizacion jubilacion 1.460.566,79 1.563.058,79
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281.973,81

13.073.464,71

13.968.187,12

300.666,27

19.312.834,83

19.204.616,42

1.397.601,06 1.558.117,13
Remuneraciones inversion 137.348,63 189.369,00
Bienes, servicios y obra para la inversion B 67.000,00
Bienes de larga duracién (propiedad, planta y equipo) 944.021,68 13.534.105,32
Obra Publica 588.420,71 1.751.890,73
Proyecto BDE I 568.014,48 3.500.000,00
Pago de capital préstamos sector financiero y no financiero 289.537,01 893.853,35
Obligaciones por pagar 7.440.286,34 2.089.129,98
Anticipos 5.944.527,22 197.047,29
Pasivo circulante 6.554.339,63 2.307.911,75
Total, egresos 60.065.493,79 76.521.031,67
Saldo de caja bancos 5.853.809,16 4.132.485,55

Fuente y elaboracién: Direccion Financiera EMASEQ EP

Con base en lo indicado, y de conformidad con las necesidades institucionales plasmadas en el
presupuesto y plan operativo anual aprobado para el afio 2026, mediante Resolucién de Directorio No.
036-DIR-EMASEO-EP, del 24 de diciembre de 2025, se elabora el Flujo de Caja Proyectado para el
ejercicio fiscal 2026, consolidando los ingresos y gastos presupuestarios en los siguientes rubros:

Ingresos

— Recaudacion de la TGIRS-NP, corresponde a los ingresos provenientes de la Tasa de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos No Peligrosos en el DMQ, que se recauda a través de la EPMAPS
EP, conforme lo establece la Ordenanza Metropolitana No. 109-2025.

— Ventas de bienes y servicios, son ingresos provenientes de la prestacion de servicios técnicos
y especializados de limpieza y transporte de residuos sélidos brindados a las instalaciones del
Mercado Mayorista y a la Agencia Metropolitana de Coordinacién del Comercio segun
Convenio CONV. NO. AMCC-DG-2025-001.

— Renta, inversiones y multas, comprenden los ingresos provenientes del arrendamiento de
bienes institucionales (cajas auto-compactadoras, baterias sanitarias, otros), ingresos
generados por multas por incumplimiento de contratos e intereses por convenios de pago.

— Transferencias recibidas, considera las asignaciones corrientes y de capital por parte del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito para cumplir con el financiamiento del plan de
inversion y gastos corrientes, de operacion, de inversion hasta la implementacion del cobro
de la TGIRS-NP a través de la empresa de agua potable.

— Oftros ingresos, considera rubros por indemnizacidn de seguros, y otros no especificados.
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— Financiamiento publico, corresponde a los desembolsos del crédito Bde, pendientes de
recibir, inherentes al plan de inversion del contrato de financiamiento denominado
"Fortalecimiento de los servicios de limpieza, recoleccion y transporte de residuos solidos de
EMASEO en el cantdn Quito, provincia de Pichincha", pendiente la adquisiciéon de 10
recolectores.

— Cuentas pendientes por cobrar, comprende el cobro de la TGIRS de afios anteriores y
recuperacién (amortizacién) de los anticipos a funcionarios y proveedores de bienes vy
servicios realizados en el afio anterior.

— Reintegros, corresponde a los valores registrados temporalmente con base en las
transferencias rechazadas por BCE, por datos errdneos, cierre o bloqueos de las cuentas
bancarias a nombre de los beneficios de los fondos publicos.

Gastos

— Remuneraciones administrativas, operativos, pensiones jubilares y jubilados, corresponde al
pago de remuneraciones y mas beneficios sociales, asi como a las pensiones patronales,
solidarias e indemnizacién por jubilacién.

— Bienes y servicios de consumo y de produccidn, este rubro corresponde a los bienes y servicios
a adquirir o contratar para brindar el servicio brindado en el DMQ, entre los rubros mas
importantes estan, los servicios de pagos de transporte, combustibles, seguridad,
mantenimiento, convenios con los GADS parroquiales para el cumplimiento del servicio publico
de limpieza en diferentes parroquias del DMQ, y otros rubros de consumo y produccion.

— Aportacién a la Contraloria, corresponde al aporte a la Contraloria determinado por el
Ministerio de Finanzas del Ecuador en funcién de los ingresos efectivos del afio anterior.

— Otros egresos para la produccién, Corresponde a los valores estimados para el cumplimiento
de las anualidades de los programas de seguros en ramos generales y la pdliza de vida de los
trabajadores de EMASEO E.P.

— Bienes y servicios para la inversién y Obra Publica, considera se estima pagos destinados a la
construccién y readecuacién de la carolina, mercado mayorista, Tumbaco y Zambiza, y
mejoramiento integral de infraestructura, readecuacién y construccién infraestructura de la
empresa.

— Bienes de larga duracion (propiedad, planta y equipo), se registran los pagos por adquisiciones
de bienes de larga duracion (vehiculos de recoleccion, camiones, contenedores, equipos,
sistemas, licencias informativas, herramientas y mobiliarios) correspondientes al Contrato de
Financiamiento con el BDE y otros financiados con recursos propios provenientes de la
recaudacién de la TGIRS_NP.

— Proyecto BDE I, corresponde a la adquisicién de bienes contemplados en el Plan de inversién
aprobados con el financiamiento BDE, segun Proyecto "Fortalecimiento de los servicios de
limpieza, recoleccion y transporte de residuos sélidos de EMASEOQ en el cantén Quito, provincia
de Pichincha".

— Pago de Intereses y pago de capital de préstamos BDE, corresponden a los intereses y capital
del préstamo con el BDE, otorgados para financiar la compra de maquinaria.

— Obligaciones por pagar, contempla el pago al SRl y IESS.
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— Anticipos, registra adelantos de remuneraciones y anticipos a proveedores de bienes y servicios.

— Pasivo circulante, corresponde a los valores pendientes de pagos al 31 de diciembre de 2025.

4. CONVENIOS Y CAPACIDAD ASOCIATIVA

La Empresa Publica Metropolitana de Aseo - EMASEO EP mantiene 9 convenios vigentes con distintos

Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales (GADP) para delegar la operacion del sistema de

aseo, que incluye las actividades de recoleccién, barrido y transporte de residuos sélidos dentro de sus

respectivas jurisdicciones.

En todos los casos, EMASEO EP transfiere mensualmente recursos econémicos conforme a los valores

establecidos en cada convenio, y a los documentos habilitantes, a fin de garantizar la operacién

adecuada del servicio.

Los convenios vigentes se detallas a continuacion:

Tabla 34

Convenios suscritos entre EMASEO EP con GADs.

Datos

Fecha

Estado

Denominacién convenio

Convenio
delegacién de la Gestion de

para la

los Residuos Sélidos vy
Transferencia de recursos,
suscrito entre La Empresa
Publica Metropolitana de
Aseo EMASEO EP y el GAD
Parroquial de Pifo.

El objeto del presente Convenio es por parte de

EMASEQ EP delegar al GAD de Pifo la barrido y
transporte, dentro de su circunscripcién territorial,
para lo cual EMASEO EP transferird Operacion del
Sistema de Aseo que con lleva la gestion de los
residuos solidos, esto es recoleccidn,
mensualmente los valores correspondientes que
constan en este instrumento, el Protocolo Técnico
y documentos habilitantes.

contraparte

Gobierno
Autéonomo
Descentralizado
Parroquial de Pifo

Fecha
suscripcién

1/1/2025

Finalizacion

01/017
2026

Vigente

Convenio para la
Delegacion de la Gestion de
los Residuos Sélidos vy
Transferencia de Recursos,
Suscrito Entre La Empresa
Publica Metropolitana de
Aseo EMASEO EP y el GAD
Parroquial de Yaruqui.

El objeto del presente Convenio es delegar al GADP
“YARUQUI”, la Operacién del Sistema de Aseo que
conlleva la gestién de los residuos sélidos, esto es
recoleccion, barrido y transporte, dentro de su
circunscripcion territorial, para lo cual “EMASEO
EP.”, transferird mensualmente los valores
correspondientes  que  constan en  este
instrumento, el Protocolo Técnico 2024 vy
documentos habilitantes

Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Parroquial
Yaruqui

1/1/2025

1/1/2027

Vigente

Convenio para la
Delegacion de la Gestion de
los Residuos Sélidos vy
Transferencia de Recursos,
Suscrito entre la Empresa
Publica Metropolitana de
Aseo EMASEO EP y el GAD
Parroquial de Tababela.

El objeto del presente Convenio es DELEGAR al
GADP "TABABELA", la Operaciéon del Sistema de
Aseo que conlleva la gestion de los residuos
sélidos, esto es recoleccion, banido y transporte,
dentro de su circunscripcién territorial, paralo
cual EMASEO EP transferird mensualmente los
valores correspondientes que constan en este
instrumento, el  Protocolo Técnico 2024 vy
documentos habilitantes.

Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Parroquial
Tababela.

3/1/2025

3/1/2026

Vigente

Convenio para la
delegacién de la Gestion de
los Residuos Sélidos vy
Transferencia de Recursos,

El objeto del presente Convenio es DELEGAR al
GADP "EL QUJNCHE", la Operacion del Sistema de
Aseo que conlleva la gestion de los residuos sélidos,
esto es recoleccidn, barrido y transporte, dentro de

Gobierno
Auténomo
Descentralizado

3/1/2025

3/1/2026

Vigente.
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Datos

Fecha

Denominacién convenio

Suscrito entre la Empresa
Publica Metropolitana de
Aseo EMASEO EP y el Gad
Parroquial del Quinche.

su circunscripcion territorial, para lo cual EMASEO

mensualmente los  valores
correspondientes  que  constan en  este
instrumento, el Protocolo Técnico 2024 vy
documentos habilitantes.

EP  transferird

contraparte
Parroquial
Quinche.

Fecha
suscripcién

Finalizacion

Convenio para la
delegacién de la Gestion de
los Residuos Sélidos vy
Transferencia de Recursos,
Suscrito entre la Empresa
Publica Metropolitana de
Aseo EMASEO EP y el Gad
Parroquial de San Antonio
de Pichincha.

El objeto del presente Convenio es DELEGAR al
GADP "SAN ANTONIO DE PICHINCHA", la Operacién
del Sistema de Aseo que conlleva la gestion de los
residuos  solidos, esto es recoleccion, barrido y
transporte, dentro de su circunscripcién territorial,
para lo cual EMASEO EP transferird mensualmente
los valores correspondientes que constan en este
instrumento, el Protocolo Técnico 2024 vy
documentos habilitantes.

Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Parroquial ~ San
Antonio de
Pichincha.

3/1/2025

3/1/2026

Vigente

Convenio para la
Delegacion de la Gestion de
los Residuos Sdlidos vy
Transferencia de Recursos,
Suscrito Entre La Empresa
Publica Metropolitana de
Aseo EMASEO EP y el GAD
Parroquial de “Pintag”

El objeto del presente Convenio es delegar al
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de
Pintag (GAD PINTAG) la operacion del sistema de
aseo, que comprende la gestién integral de
residuos solidos, incluyendo las actividades de
recoleccion, barrido y transporte dentro del ambito
territorial. Para el cumplimiento de esta delegacion,
EMASEOQ EP, transferird mensualmente los recursos
econdémicos correspondientes, conforme a los
valores establecidos en el presente instrumento, en
el Protocolo Técnico 2025 y demas habilitantes que
forman parte integrante del convenio.

Gobierno
Autéonomo
Descentralizado
Parroquial Pintag.

1/5/2025

1/5/2026

Vigente

Convenio para Delegacion
de la Gestion de los
Residuos Sélidos y
Transferencia de Recursos,
Suscrito Entre la Empresa
Publica Metropolitana de
Aseo EMASEO y el GAD
Parroquial "Nanegal".

El objeto del presente Convenio es delegar al
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Nanegal (GADP NANEGAL) la operacion del sistema
de aseo, que comprende la gestion integral de
residuos solidos, incluyendo las actividades de
recoleccion, barrido y transporte dentro de su
ambito territorial. Para el cumplimiento de esta
delegacidn, “EMASEO EP.”; transferira
mensualmente los recursos econémicos
correspondientes, conforme a los valores
establecidos en el presente instrumento, en el
Protocolo Técnico 2025 y demds documentos
habilitantes que forman parte integrante del
convenio.

Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Parroquial
Nanegal

1/6/2025

1/6/2027

Vigente

Convenio para la
delegacién de la Gestion de
los Residuos Sélidos vy
Transferencia de Recursos,
Suscrito entre la Empresa
Publica Metropolitana de
Aseo “EMASEO EP.” vy el
GAD Parroquial “La
Merced”.

El objeto del presente Convenio es delegar al
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de
La Merced (GADP LA MERCED) la operacion del
sistema de aseo, que comprende la gestion integral
de residuos sélidos, incluyendo las actividades de
recoleccioén, barrido y transporte dentro de su
ambito territorial. Para el cumplimiento de esta
delegacidn, “EMASEO EP.” transferira
mensualmente los recursos econémicos
correspondientes, conforme a los valores
establecidos en el presente instrumento, en el
Protocolo Técnico 2025 y demas documentos
habilitantes que forman parte integrante del
convenio.

Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Parroquial La
Merced

1/9/2025

1/9/2026

Vigente

Convenio para la
delegacién de la Gestion de
los Residuos Sélidos vy
Transferencia de Recursos,

El objeto del presente Convenio es delegar al
Gobierno Autéonomo Descentralizado Parroquial de
Gualea (GADP Gualea) la operacion del sistema de
aseo, que comprende la gestién integral de

Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Parroquial Gualea

7/10/2025

7/10/2026

Vigente
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. . Datos Fecha Fecha
Denominacién convenio ., s, Estado
contraparte suscripcién | Finalizacion

Suscrito Entre la Empresa | residuos solidos, incluyendo las actividades de
Publica Metropolitana de | recoleccién, barrido y transporte dentro de su
Aseo EMASEO EP y el Gad | dmbito territorial. Para el cumplimiento de esta
Parroquial de "Gualea". delegacidn, “EMASEO EP.” transferira
mensualmente los recursos econdémicos
correspondientes, conforme a los valores
establecidos en el presente instrumento, en el
Protocolo Técnico 2025 y demas documentos
habilitantes que forman parte integrante del
convenio.

Fuente y elaboracién: Direccion Juridica EMASEO EP

5. CUADRO RESUMEN DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

La estrategia empresarial de EMASEOQ EP se fundamenta en un enfoque integral que articula la eficiencia
operativa, la calidad del servicio, el fortalecimiento institucional y la corresponsabilidad ciudadana.

Desde la perspectiva de Operaciones, se prioriza el fortalecimiento de la infraestructura, el
equipamientoy la gestidn de la flota vehicular para optimizar los procesos de recoleccién, reducir costos
y garantizar altos niveles de disponibilidad. Paralelamente, se impulsa el desarrollo integral del talento
humano, mediante capacitacién continua.

En la perspectiva Comercial, el enfoque se centra en ampliar la coberturay mejorar la calidad del servicio
de aseo, a través de laimplementacién del modelo de recoleccién diferenciada, la optimizacién de rutas
y la atencién oportuna a los requerimientos ciudadanos. Asimismo, se busca fortalecer la cultura
ciudadana vy el posicionamiento institucional, mediante campafias educomunicacionales que
promuevan la corresponsabilidad ambiental y mejoren la percepcién de los servicios prestados por
EMASEO EP.

Finalmente, en la perspectiva Financiera, el plan apunta a optimizar la eficiencia financiera y operativa,
mediante la implementacion de sistemas de costos, certificaciones de calidad, arquitectura empresarial,
fortalecimiento tecnolégico y automatizacién de procesos. Estas acciones estan orientadas a asegurar
la sostenibilidad del servicio, el uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de altos niveles de
ejecucioén presupuestaria.

En el siguiente cuadro se muestra las metas e indicadores definidos para cada estrategia:

72

www.emaseo.gob.ec
Av. Mariscal Sucre S/N y av. Mariana de Jesus - PBX: 331 0159




PMDOT

META DEL
OBJETIVO DE
GESTIGN DEL

PMDOT

Meta2.2.3.2. Incrementar al 70% la

itana
EMASEO EP

PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL

OBJETIVO

Incrementar la cobertura y caldad en
Ia prestacin del sistema municipal de

1.Implementar un plan de expansion de fos servicios urbano y
rural
2. Desarroliar e implementar el Plan de recoleccién
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Cuadro resumen de estrategias, metas e indicadores.

LINEA DE
NEGOCIO

PLANIFICACION DE NEGOCIO

OBJETIVO EMPRESARIAL

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

INDICADOR

INDICADORES

FORMULA

(Numero de rutas de

CONFIGURACION
{DISCRETO O
ACUMULADO
CONTINUO)

FRECUENCIA DE
MEDICION

LINEA BASE

CALENDARIZACION META

UNIDAD
RESPONSABLE

Subdireccion de

PROGRAMAS/
PROYECTOS /
ACTIVIDADES

aseo, mediantela implementacién del diferenciada Barridoy iy Incremento dea cobertura de Coberturade ¢ giefiodela  |Programa
cobertura deservicios de s residuos soldos, fortaleciendo la | fortalecimiento del servicio de ; ) recoleccion diferenciada
2 COMERCIAL  [nuevo modelo de gestion en el DMQ, [3. Implementar un plan de gestién para el control, reemplazo | recoleccién de " recoleccion diferenciadaen el DMQl recoleccién Discreto Anual 37% 57% | 57% [operacieny [Fortalecimiento
recoleccion diferenciada en el DMQ, ; " e | expansion territorial, el modelo de |recoleccion diferenciada, garantizando /Total derutas
el thodelos residuos slidos 7% diferenciada %) gestion Institucional
212033 recoleccion diferenciaday la una prestacion oportunay dealta programadas)*100
delosservicios,afin optimizarla | contenedores. “ ambiental
atencion oportunaala ciudadanta. |calidad
eficiencia operativa 4. Mejorar los procesos de adquisicién de bienes y servicios
Disefar y difundir campafias en redes | Difusion de campafias . subdireccion de
Meta2.2.3.2. Incrementar al 70% la ¥ P s . |5 campafiasinformativas "
sociales con productosinformativos |educomunicacionales  para  la| Nimero decampafias Comunicacién | Programa
cobertura de servicios de ed Jes ref de b i f Acumulad T ] 2 6 12 18 24 2
eeoteceion diferenciads en el DN, 1. Fortakecer campafias de educomunicacion en terriorio V/o educomunicacionales referentesa [promocion  de buenas practicas| informativasy/o | oo 4B L Acumulado continuo rimestral
12033, Promover una cultura ciudadana . la gestion de la EMASEO EP, enfatizando |ciudadanas en la gestion de residuos| educomunicacionales. tad I period Piblicasy Institucional
& basada en el respetoy cuidadoal o Fortalecer la educomunicacion el el ervicio de recoleccidn diferenciada. [ssiidos cjeestadesen clperiodo Marketing
s6iidos.
ambiente, fortaleciendolos procesos . Barridoy | posicionamiento institucional para
2. Posicionar en el imaginario de las  los quitefios los servicios. :
COMERCIAL educomunicacionalesy , ° recoleccionde | promover buenas pricticas
5 s eficientes de a EMASEO EP, a través de campafias
sensibilzacion, alineadosala gestion o A e 4o | resduos ssldos |ciudadanasen lagesten integral de
comunicacionalesy la aparicién positiva en medios de Aparicion y menciones en medios de subdireccion de
Meta2.2.3.2. Incrementar al 70% integral deresiduos séfidos en el comunicacién residuosséidosenelDMa, | Parern Y H Numero deapariciones| 3 Aparicionesy 0
P, i comunicacién tradicionalesy digitales |Fortalecimiento de la  presencia . - Comunicacién ~ [Programa
cobertura de servicios de menciones en medios | menciones en medios de
: referentes a a gestion dela EMASEQ EP, | institucional de EMASEO EP en medios| " © , Discreto Anual 628 0 0 0 700 | 700
recoleccion diferenciada en el DMQ, . decomunicacion comunicacién "
s o i, | tradconaiess duta Pbiicas y Institucional
a radicionalesy digitales. | tradicionalesy digitales
diferenciada. v Vi Marketing

PMDOT

META DEL

OBJETIVO DE

GESTION DEL
PMDOT

Meta2.2.3.2. Incrementar al 70% la

PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL

PERSPECTIVA

OBIETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Incrementar la eficiencia en fa
prestacion del sistema municipal de

1. Implementar un modelo 6ptimo de gestion integral de la
flota vehicular

LINEA DE
NEGOCIO

PLANIFICACION DE NEGOCIO

OBJETIVO EMPRESARIAL

Optimizar la gestion operativa dela
flota de recoleccion derresiduos,

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Implementar un programaintegral de
gestion y renovacion de flota, que

INDICADOR

Nimero devehiculos

INDICADORES

FORMULA

CONFIGURACION
(DISCRETO O
ACUMULADO
CONTINUO)

FRECUENCIA DE
MEDICION

LINEA BASE

ANUAL

CALENDARIZACION META

mr

wT

ANUAL

NIDAD
RESPONSABLE

PROGRAMAS/
PROYECTOS /
ACTIVIDADES

raazs . 0 mediantealortsecmento cela | 0 U oot Barridoy oo oo [asequreel iculosparala Yo | vehicuios nuevoscon Dreccionde | -
cobertura de servcios de restacion el servico de gestion técnica de flota con : arantizando su disponibiida ° ela rograma Quito
: OPERACIONES . & recoleccionde | ' > v delsssy renovacién " contratos suscrito en el Discreto Trimestral 38 14 12 14 40 |Operacionesy N
recoleccion diferenciada en el DMQ, ! del 85% en tiemp renovacion progresiva para flota vehicular con ! ciudad verde azul
promoviendo alanzas estratégicas, . : eficiencia operativa mediante 2026 periodo Servicios
212033 3. Gestionar el costo minimo dptimo ior mejorar la efciencia del servico en contrato suscrito
que permitan optimizar procesos, i mantenimiento preventivo e
o : :
recursos e nnovacien. innovacién tecnologica
1. Implementar un plan ntegral para el desarrollo del TTHH.
2. Actualzar el Modelo de Gestion Empresarial Estatuto Fortalecer el desarrolo ntegral el
Implementar un programa ntegral de
Orgnico, Regiamento Organico Funcional, Estructura talento humano mediante a
Incrementar el desarrollo integral del desarroll deltalento humano que )
Meta 2.2.3.2. Incrementar al 70% la Organizacionaly Manual e Puestos, capacitacién continua, " " (Ndmero de personas
talento humano de s Empress, Barridoy . incluya capacitacion sistemtica, | Fortalecimiento de competenciasdel Programa
cobertura de servicios de 3. Implementar el plan de salud y seguridad ocupacionl. ) promocién de a salud y seguridad Personalcapacitado | capacitadas / Totalde Direccién de
: OPERACIONES  [promoviendo un ambiente aboralde recoleccion de ! talento Discreto Trimestral 2% 18,60% | 27,90% | 27,90% | 18,60% | 93,00% Fortalecimiento
recoleccion diferenciada en elDMQ, 4. Implementar el plan de desarrollo dela cultura ocupacional,y a construccion de ) personas planificadas) x Talento Humano
respetoy asegurandoa salud y residuos solidos iones 193%del i Institucional

212033,

seguridad de los trabajadores.

organizacionaly mejoramiento del cimalaboral
5. Generar politicas empresariales para el buen trato alos
servidores y la equidad de género

una cultura organizacional basada
en el respeto, lainclusion y el
bienestar lzboral.

preventivas de seguridad y salud
ocupacional.
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PROGRAMAS/
PROYECTOS /
ACTIVIDADES

URIDAD
RESPONSABLE

CONFIGURACION
{DISCRETO O
ACUMULADO
CONTINUO)

META DEL
OBJETIVO DE
GESTION DEL

PMDOT

FRECUENCIA DE
MEDICION

LINEA DE
NEGOCIO

ESTRATEGIA DE NEGOCIO INDICADOR FORMULA ANUAL i nT mT VT ANUAL

OBJETIVO OBJETIVO EMPRESARIAL

Optimizar la eficiencia financiera y

1. Implementar un sistema de costos.
2. Implementar procesos de certificacion de calidad para
fortalecer el Sistema de Gestin de Calidad.

3. Implementar la arquitectura empresarial

4. Fortalecer la nfraestructura tecnoldgicay seguridad de la

operativa de la Empresa mediante
laimplementacion integral de
sistemas de costos, procesos
certificados de calidad,
arquitectura empresarialy

Optimizar la gestion financiera e

planificacion y control dea gestion.
8. Desarrolar la mejora continua de los procesos,

garantizando un uso eficiente de

, que planificacion
Incrementar la eficiencia empresarial |informacién institucional )
Meta2.2.3.2. Incrementar al 70% la : permitan automatizary mejorar | efciente, via fcar presup s General Técnica
P, . mediante  aplicacion d 5. Implementar : s Ejecucion eoord Programa
coberturade senvicios de en 2026 para oordinacion
h FINANCIERA la perimetraly acceso alos sistemas de informacion. recoleccion de. " P presupuestaria /Presupuesto Acumulado continuo Trimestral 92,06% 19,50% | 44,30% | 67,60% | 95,50% Fortalecimiento
recoleccisn diferenciada en el OMQ, " e |fortalecer lagestion dela proc garantizar alidad del General
sostenibiidad delservicioyla 6. Implementar un a ! empresarial (%) codificado) x 100 Institucional
212033 informacion y asegurar la aue Administrativa
optimizacion de los costos. digitalzacion de documentos.
aseguren Financiera
7. Desarrollar e mplementar un proceso automatizado de . S
recoleccion rec

Coordinacion

los recursosy el cumplimiento de
los niveles de ejecucion
presupuestaria establecidos en el
Plan Estratégico.

simplificacion de tramites y su automatizacion.

6. ANEXOS

Plan de Inversién Cuatrianual 2026-2029 por fuente de financiamiento y por proyecto.

2026 2027 2028
RECURSO RECURSO RECURSO
MUNICIPAL MUNICIPAL MUNICIPAL

2029

‘ TOTAL 2026-2029

RECURSO
MUNICIPAL

FONDO
PROPIO

FONDO
PROPIO

PROYECTO FONDO

PROPIO PROPIO

‘ FONDO ‘

Mejoramiento de los servicios de
aseo.
Fortalecimiento Integral de los
servicios de limpieza, recoleccion y
transporte de residuos sélidos en el
DMQ.

3.500.000,00

2.835.244,50 664.755,50

10.514.362,17 | 5.232.714,46 | 13.828.054,59 | 1.500.089,15 | 12.707.233,84 | 2.449.125,32 | 12.605.348,89 | 1.500.089,15 60.337.017,57

2.449.125,32 | 12.605.348,89 | 1.500.089,15 63.837.017,57

5.897.469,96‘ 13.828.054,59
Elaborado: Unidad de Innovacién y Nuevos Servicios

13.349.606,67 1.500.089,15 | 12.707.233,84
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7. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

DETALLE NOMBRE CARGO FIRMA
) Especialista Unidad de L TREET
Irene Elizabeth P -, QUINATOA ANDRANGO
. |nnovaC|on y Nuevos Val i dar dni canente con Fi rmaEC
Quinatoa Andrango L
Servicios
Elaborado
por:
i , Lider Unidad de RS TAVIER
Francisco Javier . i MOSQUERA MUNCZ
~ Innovacion y Nuevos L dar i carente con i rmic
Mosquera Mufioz -
Servicios
S CRH STOPHER DAVI D
Crhistopher David ot o o
Director de Planificacién
Amaya Torres
2
Revisado | Alex Ernesto Lozano . . . R A Erer-STO [ozno
Director Financiero HE et i cament s con FirrEG
por: Guerrero
Biri r mdo_el ectr éni canent e por
Diego Mauricio Director de Desarrollo e CALARZA. NORENG
Galarza Moreno Empresarial i o e sen e
L Coordinador General
Julio César Moscoso . .
o Administrativo
Proano . .
Financiero
Aprobado
por:
Verodnica Coordinadora General ORI R WEREERRATE
, . .y JARRI N M ELES
Monserrate Jarrin de Planificacion y o camte con P rmec
Mieles Gestion Estratégica
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