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En cumplimiento de lo dispuesto por el Consejo de Participacion Ciudadand y
Control Social, en sus Resoluciones N° 007-259 CPCCS-2013 del 4 de septiembre
de 2013 y N° 005-320-CPCCS-2014 del 29 de octubre de 2014, mediante las
cudles se establecen los mecanismos y procedimientos que deben seguir los
sujetos obligados a realizar su rendicion de cuenias, en lo referente a los
aspectos metodolégicos de fiempos y contenidos; el sefior Gerente Generdl
ha delegado a la Gerencia de Planificacion e Innovacién Tecnoldgica la
consolidacion del Informe de Rendicién de Cuentas de la EMASEO EFP por el
perfodo 13 de junic - 31 de diciembre de 2014, conforme lo disponen dichas
resolucionss. I '
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MEYROPGLIANA DE ASED

En este senfido, adjunio me permito remitir:

1. Guia del Proceso de Rendicidn de Cuentas de EMASEO EP, para el
periodo Junio — Diciembre 2014, para su aplicacion segun el dmbite de
competencia, conforme se detalla en los numerales 3y 4.

2. Resoluciones del Consejo de Parficipacién Ciudadana y Control Socicl:

a. Resolucion N° 007-259 CPCCS-2013, del 4 de septiembre de 2013
b. Resolucién N 005-320-CPCCS-2014, del 29 de octubre de 2014
B plazo determinado para gue las gerencias entreguen oficialmente la
informacién solicitada para &l informe de Rendicién de Cuentas es hasta el

lunes 12 de enero de 2015, tanto en forma fisica y digital.

Agradezco su gentil colaboracion

Atentamente,

/Rubén Canas Jdco[*ne ] )
ENTE DE PLANIFICACION E INNOVACION TECNOLOGICA

CC: Ing. Alejandro Calisio
GERENTE GENERAL

Adj: lo indicado

Acclbn Nombre Areq ' Firma
Elaborado por: Fermando Towes tider de Gestion de Informacion il
[ Revisado poer: Paticia Zabala Coordinadora de Planificacion y G / f~ Dl 4







Art. 4. La rendicion de cuentas a la ciudadzania, se
realizara de manera publica v en los territorios
respectives, en un plazo m&dme de tfreinta dias,
-luega de concluido el ejercicio fiscal.

Art. 5.- El procadimiento para someter a evaluacion
de la socledad las accicnes del Estado y de las
personas juridicas del sector privado que presten
servicios pulblivos, manejen recursos publicos ©
desarrolien actividades de interés pablico y de los
medios de comunicacién sera el siguiente:

e Elaboracién del informe de Rendicidn de Cuentas
de acuerdo 2 los contenidos estzblecidos en la
nresente Resoiucian.

e Presontacidn del informe de Rendicién de
Cuentas z la ciudadania en eventos de retroali-
mentacion de la Rendicion de Cuentas en
territorio y a nivel nacional, segitn sea &l caso.

e Enfrega del informe de Rendicién de Cuentas al
Consejo de Parficipacion cludadana y Conirol
Social, incluyende las observaciones de la ciuda-
dania.

Las -autoridades electas, por vetacién popular, gue no
gjerzan la representacion legal da la entidad plblica a
la gue pertenecen, seguiran el mismo procedimiento
aplicado a su gestién individual.

Art. 6.- Los Informes de Rendicién de Cuentas, de
los sujetos obligados de los fiterales b y cdel art. 2
de la presente resolucién, seran:

1)Datos Generales.

2) Articulacion de Politicas Piblicas.

3} Cumplimiente de la ejecucion programatica,

4) Cumplimiante de la gjecucién presupuestaria.

5) Detalie de los proceses de contratacion de obras v
compras piblicas de bienes v servicios.

6) Andlisis de cumplimiento de la incorporacién de rece-
mendacionas y dictdmenes de la FTCS y 1a Procuraduria
General del Estado.

7) Cumplimienta de funciones airibuidas legalmente.

8) Cumplimiento de derechos de lgualkiad.

Art, 7.- Los Informes de Rendicién de Cuentas, de
los sujetos obligados que constan en & literal a del
Art. 2 de la presente resolucién, deberan contener:
1. Datos Generales

2. Cumplimiente de politicas, planes, programas y proyec-
tos.

3. Ejecucisn del presupuesto instifucional

4, Gumplimientc de los ohjetives y el plan estratégico de |a
entidad

5. Procesos de contratacion publica

8. Propuestas, acciones de legislacién, fiscalizacidn y politicas
ntblicas, en lo que cofresponda.

7. Cumplimiento de recomendaciones o pronuntiamientos
emanados de [a FTCS v la Procuraduria

8. Cumplimiento del plan de trabajo presentado ante el Consejo
Nacional Electeral, en el case da las autoridades de sleccidn
popular.

9 Las demas de transcendencia para el interés colectivo.

Art. 8.- Los Informes de Rendicion de Cuentas de los
sujetos obligados que constan en los literales dy & dal
Art. 2 de |a presente Resolucion, seran:

1. Datos Generales

2. Balances Anuales

3., Cumplimiento de obligacionss laborales, tributarias

4. Cumplimiento de objetivos

£. Los demas que se consideren de trascendencia para el in-
terés colectivo.

Art. 9.- La Subcoordinacion Nacional de Rendicién de
Cuentas, elaborara los instructives, guias, formularios y
demds herramientas técnicas necesarias para facilitar el
proceso de rendicion de cuentas.

Art. 10.- La difusién v seguimiente del contenide de la
presente resolucién y demés normas que se emitan para
el efecto estard a carge de la Subcoordinacién Necicnal
de Rendicidn de Cuentas en ocoordinacién con las
Delegaciones Provinciales del CPCCS y con la
Coordinacién de Comunicacién.

DISPOSICION GENERAL:

La presents resclucién entrard en vigencia a pariir de su
aprobacion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro
Cficial,

DISPOSICION DERODGATORIA;

Derdguese la Resolucion N.- 07-168-2012 de 23 de
febrero de 2012, relativa a los periodcs de rendicién de
cuentas.

E£n Quito, Distrito Metropalitano, a los cuaire dias del mes
de septiembre de dos mil trece .- f} Fernande Gedefio
Rivadensira.— Presidente.-
Mayor informacidon:
Conseio de Participacidn CGiudadana y Cantrol Social
consejo@cpees.gob.ec

www.cpees.gob.ec
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Resolucién N°
D07-259-CPCCS-2013
Quito, 4 de septiembre de 2013



EL CONSEJO DE PARTICIFACION

CIUDADANA Y CONTRCL SOCIAL
CONSIDERANDO

Que, el numeral 11 del Art. 83 de la Constitucidn
de la RepUblica del Ecuador determina como
deber de las y los ecuatoriancs: *Asumir funcicnes
publicas como un servicio de la colectividad y
rendir cuentas a la sociedad y a la Autoridad, de
acuerde con la Ley”.

Que, el Art. 95 de la Constitucian de la Republica
del Ecuador, contempla que: “las ciudadanas y
ciudadanes; en forma individual y colectiva,
participaran de manera protagénica en la toma de
decisiones, planificacion vy gestién de los asuntos
publicos, -y en el control popuiar de las
instituciones del Estado y la sociedad, y sus
representantes, en un procesc permanente de
construccién del poder ciudadana” :

Que, en el numeral 2 del Ar. 208 de la
Constitucidn ds la Repliblica determina como
deber y afribucién del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social: “Establecer mecanis-
mos de rendicién de cuentas de las institucionas y
entidades de!l sector publico”

Que el Art. 10 de la Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, asi
como los articulos 92 y 93 de la Ley Organica de
Participacién  Ciudadana: establecen los

contenidos de la rendicién de cuentas,

Que, el Art. 88 de la Ley Crgénica de Participacian
Ciudadana establece el derecho ciudadano a
solicitar la rendicidn de cuentas a las instancias
obligadas.

Que, el A, 89 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana
determina a la Rendicion de Cuentas *.. como un DIOCEeso
sistemético, deliberado, interactive y universzl, que involucra
a autoridades, funcionaras/os o sus representantes lega-
les...”

Que el Art. 90 de la Ley de Pariicipacion Ciudadana, en
concordancia con el A, 11 de la Ley Organica del Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Sacial, determing
guienes son sujetos obligados a rendir cuentas,

Que, el Al. 94 de | a Ley Orgénica de Participacion
Ciudadana vy el Att. 9 de Ia Ley Qrganica del Consejo de
Participacién  Ciudadanz dispone que es afrbucion del
Consejo de Parficipacidon Ciudadana y Control Social
estabiecer, mecanismos y procedimientos para la rendicion
de cuentas de ias entidades ¥y organismaos del sector pablico,
y de las personas juridicas del sector privade que presten
servicios publico, desarrollsn actividades de imeras o
manejen recursos piblicos y de los medios de comunicacion
soclal, con atencién al enfeque de derechos.

Qus, el Art. 95 de la Ley Organica de Pariicipacion Ciudadana
dispene que “La rendicion de cuentas se realizara una vez af
afio y al final de la gestidn, teniendo en consideracion las
solicitudes que realice Iz ciudadania...”

Que, los Art. 110 v 121 respectivamente del Cddigo Organico
de Planificacién vy Finanzas Piblicas, establece “..que el
sjercicio presupuestario o afio fiscal se inigia = primer dfa de
enerc y concluye el 31 de diciembre de cada afo; asi como,
que los presupuestos anuales de esa fecha no se podran
contraer compromisos ni cbligacicnes, ni realizar acciones u
operaciones de ninguna nhaturaleza, que afecten al
presupuesto clausurado.”

En razén de ias atribuciones concedidas por la Constitucién
de la Replblica del Ecuador y en su ey Orgéanica, el Pleno
del Consejo de Participacion Ciudadana y Contro] Sodial.

Horn s R e " T SR AN ey whp e,

Resolucion N° 007-259-CPCCS-2013

RESUELVE: .

Art. 1.- Establecer los mecanismos ¥y procedimisntos
que deben seguir los sujgtos obligados en su
Rendicion de Cuentas a la ciudadania y al Consejo de
Participacion  Ciudadana vy Control Social, en lo
referente a los aspectos metodolSgicus, de tiempos y
de contenidos.

Art. 2.- De acuerdo a lo establecidos en el numeral 2
del Art. 208, en concordancia con el Ar. 225 de la
Constitucion de la Repiblica dsl Ectador, el Art. 90 de
la Ley de Parliclpacion Ciudadana y el Art. 11 de Ia
Ley Organica de ia Ley del Consejo de Farticipacién
Ciudadana y Control Social, estan obligados a rendir
cuentas: ’

a) Autoridades del Estado electas

b} Representanies de Instituciones y entidades
publicas

c) Representantes legales de Empresas Pdblicas.

.d) Representantes de personas furidicas del sector

privado que manejen fondes pablicos o desarrollen
actividades de interés plblica.

&) Medios de comunicacion sccial a traves de sus
representantes legales ,

Art. 3.- Los sujetos obligadss a rendir cuentas,
deberén elaborar un Informe Anual de Rendicién de
Cuentas, que comprendsra el pericdo de gestién del
afio fiscal, es decir, del 1 de enaro al 31 de diciembre,
de acuerdo a I a Ley.

Para las autoridades que ejzrzan la representacion
legal de las instituciones del sector plblico, por un
periodo menor a un &fo, presentaran un lnfarme de
Rendicidn de Cuentas per el iempo de sus funcicnes
en el cargo.

Todas las autoridades de eleccion popular, incluidos
los miembros de cuerpos colegiados presertaran un
informe de Rendicién de Cuentas de su gestion
individual en el carge, desde e momentc de su
posesicn hasta el 31 de diciembre. En 2! caso de no
completar el afio de gestién deberd preseniar sl
Informe al final de sus funciones,
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RESOLUGION 005-320-CPCCS-2014

EL PLENO DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL

Considerando:

Que, ef articulo 95 de la Constitucion de lo Republfica del Ecuador, determing que: “Las
ciudadanas y ciudadanos, en fo """_'fa individual y colectiva participardn de maonera
fagon es, plonificacién y gestion de los asuntos ptibficos, en el
r:ant‘_":_'l popular de las instituciones del Estodo y la sociedad, y de sus representantes, en
un proceso permanente de construcc;on del poder ciudcrdano asi como que “La

_;'a partfc:paabn

Que, el artrcula 88 de Ia Ley Orgamca de Pamc;pacmn Crudadana estabiece el derecha-
c:udadano a sahcttar ia ren dman de cuentas a fas instoncias obl:gadas,

Que, el numeral III:de____ amcuio 83 de la" Constttucmn de. {a Repubhcu del Ecuador
determina como deber de los y los ecuat ianos:: “Asurni jones pub]:cas como_un
serwcro a fa colectividad y rendir cuentos a la'sor:iedad y a fa autol dad de acuerdo con la

Que, =/ articulo 89 de Ia Ley Organica de Partmpuczon Ciudadana define a a'a Rend:clon de
Cuentas “.. coma un proceso sistemdtico, dehbe do, interactivo y universal, que mvolucra
o autondades, Funcionarios/as, o sus Repre.se "

vas

Que, el numeral 2 del articulo 208 de la Constitucion de la Repubhca establece COMmo deber
y atribucion del Consejo de Participacion Cm__ | ontrol. Socm! ”Estab!ecer
mecanismos de rendicion de cuentas de lus instituciones y entidades del sector piiblico..”

Que, los articulos 94 de la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana y 9 de la Ley Orgdnica
del Consejo de Participocidn Ciudadana determing como atnbucmn del Consefo de
Participacién Ciudadany y Control Social establecer mecanismo, instrumentos y
procedimientos para la rendicion de ctuentas de las entidades y organismos del seéctor
publico v de las personas juridicas del sector privado qué presten servicios pihblicos,
: desarrollen actividades de interés o manejen recursod \liblicos y de los medios de
comunicacion social, con atendén ol enfoque de derechos;

" sede Quito: Sania Prisca 425, enire Vi Ibaro. Edificio Cenfenario. PEX (593-2) 395721G
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Que, el articulo 4 de fa Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion instaura
el derecho de acceso a la informacion ptblica, como mecanismo que posibilita la
participacién ciudadana en la toma de decisiones de interés general v en la rendicion de
cuentas;

Que, Jos art."cufos 110 y 121 del Cédigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas Publicas,
establecen: “.. el ejercicio presupuesfano o afio fiscal se mlc;a el primer dia de enerc y
concluye ef 31 de diciembre de cada afio...”, asi como, que “... los presupuestos anuales del
sector pubhca se clausurardn el31 de draembre de cada afio. Después de esa fecha no se
podran :contraer cOmpromisos “ni- obhgacfones, ni realizar acciones u operaciones de
nmguna naturaleza, que afecten al presupuesro clausurado”;

Que, de conformrdad con lo prewsto en Ias Reso!ucrones No. 008-271- CPCCS-ZOIS‘ de 27

Pieno del CPCCS aprobé el cronograma de rend:cioh de cuentas para ef afio :

resyondzendo al contexto del proceso e:’ectom! reafizada en el mes de febrero de 2014 '

durante ei cua! no era pertmente cumphr can la obl:gaczon a‘e re' ir. cuentas debido a la
' ocracia.

: _,En uso de las atnbucmnes gue le hon sido conferidas por la Consmucfnn de la Republica del
_Ecuador y su Ley Orgamca e! Pleno del Canse;o de Part:czpacron Crudadana y Control

En ejercicio de sus atribuciones legales y constitucionales:

RESUELVE

ARTICULO UNO.- Establecer los s;gua es periodos de;cumphmiento de !a_
obligacién de Rendir Cuentas, con ia ﬁna!td dde facthtar 2 parhccpacuon de la -

ciudadania:

Las instituciones y entidades del nivel territorial que manejari fondos ':ti'ﬁfliﬁbos,
entidades operativas desconcentradas de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral, de Transparencia y Control Social, asi como los Gobiernos
Auténomos Descentralrzados rendiran cuentas a la ciudadania en ef mes de
febrero y entregaran el Informe al Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social hasta el 31 de marzo.

Las instituciones del nivel nacional o planta central que manefan fondos piibfcos,
es decir unidades de administracion financiera, de las Funciones Ejecutiva,

L 2

Sede Quito: Sonta Prisca 425, entre Vargas y Pascje oarma. Edificio Cenfenarnio. PBX (593-2) 3957210
Delegaciores provinciates
www.cpccs.gob.ec
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Legislativa, Judicial, Electoral, de Transparencia y Control Social; asi como las
instituciones de Educacion Superior y los Medios de Comunicacion Social rendiran
cuentas a la ciudadania en el mes de marzo y entregaran el Informe al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social hasta el 31 de abyril.

ARTICULO DOS.- Deraguense las resoluciones nimeros: 008-271-CPCCS-2013
del 27 de noviembre de 2013 y 004-293-CPCCS-2014 def 29 de abril de 2014
relativas al periodo de entrega de los Informes de Rendicidn de Cuentas del
periodo 2013.

ART!GULO TRES.- Encérguese la implementaciéon de esta Resolucién a ia
Subcoordmaclon Nacional de Rendicién de Cuentas.

ARTICULO EUATRO La presente Resolucnon entrara en wgencta a partir de su

_.Dade en Quito, Distrito Metropolitano, a los veintinueve dias del mes de octubre del dos
“'mil catorce.
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PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
JUNIO - DICIEMBRE 2014

1. ANTECEDENTES Y MARCO LEGAL

El Consejo de Parficipacion Ciudadana y Control Social, mediante Resoluciones N°
007-259 CPCCS-2013 dei 4 de septiembre de 2013; y N° 005-320-CPCCS-2014 del 29
de octubre de 2014, establece los mecanismos y procedimientos que deben seguir
los sujetos obligados a reclizar su rendicion de cuenias, en lo referente o los
aspectos metodoldgicos de tiempos y contenidos.

2. PROPOSITO DE ESTE DOCUMENTO!

a) Proporcionar una guia que facilite los labores de sistematizacion de la
informacién relevante relacionada con los principales resultados logrados en
la gestion realizada por el Gerente General durante el periodo 13 de Junio -
31 de Diciembre de 2014, a fin de elaborar su Informe de Gestiony Rendicion
de Cuentas.

b) Cumplit con lo dispuesto por el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social en sus Resoluciones N° 007-259-CPCCS-2013 y N° 005-320-

CPCCS-2014.

3. ESTRUCTURA DEL INFORME:

El informe incluird un diagndstico inicial y el desarrollo descriptivo de los principales
resultados y avances logrados hasta el 31 de diciembre de 2014, en el marco de los
programas, proyectos y actividades cumplidas por cada gerencida.

Al Informe, se anexard el Formulario proporcionado por el CPCCS “Formulario de

Informe de Rendicién de Cuentas para Empresas Publicas Municipales”, para cuyd
elaboracién utilizard la informacién proporcionada por las gerencias.

3.1. FORMATO GENERAL

= Hoja famarfio A4
= Subftitutos: Tamaho de ietra

= Mdrgenes: Superior 14, fipo de letra “Century
izguierdo, 3 cm. Inferior y Gothic”, en negritas y
derecho, 2.cm numerados

s Titulos: Tamafo de letra 16, « Texto: Tamafo y fipo de letfra
tipo de lefra "Century 11y fipo de letra "Century
Gothic”, en negritas, Gothic™.

numerados y en versdlitas.

Pagina 3de 10



= Titulos y textos de tablas,

grdficos y fotos: Tamafio y = Pdginas numeradas:

fipo de letra 10, “Century Tamano y fipe de letra 9,
Gothic”, respectivamente y “Cenftury Gothic".
numerados

3.2. REVISION DE LA CONSISTENCIA Y ENVIO DE LA INFORMACION

Todas las gerencias serdn responsables de generar la informacién respectiva
de su drea vy de remitir en forma oportuna a la Gerencia de Planificacién e
Innovacion Tecnolégica para su consolidacidn,

El fitulo o capitulo asignado deberd ser remitido por el Gerente de Area a I
Gerencia de Planificacion e innovacion Tecnolidgica, hasta el lunes 12 de
enero de 2015, tanto en forma fisica como en digital a los siguientes correos
electrénicos:

rcanios@emaseo.gob:ec

pzabala@emasec.qob.ec
fforres@emaseo.gob.ec

Previamente, el Gerente de Area deberd considerar los siguientes puntos:
* Reddaccion y ortografia,

= Grdficos y tablas con su respectiva interpretacién, explicando las
causas que producen la tendencia o comportamiento del indicador,
es declr un andiisis descriptivo de los resultados, sus causas y
consecuencias. (No franscribir los datos que ya muestra el grdfico o la
fabla)

* Informacidn concreta y de f&cil entendimiento (en lo posible, no utilizar
lenguaje demasiado técnico). ‘

= Edicidn de tfexto, citas y descripcién de grdficos, tablas, imagenes

(fotos} y anexos, estableciendo la fuente de g informacidén y el autor
de la elaboracion.
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3.3.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

forma’ros y con’fenldos : lnnovacaon
ST _del anforme a iodus [c:s L ecnologlcc
2. Preporacnon Y deﬂnlc:lon Lunes, Miérceles, 36 Desc]rrollo
del sitio del evenio 29 Dic. 2014 25 Feb. 2015 Empresatial
niblico de Rendicion de :
Cuenigs d la i udadonla
3. Desarrollodedos - kHUnes, S s lupes, 97 Gerencias de
= .-{j-i;capl’rulos de] Informe 29 Dic. 2014 - 12Ene 2015, o oo Area, Secre’rcnq
s ST e “General’ o
4. Faboracion de los Lunes, Viernes 10 Planificacion e
Informes: Narrativo y 12 Ene. 2015 23 Ene. 2015 Innovacion
Técnico de Rendicion de : Tecnoldgica
Cuenias. {Textos,
Formulario, anexoes y
prasentacion)
5. - Aprobacién def Informe - Lunes, L dueves, 4 Gerencia
S ' 26 Ene 2015 29°Fne 2015 General
6. Publicacién del Informe - Viernes, 1 Desarrolko
Narrativo en la pdgina 30 Ene. 2015 Empresarial
- web instituciondt
7. - Difugién en medios de ©oocdunes, oo Martes, 18 ~Desarrollo - -
- comunicacion: L 2Feb. 2015 "_24 Feb 2015 . : : Empresonul N
+.-{publicacion del informe - S g . g
1y convocatoria ql evem‘o o
* pUblico) ' o
8. Presentacidn del Informe - Miércoles, 1 Gerencid
narativo de Rendicién 25 Feb. 2015 Generat
de Cuentas a la
ciudadania en evento
publico.
9. Sistematizacion e o Jueves, ol iTlunes, 12 ~Planificacion e. .
e nincorporacion de los 26 Feb, 2015 71 Mar. 2015, LU Innovagion
- aportes ciudadanos ol S ST Tecnolégica
- Informe definitivo. ' S e : R
10. Enfrega del Informe . Segin cronograma dei CPCCS Planificacion e
Técnico al CPCCS, durante MARZO 2015 Innovacién
Tecnoldgica
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4. CAPITULOS BASICOS DEL INFORME:

Estructura

Descripcién

Responsables

Cardtula, portada,
confraportada, fire v retiro

DisefAo grdfico

Gerencia de Desarrcllo
Empresarial: Coordinacion de
Comunicacién Infema y
Externa

Creditos del Informe:
Tedes los gerentes

Edicidén v disefio

Gerencla dg Desarrolio
Empresarial: Coordinacion de
Comunicacion Interna y
Externa

Presentacién del Informe:
Gerencig General

Edicion v disefio. Principal enfoque de frabagjo, ;qué nos propusimos como nueva
administracién? {p. &f., promover unc gestién ordenada del servicis, automatizacion,
innovacion fecneldgica, nueves servicios, mayor cobertura, efc.), squé presenta este
documento?, propdsito, 3a quién ve dirigido?, etc.

Gerencia de Desarrollo
Empresarial: Coordinacién de
Comunicacién Interna y
Externg

PRIMERA PARTE

Deschipcién

1. Dafos Generaies del
Servicio de Aseo

Foblacion
Coberturg
Indicadores claves
Servicios de Asso

Gerencic de Operaciones
Coordinacion de Disefio,
Programacién y Control de
Servicios

2. EMASEQ en cifras

Funcionarios / Trabajadores
Flota vehiculgr

Presupuesto

Indicadores claves

Gerencla de Planificacion e
Innevacidn Tecnoldgica

3. Diagndstico inicial de Ig
EMASEQ EP

Descripcion de la situacion de Ig empresa al iniciar lo cctual administracion y detalle de log
principales gjes de accidn.

Gerencida de Planificacion e
Innovacién Tecnoldgica
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‘SEGUNDA'PARTE"

: ;.'REsil_L"TAp'd'si Acciones;pldnes y proyectos ejecutados o en ejecucion

Gestidon de Operaciones

Produccidn de servicios:

Q.

k.

c.
d.

Situacién inicial de la prestacidn de los servicios, principales deficiencias y dificultades,
accionas tomadas, resulfades de su aplicacion y mejoras.

Rutas (programacién, horarios, frecuencias, cambios, oplimizaciones), logistica
{maguinaria, personal, recursos).

Optimizacion [revisidn y calibracion) de rutas, sus horarios y frecuencias,

Indicadores relevantes a diciembre del 2014,

Gerencia de Operacionss:
Coordinacién de Disefio,
Frogramacion y Control

Control del servicio:
El Centro de Control de la Cperacién (CCO):

00 D0

Control Localizacién y Geslidn Vehicular, AVL.
Control de Pesos / Hoja de Ruta

Atencién o la cludadania: 1800 EMASEO
Indicadores relevanies a diciembre del 2014,

Gerencia de Operaciones:
Coordinacion de Disefio, .
Programacién y Control

Gestidn de Dasarrollo
Empresarial

Gestidn de Nuevos Proyecios

a.
.

Tarcera Fase de Contenerizacion: Banco del Estado
Indicadores relevantes a diciembre del 2014,

Gerencia de Desarrollo
Empresaricl
Coordinacidon de Nuevos
Provecios

Gestidn Socio Ambiental:

d.

b.
c.

Recoleccidn Selectiva con inclusidn Social.
» Puntes Limpios '

« Pie de Vereda

Convenios Institucionales

Indicadores relevantes a diciembre del 2014

Gerencia de Desarrollo
Empresaricl: Coordinacion de
Gestién Socio Ambientai

Gestion de Marketing y Relaciones PUklicas:

0opTa

Carje publicitaric <de EMASEC EP en eventos privados
Investigacion de Mercados General

Eventes Especiales

Posicionamiente Instifucional

Alicinzas Estratégicas Sectores privades/PUblicos

Gerencia de Desarrollo
Empresarial: Coordinaciéon de
Marketing y RRFP
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"SEGUNDA PARTE

_"RESULTAD'OS':iAc’:ciOn’és, planes y prbyec?os gjecutados o en ejecucidn

e. Indicodorés rele\}dhfes a diciembre del 2014

Comunicacion Interna y Externa:
a. Campafias de comunicacién Infemar:
* Redaccién y difusidén del informativo inferno “Nofiaseo™.
b. Campafas de comunicacién Extemna: Televisidn, radio, stickers, boletings, ete.
c. Fortalecimiento de la relacién con los medios de comunicacion
d. Indicadores relevantes o diciemire del 2014

Gerencia de Desarrollo
Empresaricl: Coordinacién de
Comunicacion Interna v
Externa

Gestidn de Flanificacidn e
Innovacién Tecroldgica

Gestién de la planificacién institucional:

a. Reforma al Plan Operaiivo Anual 2014

b. Seguimiento al Plan Cperativo Anual 2014
C. Formulacidn del Plan Operatfive Anual 2015

Gerencia de Planificacidn e
Innovacién Tecncldgica:
Lider de Gestion de
Flanificacion Institucional

Gestidn de la Informacién;
a. Mecanismos de presentacién y acceso a informacion empresarial

* Boletines de indices de Gestign

« Cumplimiento de la Ley Orgdnica de Transparencia y Accese o la Informacién PUblica
b. Indicadores relevantes a diciembre del 2014

Gerencla de Planificacidon e
innovacién Tecnoldgicar:
Lider de Gestion de
Informacidn.,

Gestién Ambientat
a. licencia Ambiental.
b. Seguimiento del PMA
* Monitoreos y Mediciones Ambientates
»  Gestidn de Residuos y Material Contaminado o Gestores Ambientales
c. Seguimiento de BPA
d. Indicadores relevanies a diciermbre del 2014

Gerencia de Planificacion e
Innovacién Tecnoldgica:
Lider de Gesiidn Ambiental

Gestion Empresarial:

@. Reformulacion de la Estructura Orgénica de la EMASED EP
B. Hemramientas para el desarrolio en la Gesiion Empresarial
c. Capacitacién y Relevamiente en la Gestién de Procesos
d. Indicadores relevantes o dicismbre dsl 3014

Gerencic de Planificacion e
Innovacidn Tecnolégica: Lider
de Gestidn de Informacian

Gestion de Innovacion Tecnoldgica:
d. Desgrrollo de Soluciones Informdéticas.

Gerencia de Planificacion e
Innovacién Tecnoldgica:
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SEGUNDA'PARTE

| ‘Resutiapos:Acciones, planes y proyectes ejecuiados o en gjecucion

. Mantenimiento de infraestructura Tecnoldgica y Soporte o Usuarios internos Coordinacién de Innovacién
c. Geslién de Innovacién Tecnologica, Tecnoldgicd

« Inventario Tecnoidgico {Equipeos, Radios, Redes, Licencias y Software)

¢ Convenic con la Empresa de Recoleccidn de Rumifiahui
d. Indicadores relevantes a diciembre del 2014

Gestidn del Talento Humano:

Administracién v Desarrollo del Talento Humano:

Qoo

Composicién del personal por tipe de contrato, por edad, por nivel de instruccidn, efc
Costos de remuneraciones del persondl
Capacitacidn al personal

Indicadores relevanies o diciembre del 20714

Gerencia de Gestién del
Tglento Humano
Coordinacién de Talento
Humano

Gestién Seguridad, Salud Ocupacional y Bienestar Sociai:

d.

b
c.
d

Sisterna de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional (SART)

Alencién médica y medicina Preventiva

Prestacionas de Servicios y Beneficios IESS Visitas Domiciliarias y Visitas Hospitalarias
Indicadores relevantes a diciembre del 2014

Gerencia de Gestidn del
Talente Humano
Unidad de Seguridad y Salud

Gestibn Gerencla de
Maguinaric y Equipo

Gestién de Maguinaria y Equipo:

ap oo

Cemposicion y vida Util de la flota

Flota adquirida y en proceso de adauisicion con el préstamo del BEDE
Planificacion, Mantenimiento y Operatividad de la flota

Indicadores relevantes a diciembre del 2014

Gerencia de Maguinaria y
Equipo

Gestidon Administrativa
Finonciera:

Gestidn Administrafive:

s Servicios Generales

»  Gestidn de Adguisiciones

¢ Gestitn de Bienes

s Geslién de Vehiculos y Transporte

Gestién Financiera:

e Geastidn de Contabilidad: Situacion Fnanciera

e Gestién de Presupuesto: Eecucion presupuestaria
e Gestién de Tesoreria: Tasa de recoleccion
Indicadores relevantes a diciemiore del 2014

Gerencia Administrativa
Financlera
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"SEGUNDA PARTE

RESULTADOS: Acciones, planes y proyectds ejecutados o en ejecucion

Gestidn Jurldica

Gestién de Assesoric Juridica: ‘
a. Procesos de Contratacidn PUblica
b. Procesos de patrocinic v coaciivas.

Gerencia Juridica

Gestidn de Secretaria
Ceneradl

Gestidn Docurnental y Archive:

a. Manejo documentario, organizacién de I infermacidn y archivos.

b. Seguimiento al estade de los frémites ingresados mediante el sistema de gestién
documental EDOC

Secretaria Genera

Auditor{a Interna

Andiisis de cumplimiento de la incorporacién de recomendaciones y dictmenes de la FICS y
la Contraloria General del Estado

Auditorfig Interna
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